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ABSTRAK

DIFERENSIASI USAHA KOPI DAN HUBUNGANNYA DENGAN
KEPUASAN KONSUMEN DI CAFE KOPIOLOGY MAKASSAR

Putri Aurelyo Irawan?, Sitti Bulkis?, Tamzil Ibrahim 3, Yopie Lumoindong 4, Rusli
M.Rukka ®

Program Studi Agribisnis, Departemen Sosial Ekonomi Pertanian, Fakultas

Pertanian,Universitas Hasanuddin, Makassar.

*Corresponding author: putriaurelyo97 @gmail.com

Tren minum kopi di Indonesia sudah menjadi gaya hidup. Hal ini ditandai dengan
menjamurnya warung-warung kopi atau coffee shop. Banyaknya perusahaan yang menjual
produk kopi, maka besar pula tingkat persaingan yang akan dihadapi. Tingkat diferensiasi
menyeluruh sebuah perusahaan merupakan nilai kumulatif keunikan yang diciptakan
perusahaan bagi konsumen diseluruh nilai rantainya dalam memenuhi kriteria pembeli
sehingga tercipta kepuasan konsumen. Penelitian ini bertujuan: (1) mendeskripsikan dan
menganalisis hubungan diferensiasi produk kopi yang ditempuh oleh pihak “Cafe Kopiology
Makassar” khususnya yang terkait dengan atribut harga, kualitas produk, tampilan produk,
merek dan pelayanan. (2) merumuskan strategi pengembangan usaha “Cafe Kopiology
Makassar” berdasarkan kondisieksternal dan internal. Jenis metode yang digunakan adalah
metode kuantitatif deskriptif. Penelitian dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 33
responden yaitu konsumen dan manajer “Cafe Kopiology Makassar”. Data penelitian
dianalisis menggunakan analisis deskriptif, uji statistik korelasi Rank Spearman dengan
bantuan SPSS 16 for windows, dan analisis swot. Penelitian menghasilkan temuan bahwa
harga dan pelayanan tidak memiliki hubungan terhadap kepuasan konsumen sedangkan
kualitas produk, tampilan, dan merek memiliki hubungan terhadap kepuasan konsumen
dengan arah positif.

Kata Kunci: Kopi, Diferensiasi, Kepuasan Konsumen, harga, pelayanan, kualitas,
tampilan, merek
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ABSTRACT

COFFEE BUSINESS DIFFERENTIATION AND ITS RELATIONSHIP WITH
CONSUMER SATISFACTION AT CAFE KOPIOLOGY MAKASSAR

Putri Aurelyo Irawan?, Sitti Bulkis?, Tamzil Ibrahim 3, Yopie Lumoindong 4, Rusli
M.Rukka ®

tAgribusiness Study Program, Department of Agricultural Socioeconomics, Faculty of

Agriculture, Hasanuddin University, Makassar.

*Corresponding author: putriaurelyo97@gmail.com

The trend of drinking coffee in Indonesia has become a lifestyle. This is marked by the
proliferation of stalls or coffee shops. The number of companies that sell coffee
products, the greater the level of competition that will be faced. overall satisfaction of a
company is a creation idea that is created for consumers throughout its business value
So as to create a balance of consumers. This study aims to: (1) describe and analyze the
relationship between coffee product differentiation carried out by "Cafe Kopiology
Makassar" especially those related to price attributes, product quality, product
appearance, brand and service. (2) formulate a business development strategy ‘“Cafe
Kopiology Makassar” based on external and internal conditions. The type of method
used is descriptive quantitative method. The research was conducted by distributing
questionnaires to 33 respondents and manager of "Cafe Kopiology Makassar". The
research data were analyzed using descriptive analysis, Spearman Rank correlation
statistical test with the help of SPSS 16 for windows, and swot analysis. The research
found that price and service did not have a positive relationship with customer
satisfaction, while product quality, appearance, and brand had a positive relationship
with consumer satisfaction.

Keyword: Coffee, Differentiation, Destination, price, service, quality, appearance,
brand
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BAB I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kopi adalah komoditas perkebunan yang keberadaanya semakin dilirik oleh pasar dunia.
Hal ini terjadi seiring dengan meningkatnya konsumsi kopi dunia. Data International Coffee
Organization (ICO) (2021), mencatat pada september 2021 harga kopi mencapai rekor tertinggi
baru karena rata-rata bulanan harga indikator komposit 1ICO adalah 170,02 US cents/Ib,
meningkat 6,2% dibandingkan dengan 160,14 US cents/Ib pada Agustus 2021. Tingkat harga
kopi ini selama tahun 2020/2021 mengkonfirmasi pemulihan bersih dari level terendah kopi
yangdialami selama tiga tahun terakhir.

Indonesia adalah salah satu negara penghasil kopi sekaligus pengekspor biji kopi di Dunia.
Indonesia menempati urutan keempat setelah Brazil, Vietnam, dan Kolombia dengan total
jumlah produksi pada tahun 2017 mencapai 660.000 ton biji kopi. Berdasarkan data USDA, di
antara negara-negara kawasan ASEAN, Indonesia dikenal sebagai produsen dan eksportir kopi
terbesar kedua setelah Vietnam. Iklim tropis dan kondisi geografis serta suhu yang mendukung
menjadikan Indonesia sebagai tempat yang berpotensi baik untuk budidaya kopi. Jenis kopi
yangdibudidayakan di Indonesia diantaranya adalah jenis arabika, robusta, liberika, dan ekselsa.
Jenis kopi robusta mendominasi produksi kopi Indonesia yaitu sebesar 81,87% dari total jumlah
produksi biji kopi pada tahun 2016, sementara sisanya sebesar 18,13% adalah kopi jenis arabika
(BPS, 2018).

Indonesia sendiri hanya mengembangkan dua jenis kopi yaitu kopi Arabika dan kopi
Robusta karena dari tingkat konsumsinya, sekitar 70% penduduk dunia adalah konsumen kopi
Arabika, dimana memiliki cita rasa mild dan aromatik. Sedangkan sisanya, 30% penduduk dunia
adalah konsumen kopi Robusta, dimana memiliki rasa lebih pahit dan kadar kafein 50% lebih
tinggi daripada kopi Arabika. Dari dua jenis yang ditanam di Sulawesi Selatan, kopi Arabika
memiliki nilai jual yang lebih tinggi dibandingkan kopi Robusta. Kopi Arabika telah menjadi
kopi favorit secara international sebagai produkmassal.

Tren minum kopi di Indonesia sudah menjadi gaya hidup. Hal ini ditandai dengan
menjamurnya warung-warung kopi atau coffee shop. Keberadaan warung kopi bisa dijadikan
simbol gaya hidup, di mana keberadaannya menjadi tempat berkumpul, bersosialisasi,
melakukan diskusi dan bahkan menjadi tempat kerja. Budaya minum kopi orang Indonesia yang
sebenarnya sudah berlangsung lama, merupakan peluang untuk Indonesia mengembangkan
komoditi ini secara menyelurunh mulai dari peningkatan produktivitas sampai penanganan
pascapanen (Putri et al., 2021).

Banyaknya perusahaan yang menjual produk kopi, maka besar pula tingkat persaingan
yang akan dihadapi. Perusahaan-perusahaan yang mengeluarkan produk kopi harus mampu
mempertahankan konsumen yang telah puas dengan produknya dan mampu untuk menjaring
konsumen baru dengan mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen.



Saat ini, diferensiasi produk sangat dibutuhkan oleh tiap-tiap usaha coffee shop agar dapat
terlihat berbeda dari para pesaingnya dan membuat konsumennya tetap memilih cafe tersebut
sebagai tempat favoritnya. Diferensiasi produk itu sendiri adalah tindakan merancang
serangkaian perbedaan sebuah produk yang berarti untuk membedakan tawaran perusahaan
dengan tawaran pesaing agar memiliki nilai tinggi dimata konsumen (Sahetapy, 2013;
Sudaryono, 2018; Kotler dan Armstrong, 2012; Ong & Sugiharto, 2013). Sedangkan menurut
Arionita & Tristanti (2014) mengatakan bahwa diferensiasi produk merupakan bukti dan janji
yang diberikan kepada pelanggan yang tercermin di dalam positioning produk, merek, dan
perusahaan. Diferensiasi produk merupakan semua aspek yang dapat ditawarkan kepada pasar
untuk memenuhi suatu keinginan atau kebutuhan termasuk fisik barang, jasa, pengalaman, acara,
orang, tempat, properti, organisasi, kualitas kesesuaian, informasi. (Ismail, 2017; Ersa, 2013).

Salah satu usaha yang bergerak di bidang makanan dan minuman yang terletak di kota
Makassar yaitu “Cafe Kopiology”, yang bertempat di Jalan Boulevard Ko Jasinth No.1/2. Cafe
ini hadir dengan dekorasi yang unik dan klasik. Letaknya juga sangat strategis karena berada di
pusat kota Makassar yang membuat konsumen mudah untuk menemukannya, berbagai jenis
menu minuman kopi hingga makanan berat dan ringan ditawarkan di cafe ini. Khusus untuk
olahan kopi, “Cafe Kopiology” ini menawarkan produk seperti americano, iced kokofi, kopi tua,
kopi kampung, iced caramelogy, Doppio, caffe latte dan salah satu menu kopi andalan tempat ini
yaitu es kopiology yang menjadi kopi khas pada cafe ini. Selain itu “Cafe Kopiology” didukung
oleh fasilitas-fasilitas seperti wifi, area parkir, ac, serta daya tampung yang mencapai 120 orang
pengunjung. Dengan fasilitas tersebut maka “Cafe Kopiology” berusaha untuk memenuhi
keinginan maupun harapan para konsumennya.

Setiap perusahaan harus menjaga kualitas produknya, menawarkan harga yang tepat,
menciptakan merek yang berkesan, menampilkan produk yang berbeda dan pelayanan
karena merupakan hal yang penting untuk memuaskan konsumen. Kepuasan konsumen
mencakup perbedaan antara harapan dan kinerja atau hasil yang dirasakan maupun tingkat
kesenangan konsumen yang berkaitan dengan kebutuhan konsumsi konsumen (Kristianto, 2012;
Eka, 2020). Pelayanan yang berkualitas dan memuaskan dapat memberikan dorongan kepada
konsumen untuk menjalin hubungan yang baik dengan pihak “Cafe Kopiology”. Konsumen yang
merasa terpuaskan tidak jarang untuk menceritakan pengalaman yang mereka dapatkan kepada
orang lain setelah berkunjung ke cafe tersebut. Hal ini secara tidak langsung dapat membantu
“Cafe Kopiology” dalam mempromosikan produknya. Konsumen dari suatu perusahaan tentu
dapat memperoleh kepuasan yang maksimal apabila perusahaan memiliki kelebihan dan
keunggulan yang membedakan dengan pesaingnya, keunggulan tersebut adalah penawaran
harga, kualitas produk, tampilan produk, merek, dan pelayanan sedangkan kelebihan dari “Cafe
Kopiology” ini adalah memiliki tempat dengan suasana yang nyaman bagi konsumen untuk
bersantai, memiliki ruangan khusus yang dapat digunakan konsumen melakukan rapat ataupun
pertemuan penting, serta memiliki jaringan wifi yang memadai dapat digunakan konsumen untuk
mengerjakan tugas dan bermain game. Untuk itu dibutuhkan identifikasi strategi diferensiasi
seperti apa yang telah ditawarkan oleh pihak “Cafe Kopiology” terhadap setiap konsumennya
serta bagaimana tanggapan konsumen terhadap pihak cafe. Dengan melakukan analisa terhadap
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tanggapan pihak cafe dan pihak konsumen mengenai jenis diferensiasi produk kopi yang telah
ditawarkan atau diberikan kepada konsumen, maka dapat diketahui variabel mana yang paling
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen sehingga pihak cafe dapat memfokuskan upaya
peningkatan pada variabel tersebut tetapi tetap dengan terus memperhatikan variabel yang
lainnya.

Berdasarkan paparan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk membahas lebih lanjut
dengan melakukan penelitian dalam bentuk skripsi dengan judul “Diferensiasi Usaha Kopi dan
Hubungannya Dengan Kepuasan Konsumen (Studi Kasus Pada Cafe Kopiology Makassar)”.

1.2 Rumusan Masalah

Jenis restoran yang menjadikan kopi sebagai menu utama dan memberikan suasana
informal dengan pelayanan yang cepat adalah coffee shop. Berbagai macam coffee shop modern
dapat kita temukan di Kota Makassar salah satunya “Cafe Kopiology”. Coffee shop adalah
tempat yang menyediakan berbagai jenis kopi dan minuman non alkohol lainnya dalam suasana
santai, tempat yang nyaman, dan dilengkapi dengan alunan musik, baik lewat pemutar, atau pun
live music, menyediakan televisi dan bacaan, desain interior khas, pelayanan yang ramah, dan
beberapa di antaranya menyediakan koneksi internet nirkabel (Herlyana, 2012).

Tingkat diferensiasi menyeluruh sebuah perusahaan merupakan nilai kumulatif keunikan
yang diciptakan perusahaan bagi konsumen diseluruh nilai rantainya dalam memenuhi kriteria
pembeli sehingga tercipta kepuasan konsumen. Setiap perusahaan harus menjaga kualitas
produknya, menawarkan harga yang tepat, menciptakan merek yang berkesan, menampilkan
produk yang berbeda dan kualitas pelayanan karena merupakan hal yang penting untuk
memuaskan konsumen.

Berdasarkan uraian di atas, maka permasalahan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1  Bagaimana pihak “Cafe Kopiology Makassar” melakukan diferensiasi produk kopi yang
terkait dengan atribut harga, kualitas produk, tampilan produk, merek dan pelayanan?

2 Bagaimana hubungan diferensiasi produk kopi khususnya atribut harga, kualitas produk,
tampilan produk, merek dan pelayanan dengan tingkat kepuasan konsumen pada “Cafe
Kopiology Makassar”?

3 Bagaimana strategi pengembangan usaha “Cafe Kopiology Makassar” berdasarkan kondisi
eksternaldan internal?

1.3 Research Gape (Novelty)

Penelitian empiris mengenai hal-hal yang berkaitan dengan diferensiasi produk telah
banyak dilakukan di Indonesia. Penelitian tersebut menunjukkan bahwa setiap usaha
dipengaruhioleh kualitas produk yang baik agar dapat menarik perhatian konsumen. Secara
singkat beberapa penelitian terdahulu dapat diuraikan sebagai berikut:



(Iswati & Palupy, 2019) dengan judul Pengaruh Kualitas Produk dan Diferensiasi Produk
Terhadap Keputusan Pembelian pada Loyalitas Konsumen (Studi Kasus Pada Fast Food Resto
Richeese Factory di Surabaya). Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penelitian
ini berkaitan dengan kualitas produk yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Restoran Cepat Saji Richeese Factory di kota Surabaya, dengan menggunakan metode analisis
CFA (Confirmatory Factor Analysis).

(Febriandini & Piguno, 2018) dengan judul Pengaruh Diferensiasi Produk Terhadap
Kepuasan Konsumen di Anomali Coffee Kemang pada 2016. Penelitian ini menggunakan
metode analisis korelasi, koefisien determinasi dan regresi linier sederhana. Hasil penelitian
adalah nilai korelasi r = 0,705, yang artinya ada hubungan antara diferensiasi produk terhadap
kepuasan konsumen. Hasil koefisien determinasi adalah bahwa ada hubungan antara diferensiasi
produk terhadap kepuasan konsumen sebesar 49,7%, sisanya 50,3% ditentukan oleh variabel
lainyang tidak diteliti dalam penelitian ini, adapun hasil regresinya adalah : Y= 6.378 + 0.366X,
berarti ada pengaruh positif diferensiasi produk terhadap kepuasan konsumen.

(Ratela & Taroreh, 2016) dengan judul Analisis Strategi Diferensiasi, Kualitas Produk dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian di Rumah Kopi Coffee Island. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian
menunjukkan secara simultan dan parsial Strategi Diferensiasi, Kualitas Produk, dan Harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.

(Taringan et al., 2022) dengan judul Pengaruh Diferensiasi Produk, Harga dan Fasilitas
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Cafe Saroha di Kota Manado. Analisis data pada penelitian
ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa
diferensiasi produk secara parsial berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan
Pembelian Pada Cafe Saroha Di Kota Manado. Harga secara parsial berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan Pembelian Pada Cafe Saroha Di Kota Manado. Fasilitas secara
parsial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan Pembelian Pada Cafe Saroha Di Kota
Manado.

(Trisihnyo, 2018) dengan judul Analisis Pengaruh Diferensiasi Produk Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Toko Baru Motor Sport (BMS) Samarinda. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode regresi sederhana dan koefisien korelasi serta uji t untuk melihat
pengaruh dan hubungan diferensiasi produk terhadap kepuasan pelanggan. Hasilnya
menunjukkan bahwa diferensiasi produk memiliki hubungan yang kuat dengan kepuasan
pelanggan di Toko Baru Motor Sport (BMS) Samarinda. Hal ini dibuktikan dari hasil yang
diperoleh dalam pengujian hipotesis dimana nilai t hitung = 13,29 > dari ttabel = 1,701 sebesar
= 0,05 atau 5% dan koefisien korelasi sebesar 0,929 dan nilai dari koefisien determinasi =
86,3%, maka persamaan regresi sederhana yang diperoleh adalah y = 7,707 + 0,87106 x.



(Febi et al., 2019) dengan judul Pengaruh Diferensiasi Produk Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Jasuke Cikarasa Langsa. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan
regresi linier sederhana dengan melihat koefi sien determinasi, koefi esien korelasi dan Uji F.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa tredapat pengaruh yang signifi kan antara variabel
diferensiasi produk dengan kepuasan konsumen. Dari perhitungan uji F diketahui bahwa F
hitung = 82,088 dengan taraf signifi kansi 0,000 < 0,05. Diferensiasi produk mempunyai koefi
sien determinasi sebesar 0,466. Hal ini dapat disimpulkan bahwa variabel diferensiasi produk
mempengaruhi kepuasan konsumen pada Jassuke Cikarasa Langsa.

(Vidya Hanesty Purbarani, 2013) dengan judul Analisis Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas
Produk, Diferensiasi Produk, Kualitas Layanan dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
(Studi pada Konsumen Larissa Aesthetic Center Semarang). Teknik analisis data yang digunakan
pada penelitian ini yaitu analisis kuantitatif seperti uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik,
dua tahap analisis regresi dengan uji Goodness of Fit (Uji F), uji derajat determinan (R2),
sebagian uji signifikan (t-test) dan juga untuk menghasilkan persamaan regresi. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa persepsi harga, kualitas produk, produk diferensiasi, kualitas layanan
dan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Itu variabel yang paling
signifikan terhadap keputusan pembelian adalah promosi dan yang kurang signifikan adalah
produk kualitas.

Dari beberapa penelitian diatas, hanya berfokus pada diferensiasi produk dan hubungannya
terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan pada penelitian ini, peneliti tidak hanya berfokus pada
diferensiasi produk dengan menggunakan metode analisis korelasi melainkan telah memasukkan
strategi pengembangan usaha kedepannya dengan menggunakan analisis swot, sehingga peneliti
tertarik melakukan penelitian tersebut untuk dijadikan sebagai tujuan penelitian.

1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:

1 Untuk mendeskripsikan diferensiasi produk kopi yang ditempuh oleh pihak “Cafe
Kopiology Makassar” khususnya yang terkait dengan atribut harga, kualitas produk,
tampilan produk, merek dan pelayanan.

2 Untuk menganalisis hubungan diferensiasi produk kopi khususnya atribut harga, kualitas
produk, tampilan produk, merek dan pelayanan dengan tingkat kepuasan konsumen
pada“Cafe Kopiology Makassar”.

3 Untuk merumuskan strategi pengembangan usaha “Cafe Kopiology Makassar”
berdasarkan kondisieksternal dan internal.



1.5 Kegunaan Penelitian

Hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat berguna sebagai:

1 Bahan masukan bagi “Cafe Kopiology Makassar” dalam melakukan pengembangan
usahanya khususnya pada kualitas produk, merek, dan pelayanan.

2 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada penelitian di bidang
bisnis yang melibatkan dengan kepuasan konsumen.

3 Bahan rujukan bagi peneliti selanjutnya dalam menambah bisnis di masa yang akan
datang

1.6 Kerangka Pemikiran

Dalam melakukan diferensiasi produk kopi, tentu ada beberapa tahap yang harus dilakukan
oleh pihak “Cafe Kopiology Makassar”, dimana hasil dari diferensiasi tersebut akan dilihat
hubungannya dengan tingkat kepuasan konsumen. Adapun tahap-tahap diferensiasi yang akan
ditempuh oleh pihak “Cafe Kopiology Makassar” terfokus pada atribut harga, kualitas produk,
tampilan produk, merek dan pelayanan.

Dalam menjalankan suatu usaha tentu perlu memperhatikan strategi pengembangan usaha
yang tepat untuk di terapkan pada “Cafe Kopiology Makassar”, yang dapat diliat dari lingkungan
internal (kelebihan dan kelemahan) serta lingkungan eksternal (peluang dan ancaman). Hal
tersebut dilakukan karena adanya pesaing khususnya dari pesaing yang bergerang di bidang yang
sama. Lokasi dari “Cafe Kopiology Makassar” memang berada di tempat yang strategis yang
artinya cafe tersebut memiliki tingkat persaingan yang tinggi sebab banyak terdapat usaha cafe
maupun restoran di sekitarnya. Oleh karena itu pihak “Cafe Kopiology Makassar” harus
memiliki kelebihan dan dapat mengatasi kelemahannya, khususnya terkait dengan produk kopi
yang ditawarkan.

Berikut merupakan gambaran dari kerangka pikir yang diterapkan dalam penelitian ini:

Gambar 1. Kerangka Pikir Diferensiasi Produk Kopi dan Hubungannya dengan
Kepuasan Konsumen



BAB II. METODE PENELITIAN

2.1 Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di “Cafe Kopiology Makassar” yang terletak di Jalan Boulevard
Ko Jasinth No.1/2, Masale, Kecamatan Panakkukang, Kota Makassar. Pemilihan lokasi
dilakukan secara sengaja (Purposive Sampling), dengan pertimbangan bahwa “Cafe Kopiology
Makassar” merupakan salah satu usaha yang menawarkan produk agribisnis yaitu kopi yang
menjadi bahan penelitian. Selain itu lokasinya juga berada dalam kota Makassar yang dapat
mempermudah dalam pengambilan data serta bersedia menerima penulis untuk melakukan
penelitian di tempat tersebut. Waktu penelitian ini dilaksanakan pada bulan Desember 2021-
Januari 2022.

2.2 Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan kuantitatif
deskriptif dengan mengggunakan metode survei. Menurut Sugiyono (2014) pengertian metode
survei adalah penelitian yang dilakukan dengan menggunakan angket sebagai alat penelitian
yang dilakukan pada populasi besar maupun kecil, tetapi data yang dipelajari adalah data dari
sampel yang diambil dari populasi tersebut, sehingga ditemukan kejadian relatif, distribusi, dan
hubungan antar variabel, sosiologis maupun psikologis”.

2.2.1 Metode Penentuan Sampel

Terdapat teknik dalam pengambilan sampel untuk melakukan penelitian, menurut
Sugiyono (2017) menjelaskan bahwa teknik sampling yang merupakan teknik pengambilan
sampel untuk menentukan sampel yang akan digunakan dalam penilitian. Unit analisis yaitu
produk kopi dan konsumen “Cafe Kopiology” Makassar, dalam konteks diferensiasi produk kopi
dan kepuasan konsumen. Dengan demikian penentuan sampel untuk informan dan responden
terdiri dari pihak perusahaan serta konsumen. Penentuan informan dilakukan secara purposive
(sengaja) pada pihak perusahaan yaitu manajer “Cafe Kopiology”.

Informasi yang dikumpulkan dari informan terfokus pada diferensiasi produk kopi yang
terkait dengan atribut harga, kualitas produk, tampilan produk, merk dan pelayanan. Adapun
responden dari pihak konsumen ditentukan dengan cara accidental yaitu konsumen yang
bersedia untuk memberikan tanggapan/informasi terhadap kuesioner.

Untuk memperoleh akurasi data maka responden tersebut dicantumkan nomor HP yang
akan dihubungi bila diperlukan. Adapun jumlah konsumen yang menjadi target responden pada
penelitian ini sebanyak 32 orang. Responden yang dijadikan sampel sebanyak 32 sebab sejalan
dengan pendapat Roscoe dalam Sugiyono (2017) yang menyatakan bahwa jumlah sampel yang
digunakan untuk melakukan uji statistik minimal 30 responden.



2.2.2 Jenis dan Sumber Data

Pengertian sumber data menurut Suharsimi Arikunto (2013) adalah sumber data yang
dimaksud dalam penelitian adalah subjek dari mana data dapat diperoleh. Sumber data dapat
dibagi dua yaitu sumber data sekunder dan sumber data primer yang dapat dilihat sebagaiberikut.

a Data sekunder yaitu data yang mendukung data primer dari berbagai literatur serta
dokumen dari perusahaan yang berkaitan dengan atribut harga, kualitas, tampilan
produk,merek dan pelayanan.

b. Data primer yaitu data yang diperoleh secara langsung dari lokasi penelitian melalui
wawancara langsung dengan manajer “Cafe Kopiology” dan konsumen kopi serta
menggunakan daftar pertanyaan (kuesioner yang diberikan kepada konsumen).

Setiap indikator dari pertanyaan pada kuesioner menggunakan skala likert. Dalam
penelitian sosial, skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang
atau sekelompok orang tentang fenomena sosial (Sugiyono 2014). Dalam kuesioner yang
digunakan, setiap pertanyaan terdiri dari lima kategori jawaban yaitu:

Tabel 1. Kategori Pertanyaan Kuesioner

KATEGORI SKOR
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Cukup Setuju 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

2.3 Metode Analisis

Dalam melakukan analisis data, peneliti terlebih dahulu mengumpulkan semua data yang
telah didapatkan, setelah itu peneliti melakukan verifikasi terhadap data-data yang diperoleh,
yaitu dengan cara mengkaji berulang-ulang data yang ada, kemudian memilih data yang
sekiranya menurut penulis penting dan data yang sekiranya tidak dibutuhkan. Proses isi
dinamakan proses editing, yaitu melakukan edit terhadap data yang telah dikumpulkan dari hasil
dilapangan dengan tujuan agar data yang akan dianalisis telah akurat, lengkap dan dapat
dilakukan proses selanjutnya (tabulasi). Kemudian karena penelitian yang dilakukan ini adalah
kuantitatif maka peneliti harus melakukan pengujian terhadap instrument atau alat ukur yang
digunakan yaitu:

a. Tabulasi data yaitu memberi penilaian terhadap masing-masing kriteria yang di nilai dalam
kuisioner sehingga diperoleh kesimpulan bagaimana tanggapan responden terhadap
variabel-variabel yang diteliti, dengan menggunakan rumus sebagai berikut:



RK : Rentang Kriteria
m : Skala jawaban terbesar
n : Skala jawaban terkecil

K : Jumlah kelas

Berdasarkan rumus diatas, maka dapat diperoleh rentang kriteria sebagai berikut:

RK=51=13
3
Sehingga dapat disusun penilaian sebagai berikut:

Tabel 2. Indeks Penilaian Rentang Kriteria

INDEKS PENILAIAN | KRITERIA
1,00-2,30 Rendah

2.31 3,60 Sedang
3,61 5,00 Tinggi

b.  Tujuan pertama menggunakan analisis deskriptif. Adapun tujuan pertama yaitu
mendeskripsikan diferensiasi produk kopi yang ditempuh selama ini oleh pihak “Cafe
Kopiology Makassar” khususnya yang terkait dengan atribut harga, kualitas produk,
tampilan produk, merek dan pelayanan.

c.  Tujuan kedua tentang hubungan diferensiasi produk kopi khususnya atribut harga, kualitas,
tampilan produk, merek dan pelayanan dengan tingkat kepuasan konsumen pada “Cafe
Kopiology Makassar”, menggunakan uji statistik korelasi Rank Spearman dengan bantuan
SPSS 16 for windows. Berikut merupakan rumus dari korelasi Rank Spearman (Ali dan

Gau, 2014) :
6> diz
rs =1-

n(n2-1)
Keterangan:
rs : Koefisien korelasi rank spearman
di  : Selisihranking variabel
n : Banyaknya sampel



Kriteria pengambilan keputusan adalah:

e Jika nilai signifikansi > a (a= 0,05), berarti Ho diterima maka tidak terdapat hubungan
antara diferensiasi produk kopi khususnya atribut harga, kualitas produk, tampilan
produk, merek dan pelayanan dengan dengan tingkat kepuasan konsumen pada “Cafe
Kopiology Makassar”.

e Jika nilai signifikansi < a (o= 0,05), berarti H diterima maka terdapat hubungan antara
diferensiasi produk kopi khususnya atribut harga, kualitas produk, tampilan produk,

merek dan pelayanan dengan dengan tingkat kepuasan konsumen pada “Cafe Kopiology
Makassar”.

Menurut Sarwono (2006) dalam Munawarti (2015), untuk mengetahui kekuatan hubungan antar

dua variabel maka dapat dilihat pada kriteria berikut:
Tabel 3. Kekuatan Hubungan Antar Dua Variabel

Koefisien Kekuatan Hubungan
0 Tidak Ada Hubungan
0,10-0,25 Korelasi Sangat Lemah
0,26-0,50 Korelasi Cukup
0,51-0,75 Korelasi Kuat
0,76-0,99 Korelasi Sangat Kuat
1 Korelasi Sempurna

d.

Tujuan ketiga yaitu bagaimana strategi pengembangan yang efektif untuk produk kopi

pada “Cafe Kopiology Makassar” berdasarkan kondisi internal dan eksternal. Analisis
deskriptif merupakan sumber dari deskripsi yang luas dan berlandaskan kukuh serta
memuat penjelasan tentang proses-proses yang terjadi dalam lingkup setempat (Silalahi,
2012). Dalam penelitian ini, analisis deskriptif melalui matriks SWOT dilakukan untuk
melihat bagaimana strategi pengembangan yang efektif untuk produk kopi berdasarkan

kondisi internal dan eksternal. Matriks SWOT yangdigunakan ialah sebagai berikut:
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ANALISIS SWOT

Analisis Internal

Kekuatan (Strenghts)

Kelemahan (Weaknesses)

Peluang

(Opportunities)

S-O Strategies: Bagaimana
membangun metodologi
yang baru sesuai dengan

kekuatan institusi

W-O Strategies:
Bagaimana
menghilangkan kelemahan

untuk mendapatkan

Analisis
Eksternal

peluang-peluang baru

S-T Strategies: Bagaimana W-T Strategies:

menggunakan kekuatan- Bagaimana membuat
Ancaman

(Threats)

kekuatan internal yang ada strategi untuk menghindari

untuk bertahan dari kelemahan yang mungkin

Ancaman

menjadi sasaran ancaman

Sumber : LPFM FE -Ul, 2013.

Matriks tersebut dilihat sebagai alat bantu yang menghubungkan berbagai variabel

kritikal penentu keberhasilan perusahaan, yakni ancaman dan peluang yang berasal dari
lingkungan bisnis eksternal serta kelemahan dan kekuatan yang dibangun oleh manajemen.
Analisis data dengan menggunakan matriks SWOT ini bertujuan untuk menghasilkan strategi
pengembangan yang tepat untuk dilakukan sebagai pengembangan usaha. Hasil pemetaan
matriks tersebut diperoleh empat strategi yang terdiri dari strategi S-O, S-T, W-O dan W-T.

2.4

Batasan Operasional

Konsep operasional merupakan acuan dalam melaksanakan penelitian mencangkup

pengertian dan berbagai istilah. Untuk menghindari terjadinya kesalahan interprestasi, maka
batasan tersebut sebagai berikut:

1

Kopi merupakan minuman hasil seduhan biji kopi yang telah disangrai dan dihaluskan
menjadi bubuk.

Diferensiasi adalah proses membedakan suatu produk atau jasa untuk membuatnya
lebih menarik terhadap suatu pasar sasaran tertentu.

“Cafe Kopiology Makassar” merupakan salah satu perusahaan yang menyediakan
makanan dan minuman salah satunya yaitu produk kopi.

Harga merupakan nilai dari suatu barang atau uang yang harus dibayarkan oleh
konsumen kepada coffee shop tersebut dengan satuan rupiah (Rp).

Kualitas produk merupakan jenis penawaran produk kopi yang meliputi kualitas rasa
maupun aroma kopi yang ditawarkan oleh pihak coffee shop tersebut.

Tampilan produk merupakan daya tarik pada produk kopi ketika telah disajikan
kepada konsumen seperti gelas PET 14 OZ dan gelas keramik yang beragam dengan
desain yang digunakan oleh coffee shop tersebut.
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7.

8

Merek merupakan nama atau logo yang di promosikan dari usaha dagang tersebut
yaitu “Cafe Kopiology Makassar”.

Pelayanan merupakan bentuk aktivitas yang dilakukan oleh pihak “Cafe Kopiology
Makassar” untuk memenuhi harapan konsumen meliputi fasilitas dan sikap dari
pelayan.

Kepuasan konsumen adalah tingkat perasaan konsumen setelah melakukan
perbandingan antara apa yang dia terima dengan apa yang dia harapkan. Menilai
kepuasan konsumen dan meningkatkan ekspektasi konsumen, sehingga dapat menjadi
pelanggan yang setia. Ketika apa yang didapatkan oleh konsumen sesuai dengan
harapannya, tentu konsumen akan merasa puas.

Lingkungan Eksternal merupakan peluang dan ancaman yang terjadi di lingkungan
tempat penelitian.

Lingkungan Internal adalah kelebihan dan kelemahan yang ada pada usaha tempat
penelitian dilakukan.
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