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Lampiran	1.	Daftar	Pertanyaan	Wawancara	
 

Panduan Pertanyaan Wawancara Proses Pemasaran UD. Sinar Utama 

Wawancara ini disusun dalam rangka penelitian skripsi yang berjudul : 

STRATEGI PEMASARAN UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN USAHA 

PERSEORANGAN PEDAGANG PISANG DI PASAR TERONG 

 (Studi Kasus: UD. Sinar Utama Pasar Terong, Kota Makassar, Provinsi Sulawesi 
Selatan) 
Peneliti : 

 
Andi Rusita Hanisa Putri 

 G021181035 
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DEPARTEMEN SOSIAL EKONOMI PERTANIAN 

FAKULTAS PERTANIAN 
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Pedoman wawancara 
Kode Informan: 
Tanggal Penelitian: 
Petunjuk Pengisian 
1. Sebelum mengisi pertanyaan tersebut saya berharap ketersediaan 

bapak/ibu/saudara/i untuk membaca terlebih dahulu pertanyaan-pertanyaan ini. 

2. Jawablah pertanyaan yang terdapat dalam kuesioner ini, sesuai dengan yang 

bapak/ibu/saudara/i ketahui. 

3. Dalam memberikan jawaban tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban benar dan 

dapat kami terima sepanjang sesuai dengan yang diketahui bapak/ibu/saudara/i. 

4. Bapak/ibu/saudara/i diharapkan menjawab semua pertanyaan yang ada, jangan sampai 

ada yang terlewati. 

Terima  kasih banyak untuk waktu  yang  telah   bapak/ibu/saudara/i berikan sehingga 

informasi yang bapak/ibu/saudara/i berikan dapat berguna dalam penelitian saya ini. 

 

 

A. KARAKTERISTIK INFORMAN 
1. Nama Responden : 
2. Usia : 
3. Jenis Kelamin :      Laki-laki 

¨ Perempuan 
4. Alamat : 
5. Pendidikan Terakhir :      SLTA/ Sederajat/ Tamat 

¨ Diploma (D3) 
¨ Sarjana (S1) 
¨ Lainnya …….. 

6. Pekerjaan : 
7. No. Hp : 

 
 
 

B. PROFIL USAHA 

1. Sejak kapan usaha Sinar utama didirikan? 
2. Bagaimana awal terbentuknya UD. Sinar utama hingga sampai saat ini? 
3. Apa yang menjadi alasan atau latar belakang mendirikan UD. Sinar utama? 
4. Bagaimana struktur organisasi UD. Sinar utama? 
5. Apa visi dan misi UD. Sinar utama? 
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C. MANAJEMEN PEMASARAN 
 
§ Analisis Lingkungan Internal 

Product : 
1. Apa saja produk yang ditawarkan? 

2. Apa kelebihan dari produk yang ditawarkan? 

3. Bagaimana cara menentukan jumlah persediaan produk? 

4. Apa karakteristik yang membedakan produk yang ditawarkan oleh UD. Sinar utama 

dengan usaha pedagang pisang lainnya? 

5. Bagaimana tingkat durability (daya tahan) produk yang dijual? 

Price : 
1. Berapa harga setiap yang dijual? 

Jenis Produk Modal Harga Jual 

-    

-    

-    

-    

 

Place : 
1. Apa alasan memilih wilayah pemasaran saat ini? 

2. Apakah lokasi dalam memasarkan usaha saprodi pertanian sudah strategis? 

3. Apakah terdapat cabang dari UD. Sinar utama dan dimana saja lokasi pemasarannya? 

Promotion : 
1. Apa saja jenis promosi dalam mempromosikan UD. Sinar Utama? 

2. Berapa kali kegiatan promosi dilakukan? 
3. Apa kendala yang dihadapi dalam kegiatan promosi? 

4. Bagaimana cara menganalisis dan mengevaluasi kinerja promosi yang telah dilakukan? 

5. Apakah kegiatan promosi yang sudah dilakukan telah efektif? 

Process :  
1. Berapa lama kegiatan pemasaran dilakukan usaha sinar utama? 

2. Apakah dimasa pandemic Covid-19 terdapat perubahan jam operasional UD. Sinar 

utama? 
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3. Apakah terdapat resiko terhadap perubahan jam operasional UD. Sinar Utama? 

4. Bagaimana pelayanan terhadap konsumen yang ingin berbelanja pada saat pandemic 

covid-19 ini? 

5. Apakah terdapat syarat untuk melakukan pembelian di UD. Sinar utama? 

6. Apakah terdapat kendala dalam proses pelayanan konsumen? 
People : 

1. Berapa jumlah karyawan UD. Sinar Utama? 

2. Apakah pemilihan karyawan memiliki hubungan kekeluargaan atau pemilihan secara 

umum? 

3. Apakah penempatan karyawan sesuai dengan kemampuan atau keahlian karyawan? 

4. Apakah alasan penambahan karyawan? 

5. Berapa gaji setiap karyawan Usaha sinar utama? 

Physical evident: 
1. Apakah setiap produk disimpan sesuai jenis produk masing masing? 

2. Bagaimana pemilihan tempat penyimpanan produk? 

3. Apakah terdapat alasan melakukan penataan produk usaha Sinar utama? 

Payment : 
1. Bagaimana metode pembayaran yang diterapkan? 
2. Apakah aplikasi pembayaran online digunakan dalam UD. Sinar Utama? 
3. Apakah terdapat kendala dalam proses pembayaran? 

Packaging : 

1. Apakah terdapat inovasi kemasan khusus yang digunakan usaha sinar utama? 
ANALISIS LINGKUNGAN EKSTERNAL 
Faktor Teknologi 

1. Apakah teknologi e-commerce mempengaruhi usaha Sinar utama dimasa saat-saat ini ? 

2. Teknologi apa sajakah yang digunakan dalam menjalankan UD. Sinar utama ? 

3. Apakah terdapat pengaruh teknologi bagi UD. Sinar utama? 

4. Apakah UD. Sinar utama memiliki kendala dalam menggunakan teknologi yang 

digunakan? 

5. Bagaimana perkembangan teknologi dalam mengakses informasi? 

6. Apakah terdapat biaya untuk menggunakan teknologi tersebut? 
Pesaing  

1. Siapa saja yang dianggap sebagai pesaing dalam menjalankan usaha ini? 

2. Bagaimana cara menghadapi persaingan dari perusahaan sejenis yang sudah ada? 
Mitra 

1. Apakah UD. Sinar utama mempunyai mitra? 

2. Apakah dalam kegiatan pemasaran usaha sinar utama mempunyai mitra? 

3. Dengan siapa saja usaha sinar utama menjalin kerja sama? 
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Lampiran	2.	Pedoman	Pengisian	Rating	
 
 

PENETUAN/PEMBERIAN RATING 
FAKTOR INTERNAL DAN FAKTOR EKSTERNAL 

 
 

 
Oleh: 

Andi Rusita Hanisa Putri 
G021181035 

 
Nama : 
Jabatan : 

 
Tujuan 

Tujuan dari pemberian rating ini untuk mendapat penilaian dari informan mengenai 

faktor internal dan faktor eksternal dari UD. Sinar Utama yaitu dengan pemberian rating/bobot 

terhadap seberapa besar fator tersebut mempengaruhi proses pemasaran UD. Sinar utama. 

Petunjuk Pengisian: 
 

1. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan tanda (√) pada kolom peringkat yang 
tersedia. 

2. Keterangan Pilihan: 
 

SWOT 
Rating 

Sangat Setuju Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju 
SS Setuju TS STS 

Kekuatan & 
Peluang 4 3 2 1 

Kelemahan & 
Ancaman 1 2 3 4 
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PEMBERIAN NILAI RATING PADA UD. Sinar Utama 
 
 

PERNYATAAN JAWABAN 
1 2 3 4 

KEKUATAN (STRENGHT) 
1. Lokasi strategis karena tepat di pusat 
pemasaran 

    

2. Produk yang berkulitas dibanding pedagang 
sekitar 

    

3. Jumlah karyawan yang memadai     
4. Toko yang memiliki kemampuan dalam 
penataan stok produk 

    

KELEMAHAN (WEAKNESS)     
1. Harga yang relatif tinggi     

2. Promosi yang kurang     
3. Belum terdapat struktur organisasi     

4. Produk yang mudah rusak     

5. Pembukuan secara manual     

PERNYATAAN 
  Rating   
    

PELUANG (OPPORTUNITY) 
1. Banyaknya UMKM yang bermunculan 

 
    

2. Jenis hasil pertanian yang mudah diolah dan 
dapat menghasilkan berbagai produk 

    

3. Berkembangnya teknologi e-commerce     

4. Meningkatnya permintaan buah pisang saat 
bulan ramadhan 

 

    

ANCAMAN (THREATS)     
1. Pesaing yang menjual dengan harga lebih 
rendah 

    

2. Adanya pandemic     
3. Sering menurunkan harga jual (Jual rugi)     
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Lampiran	3.		Rating	Faktor	Strategi	Internal	dan	Strategi	Eksternal	UD.	Sinar	
Utama	
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Lampiran	4.	Dokumentasi	
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Lampiran	5.	Bukti	Submit	Artikel	
	

	
	


