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Lampiran 1. Lembar Penjelasan Penelitian 

 

LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 

Kepada  

Yth. Kepala Ruangan IGD RSUD Haji Makassar 

Di 

  Tempat 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 Mohon maaf saya menyita waktu Saudara(i) selama beberapa menit, 

Perkenalkan saya Wiwi Saputri NIM R011181322  Mahasiswa Program Studi 

Ilmu Keperawatan, Fakultas Keperawatan, Universitas Hasanuddin yang saat ini 

sedang melakukan penelitian skripsi dalam rangka menyelesaikan studi Sarjana 

Keperawatan pada Program Studi Ilmu Keperawatan, Fakultas Keperawatan, 

Universitas Hasanuddin dengan penelitian yang berjudul “Evaluasi Pelayanan 

Kesehatan Berdasarkan Pemberi Pelayanan Bersertifikat, Ketersediaan Tim 

Penanggulangan Bencana, Waktu Tanggap Dokter dan Kematian Pasien di 

Instalasi Gawat Darurat di RSUD Haji Makassar”. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi Pelayanan IGD sesuai 

dengan standar yang diberlakukan. Adapun pengambilan data dalam penelitian ini 

yaitu mengobservasi secara langsung dan pengumpulan data sekunder. Informasi 

yang diberikan kepada peneliti akan digunakan semata-mata hanya untuk 

kepentingan penelitian. 
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Dengan demikian, penelitian ini tidak akan menimbulkan kerugian bagi 

berjalannya kegiatan di IGD. Atas kesediaan dan kerjasamanya peneliti ucapkan 

terima kasih. 

 

        Makassar,    Juli 2022 

 

 

Peneliti 
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Lampiran 2. Lembar Persetujuan Penelitian  

LEMBAR PERSETUJUAN PENELITIAN (INFORMED CONSENT) 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama (inisial):  

Jabatan  : 

No. Telp: 

 Setelah mendapat keterangan/penjelasan terkait penelitian yang berjudul 

“Evaluasi Pelayanan Kesehatan Berdasarkan Pemberi Pelayanan Bersertifikat, 

Ketersediaan Tim Penanggulangan Bencana, Waktu Tanggap Dokter, dan 

Kematian Pasien di IGD RSUD Haji Makassar”. Saya percaya bahwa peneliti 

akan menjamin keamanan dan kerahasiaan data yang saya berikan dan menyetujui 

bahwa informasi yang dihasilkan pada penelitian ini akan dipublikasikan secara 

lisan maupun tulisan tanpa mencantumkan nama.  

Makassar, ……………….. 2022 

        Penanggung Jawab, 

 

 

(………………………)                    
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Penanggung Jawab Penelitian: 

Nama:  Wiwi Saaputri 

Alamat: BTP Blok AC No.84 Makassar 

Tlp/HP: 081243142369 

E-mail: wiwisptr@gmail.com 

 

  

mailto:wiwisptr@gmail.com
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Lampiran 3. Lembar Observasi 

Beri tanda () pada kriteria yang sesuai dengan observasi 

 

LEMBAR OBSERVASI 

1) Pemberi pelayanan kegawatdaruratan bersertifikat ATLS/BTLS/ACLS/PPGD 

 

2) Waktu Tanggap Pelayanan Dokter 

 

3) Kematian Pasien 

No.  

Nama 

Petugas 

(Inisial) 

 

 

Jumlah Tenaga Bersertifikat 

yang memberikan pelayanan 

 

 

Jumlah seluruh tenaga kesehatan 

bersertifikat/ Jumlah seluruh tenaga 

kesehatan x 100 (%) 

 Ada Tidak 

Ada 

PNS Non 

PNS 

1.       

2.       

3.       

4.       

5.       

 

Total 

      

 

Hari/ 

tanggal 

 

Pasien 

 

Waktu Tanggap 

Pelayanan Dokter 

 

Jumlah pasien yang ditangani >5 menit/Jumla 

pasien yang ditangani x 100 

(%) <5 menit >5 menit 

 1    

2   

3   

 4    

5   

6   

  

 

 

No. 

 

 

 

Bulan 

 

 

 

Jumlah Kematian <24 Jam 

 

Jumlah seluruh 

pasien yang 

ditangani di IGD 

 

Jumlah 

kematian <24 

jam /Jumlah 

seluruh pasien 

yang ditangani  

x 100 

 

 

Kematian 

pasien (%) 

  

1.      

2.      

3.      
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4) Ketersediaan tim penanggulangan bencana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tim 

Penanggulangan 

Bencana 

 

 

 

 

Terdiri dari: 

 

 

Tim Penanggulangan Bencana 

 

Ada Tidak Ada 

 

1 

Dokter   

Perawat   

Bidan   

Analisis   

 

2 

Dokter   

Perawat   

Bidan   

Total Tim    
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Lampiran 4. Lembar Surat Izin Penelitian 

LEMBAR SURAT IZIN PENELITIAN 
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Lampiran 5 Lembar Surat Pengantar Etik 
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Lampiran 6. Lembar Surat Rekomendasi Persetujuan Etik 
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Lampiran 7. Lembar Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
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Lampiran 8. Surat Izin Etik Penelitian 

 

 

 

 



70 
 

Lampiran 9.  Master Tabel 

DATA MASTER TABEL EXCEL 

A. Data Pemberi Pelayanan Bersertifikat 

 

Inisial Jenis 

Kelamin 

Pendidikan 

Terakhir 

Status 

Kepegawaian 

Sertifikat 

Pelayanan 

Status 

Sertifikat 

HR 1 4 1 1 1 

W 1 3 1 2 1 

H 2 2 1 1 1 

SH 1 3 1 1 1 

SQ 1 3 1 1 1 

A 1 3 1 1 1 

SS 2 3 1 1 1 

ASB 1 1 1 1 1 

N 2 1 1 1 1 

IT 2 1 1 1 1 

NKR 2 1 1 1 1 

S 2 1 1 1 1 

J 1 2 1 1 1 

ASH 1 2 1 1 1 

SST 2 3 1 1 1 

N 2 2 1 1 1 

HMM 2 1 1 1 1 

WMP 2 2 1 1 1 

MNF 1 2 1 1 1 

H 1 2 1 1 1 

SNJ 2 1 1 1 1 

HDY 2 1 1 1 1 

S 1 1 2 1 1 

MSN 1 2 2 1 1 

S 2 2 2 1 1 

RIA 2 1 2 1 1 

RA 1 1 2 1 1 

RSM 2 1 2 1 1 

AMR 1 1 2 1 1 

MAN 1 2 2 1 1 

SK 1 2 2 1 1 

SY 2 3 2 1 1 

NRS 1 2 2 1 1 

B 2 2 2 1 1 
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JMR 2 2 2 1 1 

SA 1 1 2 1 1 

H 1 1 2 1 1 

SAF 1 2 2 1 1 

ATS 1 5 1 4 2 

NSA 2 5 1 5 2 

YK 2 5 2 5 2 

AYA 2 5 2 3 2 

AI 2 5 2 3 1 

MW 2 5 1 3 2 

NS 2 5 2 3 2 

AAM 2 5 2 3 2 

HBS 2 5 2 6 3 

NF 2 5 2 3 1 

SW 2 6 2 3 2 

ZP 2 5 2 3 1 

 

 

B. Data Waktu Tanggap Dokter 

No 

Responde

n 

Jenis 

Kelamin 

Kode Jenis 

Kelamin 

Ketercapain 

Standar 

Kode 

Ketercapaian 

Standar 

1 L 1 Lambat 2 

2 L 1 Cepat 1 

3 L 1 Lambat 2 

4 P 2 Lambat 2 

5 P 2 Lambat 2 

6 P 2 Cepat 1 

7 L 1 Cepat 1 

8 L 1 Cepat 1 

9 P 2 Cepat 1 

10 L 1 Cepat 1 

11 P 2 Cepat 1 

12 L 1 Cepat 1 

13 L 1 Cepat 1 

14 L 1 Cepat 1 

15 L 1 Cepat 1 

16 P 2 Cepat 1 

17 L 1 Cepat 1 

18 P 2 Cepat 1 
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19 P 2 Cepat 1 

20 P 2 Cepat 1 

21 P 2 Lambat 2 

22 L 1 Lambat 2 

23 L 1 Cepat 1 

24 P 2 Cepat 1 

25 L 1 Cepat 1 

26 L 1 Lambat 2 

27 L 1 Lambat 2 

28 L 1 Cepat 1 

29 P 2 Lambat 2 

30 L 1 Cepat 1 

31 P 2 Cepat 1 

32 L 1 Lambat 2 

33 P 2 Lambat 2 

34 L 1 Cepat 1 

35 P 2 Cepat 1 

36 L 1 Cepat 1 

37 L 1 Lambat 2 

38 L 1 Cepat 1 

39 L 1 Cepat 1 

40 L 1 Cepat 1 

41 P 2 Cepat 1 

42 L 1 Cepat 1 

43 P 2 Cepat 1 

44 P 2 Cepat 1 

45 P 2 Cepat 1 

46 L 1 Cepat 1 

47 L 1 Cepat 1 

48 P 2 Cepat 1 

49 L 1 Cepat 1 

50 L 1 Cepat 1 

51 L 1 Cepat 1 

52 P 2 Cepat 1 

53 P 2 Lambat 2 

54 P 2 Lambat 2 

55 L 1 Lambat 2 

56 P 2 Cepat 1 

57 L 1 Cepat 1 

58 P 2 Cepat 1 

59 L 1 Cepat 1 
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60 P 2 Lambat 2 

61 L 1 Lambat 2 

62 L 1 Cepat 1 

63 P 2 Cepat 1 

64 L 1 Cepat 1 

65 P 2 Cepat 1 

66 L 1 Lambat 2 

67 L 1 Lambat 2 

68 P 2 Cepat 1 

69 P 2 Cepat 1 

70 L 1 Lambat 2 

71 L 1 Cepat 1 

72 L 1 Lambat 2 

73 L 1 Lambat 2 

74 L 1 Cepat 1 

75 L 1 Cepat 1 

76 P 2 Lambat 2 

77 L 1 Cepat 1 

78 L 1 Lambat 2 

79 L 1 Lambat 2 

80 L 1 Cepat 1 

81 P 2 Cepat 1 

82 L 1 Lambat 2 

83 P 2 Cepat 1 

84 P 2 Cepat 1 

85 P 2 Lambat 2 

86 P 2 Lambat 2 

87 L 1 Cepat 1 

88 L 1 Cepat 1 

89 L 1 Cepat 1 

90 P 2 Lambat 2 

91 P 2 Lambat 2 

92 P 2 Cepat 1 

93 L 1 Lambat 2 

94 P 2 Lambat 2 

95 P 2 Cepat 1 

96 P 2 Lambat 2 

97 P 2 Cepat 1 

98 L 1 Lambat 2 

99 L 1 Lambat 2 

100 P 2 Cepat 1 
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Lampiran 10. Daftar Koding 

A. Pemberi Pelayanan Bersertifikat 

Kategori Jawaban Kode 

Jenis Kelamin Laki-laki 

Perempuan 

1 

2 

Pendidikan Terakhir DIII Keperawatan 

S1 Keperawatan 

Profesi Keperawatan 

S2 Keperawatan 

Dokter Umum 

S2 Kedokteran 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Status Kepegawaian PNS 

Non-PNS 

1 

2 

Sertifikat Pelayanan BTCLS 

PPGD 

ACLS 

ATLC 

ACLS/ATLS 

Tidak Bersertifikat 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Status Sertifikat Berlaku 

Tidak Berlaku 

Tidak Bersertifikat 

1 

2 

3 
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B. Waktu Tanggap Dokter 

Kategori Jawaban Kode 

Jenis Kelamin Laki-laki 

Perempuan 

1 

2 

Waktu Tanggap Dokter Cepat 

Lambat 

1 

2 
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Lampiran 11. Hasil Uji SPSS 

ANALISA DATA SPSS 

Frequency Table 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 21 42.0 42.0 42.0 

Perempuan 29 58.0 58.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 Keperawatan 15 30.0 30.0 30.0 

S1 Keperawatan 15 30.0 30.0 60.0 

Profesi Keperawatan 7 14.0 14.0 74.0 

S2 Keperawatan 1 2.0 2.0 76.0 

Dokter Umum 11 22.0 22.0 98.0 

S2 Kedokteran 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Status Kepegawaian 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS 25 50.0 50.0 50.0 

Non-PNS 25 50.0 50.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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Sertifikat Pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BTCLS 37 74.0 74.0 74.0 

PPGD 1 2.0 2.0 76.0 

ACLS 8 16.0 16.0 92.0 

ATLS 1 2.0 2.0 94.0 

ACLS & ATLS 2 4.0 4.0 98.0 

Tidak Bersertiifkat 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Status Sertifikat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Berlaku 41 82.0 82.0 82.0 

Tidak Berlaku 8 16.0 16.0 98.0 

Tidak Bersertifikat 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 56 56.0 56.0 56.0 

Perempuan 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Data Pemberi Pelayanan Bersertifikat Berdasarkan Pendidikan 

  

DIII Keperawatan  

 

Jenis Sertifikat * Status Sertifikat Crosstabulation 

 

Status Sertifikat 

Total Berlaku 

Jenis Sertifikat BTCLS Count 8 8 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 100.0% 100.0% 
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% of Total 100.0% 100.0% 

  
   

Total Count 8 8 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 100.0% 100.0% 

% of Total 100.0% 100.0% 

 

S1 Keperawatan 

Jenis Sertifikat * Status Sertifikat Crosstabulation 

 

Status Sertifikat 

Total Berlaku 

Jenis Sertifikat BTCLS Count 7 7 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 100.0% 100.0% 

% of Total 100.0% 100.0% 

Total Count 7 7 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 100.0% 100.0% 

% of Total 100.0% 100.0% 

 

 

Jenis Sertifikat * Status Sertifikat Crosstabulation 

 

Status Sertifikat 

Total Berlaku 

Jenis Sertifikat BTCLS Count 7 7 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 100.0% 100.0% 

% of Total 100.0% 100.0% 

Total Count 7 7 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 100.0% 100.0% 

% of Total 100.0% 100.0% 

 

 

Profesi Keperawatan 

Jenis Sertifikat * Status Sertifikat Crosstabulation 

 

Status Sertifikat 

Total Berlaku 
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Jenis Sertifikat BTCLS Count 8 8 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 100.0% 100.0% 

% of Total 100.0% 100.0% 

Total Count 8 8 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 100.0% 100.0% 

% of Total 100.0% 100.0% 

 

 

Jenis Sertifikat * Status Sertifikat Crosstabulation 

 

Status Sertifikat 

Total Berlaku 

Jenis Sertifikat BTCLS Count 7 7 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 87.5% 87.5% 

% of Total 87.5% 87.5% 

PPGD Count 1 1 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 12.5% 12.5% 

% of Total 12.5% 12.5% 

Total Count 8 8 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 100.0% 100.0% 

% of Total 100.0% 100.0% 

 

S2 Keperawatan 

Jenis Sertifikat * Status Sertifikat Crosstabulation 

 

Status Sertifikat 

Total Berlaku 

Jenis Sertifikat BTCLS Count 1 1 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 100.0% 100.0% 

% of Total 100.0% 100.0% 

Total Count 1 1 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 100.0% 100.0% 

% of Total 100.0% 100.0% 
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Dokter Umum 

 

Jenis Sertifikat * Status Sertifikat Crosstabulation 

 

Status Sertifikat 

Total Tidak Berlaku 

Jenis Sertifikat ACLS Count 1 1 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 33.3% 33.3% 

% of Total 33.3% 33.3% 

ATLS Count 1 1 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 33.3% 33.3% 

% of Total 33.3% 33.3% 

ACLS &ATLS Count 1 1 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 33.3% 33.3% 

% of Total 33.3% 33.3% 

Total Count 3 3 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 100.0% 100.0% 

% of Total 100.0% 100.0% 

S2 Kedokteran 

 

Jenis Sertifikat * Status Sertifikat Crosstabulation 

 

Status Sertifikat 

Total Tidak Berlaku 

Jenis Sertifikat ACLS 

&ATLS 

Count 1 1 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 100.0% 100.0% 

% of Total 100.0% 100.0% 

Total Count 1 1 

% within Jenis Sertifikat 100.0% 100.0% 

% within Status Sertifikat 100.0% 100.0% 

% of Total 100.0% 100.0% 
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Data Waktu Tanggap Dokter 

 

 

 

 

Triase Gawat Darurat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 20 20.0 20.0 20.0 

2 80 80.0 80.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 56 56.0 56.0 56.0 

2 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Waktu Tanggap Dokter 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cepat 65 65.0 65.0 65.0 

Lambat 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Kategori Triase Hijau 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Less Urgent 20 100.0 100.0 100.0 

 

 

Waktu Tanggap Dokter 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Cepat 11 55.0 55.0 55.0 

Lambat 9 45.0 45.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

 

 

Kategori Triase 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Urgent 80 100.0 100.0 100.0 

 

 

Waktu Tanggap Pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cepat 54 67.5 67.5 67.5 

Lambat 26 32.5 32.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

Data Kematian Pasien 

 

Diagnosa Medis 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Death On Arrival 2 14.3 14.3 14.3 

Kesmen + HT 1 7.1 7.1 21.4 

Chest Pain + Epilepsi 1 7.1 7.1 28.6 

Kesadaran menurun 2 7.1 14.3 35.7 

Dehidrasi Berat 1 7.1 7.1 42.9 

Dyspneu Pro Evaluasi 1 7.1 7.1 50.0 

Dyspneu + chest pasien 1 7.1 7.1 57.1 

Kesmen e.c.Sepsis 1 7.1 7.1 64.3 

Kesmen + Febris 1 7.1 7.1 71.4 

Febris + Dehidrasi 1 7.1 7.1 78.6 

Cardiac Arrest 2 14.3 14.3 100.0 

Total 14 100.0 100.0  

 


