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LAMPIRAN



Lampiran 1. Kuisioner Penelitian untuk Wisatawan

KUESIONER PENELITIAN ANALISIS KINERJA PENGELOLAAN

TAMAN NASIONAL GUNUNG RINJANI DI JALUR PENDAKIAN
SEMBALUN PADA PENGEMBANGAN EKOWISATA

Peneliti : Jessica Denishe Holatila

Institusi : Fakultas Kehutanan Universitas Hasanuddin
Email : Jdenishel7@gmail.com

HP : 081241732211

No. Kuisioner

Tanggal Wawancara :

Identitas Responden :

1.

o > DN

Nama Responden/no kontak

Bisa tidak diisi jika tidak berkenan
Jenis Kelamin

Usia

Domisili (Kab/Kota)

Pendidikan terakhir

a. SD/MI d. Diploma (D1/D2/D3)
b. SMP/MTs e. Sarjana (S1/S2/S3)
c. SMA/SMK/MAN f. Lainnya (sebutkan) .......................

Pekerjaan Utama
a. Pelajar/Mahasiswa

b. PNS

c. TNI/Polri

d. Pegawai Swasta

€. Lain —1ain (Looeii i )
Tingkat pendapatan atau kiriman (jika pelajar/mahasiswa) rata — rata per bulan
a. Kurang dari Rp 1.000.000

b. Rp 1.100.000 — Rp 2.000.000
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Rp 2.100.000 — Rp 3.000.000
Rp 3.100.000 — Rp 4.000.000
Rp 4.100.000 — Rp 5.000.000
Lebih dari Rp 5.000.000

- ® o O

8. Jarak tempat tinggal ke tempat wisata
a. Kurang dari 25 Km
b. 25-50 Km
c. 51-75Km
d. 76 -100 Km
e. Lebih dari 100 Km

9. Berapa lama Anda melakukan kunjungan?
b, Hari (jika lebih dari 24 jam)

A. Penilaian Kualitas Jasa
Untuk kolom pada bagian ini silahkan diisi dengan tanda v pada setiap

kriteria kualitas jasa dengan penilaian pada keterangan di bawah ini:

Penilaian Kinerja (Importance / Performance):
1 = Sangat tidak penting / Sangat tidak puas

2 = Tidak penting / Tidak puas

3 = Cukup penting / Cukup puas

4 = Penting / Puas

5 = Sangat penting / Sangat puas
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Importance Performance
No. Pertanyaan (Kepentingan) (Performa)
112345 2134
Reliability (Kehandalan

1. | Kehandalan pengelola dalam proses pelayanan
2. | Kemudahan sistem aplikasi booking online
3. | Kemudahan dalam proses check in dan check out
4. | Kehandalan pengelola dalam pengecekan sampah
5. | Pengelola menjelaskan mengenai prosedur pelayanan

dengan tepat

Responsiveness (Daya Tanggap)

1. | Pengelola bersedia dan sanggup membantu wisatawan

yang mengalami masalah atau kesulitan
2. | Pengelola bersedia menanggapi dengan cepat komplain

dan keluhan wisatawan
3. | Pengelola cepat tanggap dalam melakukan evakuasi
4. | Pengelola bersedia meluangkan waktu menjawab

pertanyaan wisatawan
5. | Respon cepat pengelola ketika wisatawan menghubungi

call center

Assurance (Jaminan)

1. | Terdapat asuransi kecelakaan bagi wisatawan
2. | Harga yang tertera pada aplikasi sama dengan harga yang

dibayar oleh wisatawan
3. | Terdapat standar operasional prosedur (SOP) evakuasi
4. | Pengelola menguasai dengan baik informasi mengenai

taman nasional
5. | Wisatawan merasa aman ketika memberikan informasi

pribadi seperti nomor telepon
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Importance Performance

Pertanyaan (Kepentingan) (Performa)

112134151234

Emphaty (Empati)

Pengelola berkomunikasi dengan menggunakan bahasa
yang mudah dimengerti oleh wisatawan

Terjadi komunikasi yang baik antara pengelola dan

wisatawan
Pengelola tidak membeda—bedakan sikap terhadap
wisatawan
Pengelola menghargai dan tidak mengabaikan
wisatawan

Permohonan maaf kepada wisatawan apabila terjadi
suatu masalah

Tangible (Bukti Langsung)

Kebersihan dan kenyaman yang diberikan taman
nasional

Area parkir yang aman dan memadai

Ketersediaan fasilitas penunjang seperti tempat duduk,
toilet dan mushola

Ketersediaan teknologi yang dimiliki taman nasional
seperti komputer dan wifi

Adanya kotak kritik dan saran

Representasi taman nasional dalam bentuk miniatur peta
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Lampiran 2. Karakteristik Responden

=
=
=

Dok (5[] 34| 6(T] 0|9 [ LL|L2(B)0{0{ 6] 0118 (D[N L(B|AIB(B| 2| B[] 3| 3L{ ) 3] 5] B{5T) (90 4L[ 42|14 (4| %) 4 (48] 4| 50[SL1D[53( 4] %[5 | 57| 5[5 ) 06| 62| 8 64| 5] 6 67| 8] 69 70| L {T2( 78] 74{T5| 6 T {78 T 60| L 0 63| 4| 8 6| 67| 6 B8] 9 [SL{ %L %[ %] % | % {97 % % { 0yt 107) 108 109) 10} 121} 12

—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—

s Kelanin LILPLP L L L L L LpLfp ey Ly by epeqey ey LyLfLffrfLfLiP L Lyt

R N R N A R T T T T NIRRT N I A T T T RN R R R 1!
P | | | 1 1! | 1 | 1 1! 1! 1! |t 1 N EE
Usa D 26 240 14 26{ 25 07 280 7 21y 25 2) 20 24 31 2] 20 26 40y 19 20{ 2 18 200 0 2] 2 17 280 20 18] 20 200 8 2 2f 24 20 200 25 20 20) 20 200 7 20 18 24 380 2y 24 2) 2 26 28 2f 2] 20 19194 2 24 2 25 22 5 1 24 T 28y 26 2] 20 20 12y 20f 20 1) 25 24 8 25 2 28 4| 2 6 20 25 20y 0y ) 0 0 0y 20 20 3 D 08 G N
U 1 1 1191 1111 | 111 ! ! 1 ! INEEER AR | |1
LIV RN INEEENRE | 111 IEEERREEENEN IHEERREEERR! N R IHERERREN INERERRE 1 111 11! Il 11
o8] ! ! | 1 | 11 ! ! | ! | 1 ! 1
% 3 ! ! !

% / ! !

Pkerean e ffafalffafefbfale|e|ble|e|fialajdjafafefafdfdfalalalajajajajalf(f{afdfalafblafafalajajajalalbjalalelafdff{aff{a)ala)elalalejald|afefefafdfalala|f|aldjajejdjajd{dft{afefafafd|aleiajaltjaje|f{ajalbfd]djefefafdf{ajald|d|afe
P 5 ! 1 | ! ! R R NEE IR P (o |t 1 RN 1! ! !
s 5 ! 1 1 1 1

TNIPali 1 |

Pepidists | 0 1! 11 ! 1 ! 1 1 ! ! 1 1! | 1!
Pt | 17 L 1 1! 1 1 ! 11 1 1 1 1! 1
Lamya B 1! 1 | 11 1! ! 1 1 |

Penciden Teraktir clefofofofefcfefefelefc|clelclelcielelefcfofcfelefclclc|elcicieiclefefefefefefefefclefc)cielele]e]e]e|e]efefefcfefe]c]c)d)dfe]ejd{e]efefefefefelc|c|d|c]elciejejc|d{elefcfefclefefclcicieiefciefecfefcfefc]ejofefcfefc]e]e]e|efd

NI 0

SHPMTS 1 !

SUASHKMAN [ & [ L L)L L L] |t HNHEE L (L e 1|t R R R B M A B A ! RN 0! NENENEE NNNENEERNEE 1!

Db DIDID9) | 6 1NERE ! | !
S S8 | 8 IR 1! | 1 1! 11 | 11 1 11! 11! I ! TN
Donisi cfelbfbfepefbpofblefafefeleieleiafeibfeibfele{ele{ofeiefbjefelafbfb{bydefbjafciofbjo{bye{bfajefeiefbyafeiefeleiefb{ofbjafalefb]b{efafefciefciafeib{eclbjele{bfciefciefelb{e]e{bfcibfejefbje{alafec]d{efejef{cfele]afejeje]cfe]e]e
Lok i 1 | 1 1 ! 1 1! 1 11 1

Luzfotacamprovisi | 34 1! 1! ! 1 1 N UL ! ! it ! 1! l ! 1! 1 l

lrpos | 61! 11 L o (o oy (e (e ! 1 1 11! L 1 IR U e ep (et
Jrakcariempettmgel | (& e [0 0 e e fe (b e efbfe)elefe|efc]aldfcefefe|e]efe e|edfefe)odfdlcie]efdfaje{bfd|ciefefa|cefefelodfe|ee]efe|dje{ofbfcqefefdleqbofale)e]e{b|ele]efbfe]le]efe|elebfe|d|efe|o)e]ofe|e]|e]efd|djefefe|e|e]e]e]e|b]efefbfefefe]e
Sin ! l 1 l 1

bkn | M 11 1 1 1 1 ! 1 1 1 1 1 1 1

51-Tokm § | 1 1 1 ! 1 1!

-0k | 18 1 1 11 1 ! 1 1 l ! 1 11




Lampiran 3. Penilaian Kepentingan Kualitas Pelayanan

Kepentingan
1/2(3|4|5|6]7|8]9]|10]11|12]13|14|15]|16|17]18|19|20|21|22|23|24|25]26
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3
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2
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1
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2
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5

3

5

5

5

4

5

4
4
5
4

3

2
5
1
2

3
5

3
5
2
4
2
3
3

5
5

412|3|5|/4]4|3|5|4] 4

5/5/4|5[5[5]5]|3]|5

5[4]4|5|5]|5]|5]|5]5

5[5]5]3|5]|5]|5]|5]5

5/5]|5]3]|3|4|5|5]5

313[3[5[3[3]3|3]|3

5[5]|5|5|5]5]|5]|5]5

415[5]|5]|5|4|/5]|5]4]| 4

No.

1

2

3|5|5|4|5|5|5|4|4|4] 4

4

5

6

7

8

9

10|5|5(5[5|3|5|5|5]|5

11|5|5(5|5|5|5|5|5]|5

1214|5|5[3|5|5|5|5]|5

13|4|5|5|5|5|5|4|4]|5

141433444 |3|4]|4] 4

1513 (3(3(3[3|3|3[3]|3

16| 4(a(a|a|a|a|4a|a]a] 4

1713 (1(2(3|2|3|2(3]|3

18|4|2|5|5|4|5|5|5]|5

1913(3[3[3[2|2|3|3]|3

2021|122 f2]21]1]2

21|54|5|5|5|5|5|5|4]| 4

22 13(13[3(3|3[3[3[3]3

23|44alal|a|4|4|a]a]|4

24|\514|5|5|4|5|4|5|4]| 4

251413343 |4(3]3]|4

26 |3|4|4|2|4|5]2|5]|5

27| 413|4(3|3(3[3(4]3

28|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

2913(|3(3(3[3[3[3[3]|3

30 13/3|3|3|4(3[2]4]3

31131333 |3|3[3(3]3

32|3|5|5|5|5|5|5|5|4]| 4

33|5|5|(5|5[5[5[5|5]|5

34|4|5|5|5|5|5|5|5]|5
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Kepentingan
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1(2|3|4|5|6|7|8]9|10|11(12|13 |14 (15|16 |17 (18 |19|20 |21 |22|23 |24 |25]|26

No.

35(3(3[2(2|2|2|3]4]|4

36|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

374|342 |3|4]3|3]2

38(3[3[3(3|3[2]3[3]3

39|3|5|5(5|5|5|4|5]|4

40 14 |4|3|4|3|4]4]|3]|2

41 13|44 |3(4]3|3|3|4]| 4

42 14 |5|5|4|4|5|4]|5]|4

43|5|5|4(4|4]4|5|4]4] 4

4413 12(3|4|4|3|3|5]|4

45|14 |5|4|4|4|4|5|5]|5

46 | 4|43 |4|5[3|3|3|4]| 4

47 15|5|5|5|5|(5|5|5]|5

48 |4 |14|4|3[|3[4(3[|4|4] 4

49 13(3(3|3(3[3[3[3]3

0|5|5|5|4|4|5|5|5]|5

51 (3(3(3|2|2|3]3|3]|3

52 1213(3(3|2(3]3(3]3

S3|4alalalala|a]|a|4] 4

594 1313(3(3|3|3[3|3]3

5 |4|13[3|2(3|3[3|4/3

%|5|5[3|/5|5|5[5|5]5

S/ |5|5|5|5|4|5]|4|5]|5

58|14|3|5|5(4(4(3(3]|3

SOl4lalalalala|a|a|4] 4

60 (3|3[2(3|3[3[3|3]3

6l|5|5|5|4|5|5[5|5]|5

62|4|4|4|5|3|5|5|5]|5

63|4|3|4|5|3|5|5|5]|5

64|3|4|5(2|3|4|4]4]|4

65 |3 (3|4|4|4|4a|4]|4]3

66 |5|5|5|5|5|5|5|5]|5

6721222123332

68 |3(3|3|1|4|4]4|3]|3

694|333 |4|4]3|4]3
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7112|/5[4|2|3|3|5|4]4
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Kepentingan

No.

101112 (13|14 | 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 26
113 5|/5|5|3|5|5|4|4|4|4|4|5|5|5|5|5]|5
114 a4 |4a|lalala|alalalalalalalalalal]a
115 3|/1/3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|2|3|2]|323

48




Lampiran 4. Penilaian Kinerja Kualitas Pelayanan

No.
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Kinerja

5
3
3
5
4
3
4
1
3
4

5
3
3
4
3
3
2
2
3
3
3

4
3
4
4
3
4
3
5
2
3
2
4
4
4
5
5
2
4

112|3|4(5|/6|7(8|9(10(11 12|13 |14 |15|16|17 18|19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 26

No.

36|5/4|5]4]|5|/4]4|5]|5

3713|133 |4|2|2|2|3]|3

3813|3333 |2|3|3]|3

3914/5|/5[3|5|5[4]4]3

40|44 |4]3]|2|4]a]4]|2

4113441214333 |4

42|4]4]5]4]4]|5|5]|5]5

434434 |al4a|5]4]3

44 1413141212143

454 |4|3|4a|5]4]4a]4]5

46 33444 |3]4]|4]3

47 1415|524 ]4]14]14]5

481314 |13]2|3|3]|3]|4|4

4913333 [3]3[|3[3]3

50|5|5|5|3|3|5|5]4]|5

5133|122 ]2|2[3]3]|3

5212 13|3|3|3|3|3[3]3

5332 |1(3|3|3[3]3]3

5413|3|3|3|3|3]2|3]|3

5533|4122 |3[3]3]|2

56 |4 |4|5|2]|4]4]|4]5]4

5714141312 |4|2]4]|3

58 34 /4(3]4|5]4]4]|5

50 |4 |4|4alala|alala)a

6022 |12(3[3|2]2]2]|3

61|5|5|5|4|5|5|5|5]|5

6214141412343 |5]4

63143 |]4]|5]/3]|3|3|3]4

6414 |14|5|4|4|4|4|5]4

65|14 |3 |4|4|4|4|4]4|4

66 |5|/5|5|5|5|5|5|5]|5

6712|212 |2|2|2|2]|2

68 33313 |3|3[3]|3

6913|231 |1|2|2|2]|2

7055|454 /4[3]4]3

71131213243 |3[3][3

7213]3|3[2]2|5]2]4]|5

73|5|5|5|4|5|4|5|4]|5

74141414 |5|5|5|5|5]|5

751211112212 ]2]2|2

76 |4 4l4a]alalala]|3]4
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Kinerja

1

4
4
3
3
5
3
3
5
4
3
3
4
4
3
5
2
5
4
5
3

3
4
2
4
2
3
3
5
5
3
5

5
3
2
4
3

3

112|3|4(5|/6|7(8|9(10(11 12|13 |14 |15|16|17 18|19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 26

No.

7715|4144 (4|4(14]4]4

78(3|4|4|3|4|4|a]4a]|4

7912131312 |2|3|3|3]|3

8032|123 ]3|3[3]2]3

8l |4|4|5|5]4]4a]4a]|5]5

82|4|4|4|3|5|4]4]|5]|5

8313|413 |5[4|3|3|3]|4

84133 |5[4|5|5]4]4]|5

85145/ 3[4]4|5[5]5]5

86 133|333 |3|3[4]3

871313 |3[3[3]2[3]3]3

8814121412 |3|3|3]4]|4

8914|4144 |4|4|3]4|4

901313 ]2|3|3]2|3]|3

91|5|5|5|1|5|2|5|5]|5

9212 |5|5]2|5|4[5]3]5

93|5|5/4|5|4|5|5|5]|5

9414 |5|/4|1|4|4|2|5]|5

95 |5|5|5|3|5|5|5|5]|5

9% [3]4|14]2]3|3|3|3]|4

97 |4|4|4a|la|a|5]4]|5]|5

9814|1432 |3|5]4]4]|3

9 |5/4|5]4/4]|5]4|5]|4
001111 j1|1|2]2]|2

101 |33 |3[|1]3]|]4]4|4]4

102123 |3|2|1|2|2|3]|2

10314 |5|3|2|3|1|]2]2]|1

104 [4|5|4]4[3]|5[3]4]3

1053|434 /4|5|5|5]4

106 |43 |4|5[3]|4]4|4]4

1071334324444

108 | 5/4/4[3|5|5[5]5]5

109 |3]1/3[2]2|4[]4]2]|2

110 /4|2 |42 |3|5|4|5]|5

111 |43 |5[1]2|3[5]5]5

112 133 |3|2|2|2|2|3|4

113|142 |52 |2|2|2|2]|1

114 14 |3 |5|3|3|4|4]4]|4

115121232 |3|2|3|3
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Lampiran 5. Perhitungan CSI berdasarkan Dimensi Service Quality

Reability (Kehandalan)

No Variabel Harapan | Kinerja Skor
1 Kehandalan pengelola dalam proses 3.85 357 13.77
pelayanan
2 | Kemudahan sistem aplikasi booking online 3.93 3.49 13.71
3 Kemudahan dalam proses check in dan 3.90 3.70 14.43
check out
4 Kehandalan pengelola dalam pengecekan 3.86 310 11.95
sampah
5 Pengelola menjelaskan mengenai prosedur 387 333 12 89
pelayanan dengan tepat
Skor total 19.41 17.19 66.74
CSlI 0.69 (PUAS)
Responsiveness (Daya Tanggap)
No Variabel Harapan | Kinerja Skor
Pengelola bersedia dan sanggup membantu
1 | wisatawan yang mengalami masalah atau 4.04 3.63 14.70
kesulitan
2 Pengelola ber_sedla menanggapi dengan 3.94 3.48 13.70
cepat komplain atau keluhan wisatawan
3 Pengelo!a cepat tanggap dalam melakukan 410 3.80 15.56
evakuasi
4 Pengelola bersedia melugngkan waktu 3.97 371 14.79
menjawab pertanyaan wisatawan
5 Respon cepat pengelola ketika wisatawan 3.92 350 13.74
menghubungi call-center
Skor total 19.97 18.13 72.43
CSlI 0.73 (PUAS)
Assurance (Jaminan)
No Variabel Harapan | Kinerja Skor
1 | Terdapat asuransi kecelakaan bagi wisatawan 4.04 3.72 15.05
Harga yang tertera pada ap_llka5| sama dengan 419 4.02 16.84
2 | harga yang dibayar oleh wisatawan
Terdapa_t standar operasional prosedur (SOP) 404 378 15.99
3 | evakuasi
Pengelolg menguasai dengan baik informasi 414 403 16.70
4 | mengenai taman nasional
Wlsatawz_an merasa aman ketika memberikan 400 3.86 15.44
5 | informasi pribadi seperti nomor telepon
Skor total 20.42 19.42 79.33
CsSl 0.78 (PUAS)
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Emphaty (Empati)

No Variabel Harapan | Kinerja Skor
1 Pengelola berkomunll_<a5| deng_an menggunakan 417 403 16.77
bahasa yang mudah dimengerti oleh wisatawan
9 Terjaql komunikasi yang baik antara pengelola 407 3.97 16.17
dan wisatawan
3 Pengelola t_|dak membeda-bedakan sikap 414 3.90 16.16
terhadap wisatawan
4 Pe_zngelola menghargai dan tidak mengabaikan 418 3.99 16.69
wisatawan
5 Permqhonan maaf kepada wisatawan apabila 403 378 15.96
terjadi suatu masalah
Skor total 20.59 19.68 81.06
Csl 0.79 (PUAS)
Tangibles (Bukti Fisik)
No Variabel Harapan | Kinerja Skor
1 Kebersma_n dan kenyamanan yang diberikan 414 3.98 1357
taman nasional
2 | Area parkir yang aman dan memadai 4.10 3.68 15.06
Ketersediaan fasilitas penunjang seperti tempat
3 | duduk, gazebo atau shelter, toilet, tempat sampah 4.07 3.72 15.15
dan papan informasi
4 Ket_ersedlaan te_knologl yang d|m_|I_|k| taman 3.86 337 13.03
nasional seperti komputer dan wifi
5 | Adanya kotak kritik dan saran 3.80 3.31 12.59
5 pR;p;resentaa taman nasional dalam bentuk maket 403 374 15.09
Skor total 24.00 21.10 70.91
Csi 0.59 (CUKUP PUAS)
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Lampiran 6. Surat 1zin Masuk Kawasan Konservasi (SIMAKSI)

KEMENTERIAN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
DIREKTORAT JENDERAL KONSERVASI SUMBER DAYA ALAM DAN EKOSISTEM
BALAI TAMAN NASIONAL GUNUNG RINJANT
Alamal JI Dv. Sosdono - Lingkar Selstan Kota Mataram.

TepFax (0370) 641155 email - ingunungnnjani@menihk 9o ic webans © ingr mmeihk 9o i
Booking Oniine : www.arinjani net Call Cantar | +62611283038

SURAT [ZIN MASUK KAWASAN KONSERVASI (SIMAKSI)
Nomor: SL 49 (TINTUKSAIZZ021

Dasar | 1 mmwwmumumMAuwuuszoum
mmrnmmmwwmvmwmnm

2 mmmmmethumrmmm
Persyaratan Kegiatan Temsntu Tarf Rp. 0.00 (Nol Rupiah) & Kawsasan Suska Alam,
Kawasan Pefastarian Alam, Taman dan Hutan Alam

1 Porssuan Digen KSDAE Nomor - va&‘rmnwoommﬂmtam
Masuk Kawasan Suska Alam, Kawnsan Pelestarian Alam dan Tamen Buns

4 mmmmmmmmmmumm
Hasanuddin Nomor : 3738/UN4, 16, VPT 0002021 sarngo 21 Desember 2021.

Dangan ini mamberikan lzn Masuk Kawasan Taman Nasional Gunung Rinjani ;-

Kepads ¢ Jussica Denishe Holsds
Usntuk : lld.h:n m&mﬂww Mlﬁmm'r-m
4
&nmarwawm Dalam Pengembangan Ekowisses
Lokas ¢ Jakr Pendakian Sembakun, Reson Sembakn, SPTN Wiayah Il BTNGR.
Wakiy ¢ 22 sd 31 Desember 2021,

mmmm kapads Seksi T Nasionsl dan
o wajb melspor Kepsia Pengeloiaan Taman Witayah

2 zmmmmtmnmmwmmmmmmwm

i
£
;
g
]
i

b Copy SimvideoTolo jadk untuk pembuatan fimivideo/pengambian foto

fimvideo wajh memus wisen Oiskies Jenders KSDAE dan Logo
Kevmerterian Lingkungen Hidup dan Kehutesan dalam Simivideo yang dibuat.

. Mematuhi ketentuan persturan perundang-undangan yang beras.
mmmmmmmn (nnlmpuh}

. SIMAXS| inl badsku seselah pemobom membubunkan materal Rp 10.000- (Sepufuh Ribw Rupish) dan

menandatangannya.
10. Tetap manerapian protokol kesshatan Covid 19 dan keselamatan selama melaksanakan keglatan & dalam
Kasmsan TNGR.

Wé,.f
f ;

Domikian surst izin masuk kawasan konservasi ini dibust untuk dipergunakan sebagaimana mestirya.
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Lampiran 7. Dokumentasi

o LA s

Presentasi rencana penelitiah di Dokumentasi bersama
Balai Taman Nasional Gunung Rinjani Kepala Resort Sembalun

< .

"Resort Sembalun, Resort embalu ,
Taman Nasional Gunung Rinjani Taman Nasional Gunung Rinjani
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Fasilitas penunjang seperti gazebo

il

Fasilitas penunjang seperti
tempat duduk dan gazebo
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. . .
eRinjani
eTicket Booking System
www.rinjaninationalpark.id

Developed by

www.sasambodeveloper.com

Aplikasi e-Rinjani

Miniatur Taman Nasional
Gunung Rinjani

Pengisian kuisioner secara langsung
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& f‘) Fifi Nur Indah tngr -,

Kuesioner Penelitian
Responden yang terhormat, Saya adalah mahasisw.

Assalamualaikum Warahmatullahi
Wabarakatuh dan Salam Sejahtera bagi
kita semua.

Halo, nama saya Jessica, mahasiswi
dari Universitas Hasanuddin Makassar
dengan jurusan Kehutanan angkatan
2018. Saya melakukan survey ini
sebagai data skripsi saya yang berjudul
"Penilaian Kepuasan Pengunjung
terhadap Kualitas Pelayanan
(SERVQUAL) di Jalur Pendakian
Sembalun pada Wisata Alam Taman
Nasional Gunung Rinjani".

Saya meminta kesediaan Saudara/

i untuk meluangkan waktunya mengisi
kuisioner yang terkait dengan data yang
dibutuhkan untuk penelitian saya pada
link berikut:

https://forms.gle/) 4fBeFmZpgU4s5

Kesediaan Saudara/i akan sangat
berarti dan membantu saya dalam
menyelesaikan tugas akhir saya. Apabila
terdapat pertanyaan, Saudara/i dapat
langsung menghubungi sa... Baca
selengkapnya 145

5

N‘Iu.lie‘ll Tahafari % [:h

Assalamualaikum
Warahmatullahi Wabarakatuh
dan Salam Sejahtera bagi kita
semua.

Halo, nama saya Jessica,
mahasiswi dari Universitas
Hasanuddin Makassar dengan
jurusan Kehutanan angkatan
2018. Saya melakukan survey ini
sebagai data skripsi saya yang
berjudul "Penilaian Kepuasan
Pengunjung terhadap Kualitas
Pelayanan (SERVQUAL) di Jalur
Pendakian Sembalun pada
Wisata Alam T. n Nasional
Gunung Rinjani".

Saya meminta kesediaan
Saudara/i untuk meluangkan
waktunya mengisi kuisioner
yang terkait dengan data yang
dibutuhkan untuk penelitian saya
pada link berikut:
https://forms.gle
/XyX54fBeFmZpgU4s5

Kesediaan Saudara/i akan
sangat berarti dan membantu
saya dalam menyelesaikan
tugas akhir saya. Apabila
terdapat pertanyaan, Saudara/
i dapat langsung menghubungi
saya di nomor Whatsapp ini

Waallaikumsalam
Boleh kak dengan senang hati saya O 4 ®
bantu

Penyebaran kuisioner melalui
media sosial

Penyebaran kuisioner melalui
media sosial



