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pekerjaan yang menumpuk dan tidak menjadi beban bagi setiap karyawan 

dalam bekerja. 

3) Untuk memudahkan dalam menjalankan aktivitas pekerjaan sehari-hari maka 

disarankan agar PDAM Kabupaten Kolaka Utara agar memberikan fasilitas-

fasilitas kepada setiap karyawan berupa kendaraan dan rumah dinas, 

sehingga hal ini memberikan kepuasan bagi karyawan untuk lebih 

menghasilkan kualitas kerja yang lebih optimal. 

4) Sebaiknya PDAM Kabupaten Kolaka Utara agar menanamkan dalam diri 

setiap karyawan budaya organisasi dan iklim kerja yang baik yakni dengan 

tepat waktu masuk kantor dan pulang sesuai waktu yang ditentukan, serta 

menjalin komunikasi yang baik dengan pimpinan dan sesama karyawan 

lainnya sehingga hal ini sangat mendukung karyawan dalam menjalankan 

aktivitas kerja sehari-hari. 

5) Untuk memberikan kepuasan kerja bagi setiap karyawan, maka sebaiknya 

pihak PDAM Kabupaten Kolaka Utara agar dalam promosi jabatan atau 

kenaikan jabatan dilakukan setahun sekali, serta didasarkan atas masa kerja 

dan prestasi kerja bagi setiap karyawan. 

6) Sebaiknya pihak PDAM Kabupaten Kolaka Utara agar dalam memberikan gaji 

kepada setiap karyawan yakni dengan menyesuaikan bobot kerja masing-

masing karyawan, khususnya bagi karyawan yang bertugas di lapangan, 

sehingga dengan adanya kesesuaian gaji maka karyawan tidak berniat untuk 

turnover intention. 

7) Disarankan agar selalu ditempatkan supervisi atau pengawas sehingga dapat 

memonitor atau memantau setiap pekerjaan yang dikerjakan oleh masing-

masing karyawan. 
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Kepada Yang terhormat 

Bapak/Ibu/Sdr(i) Karyawan PDAM Kabupaten Kolaka 

Di - 

       Tempat 

 

 

Berkenaan dengan pelaksanaan penelitian yang kami lakukan dalam 

rangka penyelesaian studi pada Program Magister Manajemen Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Univesitas Hasanuddin Makassar, maka kami mohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr(i) sebagai karyawan PDAM untuk menjawab daftar pertanyaan 

(kuesioner) yang kami sampaikan sesuai dengan petunjuk pengisian. 

 

Jawaban daftar kuesioner ini digunakan untuk menyusun tugas akhir/tesis 

kami yang berjudul : ”PENGARUH  GAYA  KEPEMIMPINAN  DAN QUALITY  OF 

WORK LIFE TERHADAP NIAT KARYAWAN UNTUK MENINGGALKAN 

PERUSAHAAN YANG DIMEDIASI OLEH KEPUASAN KERJA PADA PDAM 

KABUPATEN KOLAKA”. 

 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr(i) 

terlebih dahulu kami ucapkan terima kasih. 

 

Makassar,  Juni 2022 

Hormat Kami, 

 

 

 

 

Akbar Nur Almusyawwir 
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Kuesioner untuk Karyawan pada Perusahaan Daerah Air Minum di 

Kabupaten Kolaka. 

 

Bagian A 

 

1.  Umur                      

 < 25 tahun 

      26 – 29 tahun 

      30 – 39 tahun 

      40 – 49 tahun  

      > 50 tahun 

 

2.  Jenis Kelamin 

      Pria   

      Wanita     
 

3.  Pendidikan 

      SMA                

      D3 

      S1  

      S2 

 

4.  Masa Kerja 

      Dibawah 2 tahun                                         

      2,1  –    5 tahun 

      5,1  –  10 tahun 

      10,1 – 15 tahun 

         Diatas 15 tahun 

 

5.  Status Pernikahan 

      Menikah   

      Belum menikah     

 

 

BAGIAN B 
 

Berikut ini penilaian anda terhadap Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Quality 

of Work Life terhadap Niat Karyawan untuk Meninggalkan Perusahaan yang 

dimediasi oleh kepuasan kerja pada PDAM Kabupaten Kolaka. Mohon anda 

memberi tanda silang (X) nomor yang disediakan sesuai dengan penilaian 

anda dalam menilai setiap item pertanyaan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Persamaan Skoring :    1  = Sangat Tidak Setuju (STS)   
 2  = Tidak Setuju (TS) 
 3  = Netral (N) 
 4  = Setuju (S)  

             5  = Sangat Setuju (SS) 
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BAGIAN C 
 

1) GAYA KEPEMIMPINAN (X1) 

 

No. Pertanyaan 
Tanggapan 

STS TS N S SS 

1. Pimpinan selalu mendorong agar setiap 

karyawan mampu menyelesaikan setiap 

tugas atau pekerjaan masing-masing  

     

2. Pimpinan senantiasa menekankan agar 

setiap karyawan dapat menjalin kerja 

sama dengan sesama rekan kerja 

lainnya dalam bekerja 

     

3. Pimpinan sangat memperhatikan hasil 

yang maksimal pada setiap karyawan 

dalam bekerja 

     

 

 

2) QUALITY OF WORK LIFE / KUALITAS KEHIDUPAN KERJA (X2) 

 

No. Pertanyaan 
Tanggapan 

STS TS N S SS 

1. Lingkungan kerja yang aman sangat 

mendukung dalam menjalankan aktivitas 

kerja 

     

2. Budaya organisasi dan iklim kerja yang 

dimiliki karyawan sangat mendukung 

dalam menjalankan pekerjaan sehari-

hari 

     

3. 

Setiap karyawan harus senantiasa 

menjalin hubungan dan kerjasama yang 

baik dengan sesama karyawan 

     

4. 

PDAM Kabupaten Kolaka menyelengga-

rakan pelatihan dan pengembangan bagi 

setiap karyawan sesuai dengan tuntutan 

kerja 

     

5. 

Organisasi memberikan kompensasi dan 

penghargaan bagi karyawan yang 

memiliki prestasi kerja di atas rata-rata 

     

6. 

Organisasi memberikan fasilitas berupa 

kendaraan dan rumah dinas pada setiap 

karyawan untuk memudahkan dalam 

bekerja 
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3) KEPUASAN KERJA (X3) 
 

No. Pertanyaan 
Tanggapan 

STS TS N S SS 

1. Saya senang dengan pekerjaan saat 

ini karena sesuai dengan kemampuan 

yang saya miliki 

     

2. Saya merasa perusahaan sudah 

memberikan gaji kepada karyawan 

sesuai dengan standar yang berlaku 

     

3. Saya senang dengan dasar yang di-

gunakan perusahaan untuk melaku-

kan promosi (kenaikan jabatan)  

     

4. 

Saya senang dengan adanya super-

visi atau pengawas yang selalu 

melakukan pemantauan terhadap 

aktivitas kerja 

     

5. 

Saya puas dengan adanya rekan 

kerja yang saling mendukung dalam 

menyelesaikan setiap pekerjaan 

     

 
4) TURNOVER INTENTION (Y) 

No. Pertanyaan 
Tanggapan 

STS TS N S SS 

1. Saya berniat meninggalkan perusa-

haan karena melihat dari besar kecil-

nya suatu organisasi  

     

2. Saya malas bekerja karena ditempat-

kan pada unit yang kecil 
     

3. Saya merasa penggajian yang di-

tetapkan pada organisasi masih ter-

golong rendah 

     

4. Saya merasakan gaji yang saya 

terima tidak sesuai dengan bobot 

kerja  

     

5. Saya tidak senang dengan penyeliaan 

sekarang yang bersikap acuh tak 

acuh terhadap setiap karyawan 

     

 

 

******************* TERIMA KASIH ******************* 
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No Jenis Masa Status 

Resp Kelamin Kerja pernikahan 

1 40-49 Tahun Pria S.1 5.1-10 Tahun Menikah

2 30-39 Tahun Pria SMA 2.1-5 Tahun Menikah

3 40-49 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

4 30-39 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

5 30-39 Tahun Pria SMA 2.1-5 Tahun Menikah

6 30-39 Tahun Pria SMA 2.1-5 Tahun Menikah

7 40-49 Tahun Pria SMA 2.1-5 Tahun Menikah

8 40-49 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

9 40-49 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

10 40-49 Tahun Pria SMA 2.1-5 Tahun Menikah

11 30-39 Tahun Wanita SMA 2.1-5 Tahun Menikah

12 30-39 Tahun Wanita SMA 5.1-10 Tahun Menikah

13 26-29 Tahun Wanita SMA 5.1-10 Tahun Belum Menikah

14 30-39 Tahun Wanita SMA 2.1-5 Tahun Menikah

15 26-29 Tahun Pria S.1 5.1-10 Tahun Menikah

16 30-39 Tahun Wanita S.1 5.1-10 Tahun Menikah

17 30-39 Tahun Wanita S.1 2.1-5 Tahun Menikah

18 26-29 Tahun Wanita SMA 2.1-5 Tahun Belum Menikah

19 30-39 Tahun Wanita SMA 2.1-5 Tahun Belum Menikah

20 30-39 Tahun Pria S.1 2.1-5 Tahun Menikah

21 30-39 Tahun Wanita S.1 5.1-10 Tahun Menikah

22 30-39 Tahun Pria S.1 < 2 Tahun Menikah

23 30-39 Tahun Wanita S.1 5.1-10 Tahun Menikah

24 30-39 Tahun Pria S.1 < 2 Tahun Menikah

25 40-49 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

26 30-39 Tahun Wanita SMA 5.1-10 Tahun Menikah

27 30-39 Tahun Pria S.1 2.1-5 Tahun Menikah

28 30-39 Tahun Pria S.1 2.1-5 Tahun Belum Menikah

29 40-49 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

30 30-39 Tahun Pria S.1 5.1-10 Tahun Belum Menikah

31 26-29 Tahun Wanita S.1 5.1-10 Tahun Menikah

32 30-39 Tahun Wanita S.1 5.1-10 Tahun Menikah

33 40-49 Tahun Pria S.1 10.1-15 Tahun Menikah

34 30-39 Tahun Wanita SMA 5.1-10 Tahun Belum Menikah

35 30-39 Tahun Pria S.1 5.1-10 Tahun Menikah

36 26-29 Tahun Pria SMA 2.1-5 Tahun Menikah

37 40-49 Tahun Wanita SMA 5.1-10 Tahun Menikah

38 30-39 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

39 < 25 Tahun Wanita SMA < 2 Tahun Menikah

40 30-39 Tahun Wanita SMA 2.1-5 Tahun Menikah

41 40-49 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

42 30-39 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

43 40-49 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

44 30-39 Tahun Pria SMA 2.1-5 Tahun Menikah

45 30-39 Tahun Pria S.1 5.1-10 Tahun Menikah

46 26-29 Tahun Pria S.1 2.1-5 Tahun Menikah

47 26-29 Tahun Pria SMA 2.1-5 Tahun Menikah

48 30-39 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

49 30-39 Tahun Wanita SMA 5.1-10 Tahun Menikah

50 30-39 Tahun Pria S.1 5.1-10 Tahun Menikah

Usia Pendidikan 

LAMPIRAN 1 : DATA RESPONDEN 
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51 > 50 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

52 30-39 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

53 30-39 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

54 30-39 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

55 30-39 Tahun Wanita D.3 2.1-5 Tahun Menikah

56 30-39 Tahun Wanita SMA 2.1-5 Tahun Menikah

57 > 50 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

58 26-29 Tahun Pria SMA 2.1-5 Tahun Belum Menikah

59 30-39 Tahun Wanita S.1 2.1-5 Tahun Menikah

60 26-29 Tahun Pria SMA 2.1-5 Tahun Belum Menikah

61 30-39 Tahun Wanita S.1 2.1-5 Tahun Menikah

62 26-29 Tahun Wanita SMA 5.1-10 Tahun Menikah

63 40-49 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

64 30-39 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

65 30-39 Tahun Pria SMA 2.1-5 Tahun Menikah

66 26-29 Tahun Wanita S.1 2.1-5 Tahun Menikah

67 30-39 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

68 40-49 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

69 30-39 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

70 26-29 Tahun Pria SMA 2.1-5 Tahun Belum Menikah

71 30-39 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

72 26-29 Tahun Pria SMA 2.1-5 Tahun Menikah

73 30-39 Tahun Pria S.1 5.1-10 Tahun Menikah

74 26-29 Tahun Wanita S.1 2.1-5 Tahun Belum Menikah

75 30-39 Tahun Pria SMA 2.1-5 Tahun Menikah

76 30-39 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

77 30-39 Tahun Pria S.1 5.1-10 Tahun Menikah

78 30-39 Tahun Pria SMA 10.1-15 Tahun Menikah

79 40-49 Tahun Pria SMA 10.1-15 Tahun Menikah

80 30-39 Tahun Pria SMA 2.1-5 Tahun Menikah

81 30-39 Tahun Pria S.1 2.1-5 Tahun Menikah

82 > 50 Tahun Pria SMA 5.1-10 Tahun Menikah

83 30-39 Tahun Pria S.1 10.1-15 Tahun Menikah
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No 

Resp X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5

1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 1 1 1 1 1

2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 1 2 1 1 1

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 1 1

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 1 2 1 1

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 1 1 2 1 1

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 1 2 1 1

7 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 2 2 2 2

8 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 2 2 2 2 1

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 2

10 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 3

11 1 1 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2

13 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 5 1 2 1 1 1

14 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 2 1 1 1 1

15 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 2 1 1 1

16 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 1 2 1 1 2

17 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 1 2 1 1 1

18 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 1 2 2 1 1

19 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 1 2

20 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 1 1 1 2 2

21 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 2 2 3 2 3

22 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 1 2 1 1 1

23 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 1 2 1 1 2

24 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 1 2 1 1 1

25 3 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 1 2 1 1 1

26 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2

27 5 5 5 3 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 2 3 2 2 3

28 5 5 5 3 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 1 2 1 1 2

29 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 2 2 2 2 2

30 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 1 1 1 1 2

31 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1

32 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1

33 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 2 2 2 2 1

34 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 1 2 1 1 1

35 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 1 1 1 1 2

36 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 1 2 1 1 1

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 1 2 2 2

38 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 1 1 2 2 1

39 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 2 1 2 2 2

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 1 2 2 2

41 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 1 2 1 1 1

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 2 2 2 1

43 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 1 2 2 2 1

44 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 2 2 2 2 2

45 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 1 2 1 1 1

46 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 2 2 2 2 2

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 2 2 2

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 2 2 2 2

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 2 2 2

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

G. Kepemimpinan Quality Of Work Life Kepuasan Kerja Turnover Intention 

LAMPIRAN 2 : REKAP JAWABAN RESPONDEN 
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51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

52 3 3 3 4 4 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

53 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 2 1 2 3 1

54 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 2 2 3 2 3

55 3 3 3 5 3 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3

56 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 2 2 2 2 2

57 2 2 2 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 5 2 2 2 2 2

58 2 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 1 1 2 3 2

59 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 1 2 2 2 2

60 5 5 4 4 3 5 4 5 3 4 4 3 4 5 3 2 3 2 3

61 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 1 2 2 1 1

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 2 1 1 2

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 1 1 2 2

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3 2

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 2 1 2 2 4

66 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 5 4 3 5 1 1 2 2 1

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 4 4 4 5 5 4

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

70 3 3 3 4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3

71 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 2 2 2 2 2

72 3 3 3 5 5 4 4 3 4 4 2 3 3 5 3 4 5 5 4

73 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 2 2 2 1 4

74 5 5 4 5 3 5 4 4 4 3 4 3 4 5 2 2 2 2 4

75 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 3 3 5 1 2 1 2 3

76 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 3 3 5 1 2 1 2 3

77 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 1 1 1 1 1

78 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 5 5 1 1 2 2 2

79 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 2 2 2 2 2

80 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 1 1 2 1 1

81 4 5 4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 1 4 3 4 4 4 4

82 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 1 1 1 1 2

83 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 1 1
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Lampiran : Frekuensi Jawaban Responden 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Sum Valid Missing 

Umur 83 0 3.0602 .73831 254.00 

Jenis Kelamin 83 0 1.3012 .46157 108.00 

Pendidikan 83 0 1.6627 .94064 138.00 

Masa Kerja 83 0 2.7952 .92075 232.00 

Status Pernikahan 83 0 1.1205 .32750 93.00 

X1.1 83 0 4.1446 .91241 344.00 

X1.2 83 0 4.2048 .88012 349.00 

X1.3 83 0 4.0361 .75621 335.00 

X2.1 83 0 4.2169 .66348 350.00 

X2.2 83 0 4.0964 .59703 340.00 

X2.3 83 0 4.3855 .71280 364.00 

X2.4 83 0 4.1566 .65298 345.00 

X2.5 83 0 4.1928 .75640 348.00 

X2.6 83 0 3.9518 .56100 328.00 

Z.1 83 0 4.1928 .61402 348.00 

Z.2 83 0 4.2048 .65814 349.00 

Z.3 83 0 4.0843 .75231 339.00 

Z.4 83 0 4.1928 .78799 348.00 

Z.5 83 0 4.6265 .61902 384.00 

Y.1 83 0 1.6506 .80295 137.00 

Y.2 83 0 1.9036 .80569 158.00 

Y.3 83 0 1.9277 .93422 160.00 

Y.4 83 0 1.8554 .95167 154.00 

Y.5 83 0 1.9639 .94283 163.00 

 

 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 25 Tahun 1 1.2 1.2 1.2 

26-29 Tahun 14 16.9 16.9 18.1 

30-39 Tahun 50 60.2 60.2 78.3 

40-49 Tahun 15 18.1 18.1 96.4 

> 50 Tahun 3 3.6 3.6 100.0 

Total 83 100.0 100.0  
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Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 58 69.9 69.9 69.9 

Wanita 25 30.1 30.1 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 55 66.3 66.3 66.3 

D.3 1 1.2 1.2 67.5 

S.1 27 32.5 32.5 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

Masa Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 2 Tahun 3 3.6 3.6 3.6 

2.1-5 Tahun 32 38.6 38.6 42.2 

5.1-10 Tahun 31 37.3 37.3 79.5 

10.1-15 Tahun 13 15.7 15.7 95.2 

> 15 Tahun 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

Status Pernikahan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Menikah 73 88.0 88.0 88.0 

Belum Menikah 10 12.0 12.0 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.4 2.4 2.4 

TS 2 2.4 2.4 4.8 

N 11 13.3 13.3 18.1 

S 35 42.2 42.2 60.2 

SS 33 39.8 39.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  



 

 
167 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.2 1.2 1.2 

TS 2 2.4 2.4 3.6 

N 13 15.7 15.7 19.3 

S 30 36.1 36.1 55.4 

SS 37 44.6 44.6 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 3.6 3.6 3.6 

N 13 15.7 15.7 19.3 

S 45 54.2 54.2 73.5 

SS 22 26.5 26.5 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.2 1.2 1.2 

N 8 9.6 9.6 10.8 

S 46 55.4 55.4 66.3 

SS 28 33.7 33.7 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 11 13.3 13.3 13.3 

S 53 63.9 63.9 77.1 

SS 19 22.9 22.9 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.2 1.2 1.2 

N 8 9.6 9.6 10.8 

S 32 38.6 38.6 49.4 

SS 42 50.6 50.6 100.0 

Total 83 100.0 100.0  
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X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 12 14.5 14.5 14.5 

S 46 55.4 55.4 69.9 

SS 25 30.1 30.1 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 17 20.5 20.5 20.5 

S 33 39.8 39.8 60.2 

SS 33 39.8 39.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 15 18.1 18.1 18.1 

S 57 68.7 68.7 86.7 

SS 11 13.3 13.3 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

Z.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 9 10.8 10.8 10.8 

S 49 59.0 59.0 69.9 

SS 25 30.1 30.1 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

Z.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.2 1.2 1.2 

N 8 9.6 9.6 10.8 

S 47 56.6 56.6 67.5 

SS 27 32.5 32.5 100.0 

Total 83 100.0 100.0  
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Z.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.2 1.2 1.2 

N 17 20.5 20.5 21.7 

S 39 47.0 47.0 68.7 

SS 26 31.3 31.3 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

Z.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.2 1.2 1.2 

TS 1 1.2 1.2 2.4 

N 10 12.0 12.0 14.5 

S 40 48.2 48.2 62.7 

SS 31 37.3 37.3 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

Z.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 6 7.2 7.2 7.2 

S 19 22.9 22.9 30.1 

SS 58 69.9 69.9 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 44 53.0 53.0 53.0 

TS 26 31.3 31.3 84.3 

N 11 13.3 13.3 97.6 

S 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  
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Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 26 31.3 31.3 31.3 

TS 44 53.0 53.0 84.3 

N 8 9.6 9.6 94.0 

S 5 6.0 6.0 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 29 34.9 34.9 34.9 

TS 38 45.8 45.8 80.7 

N 12 14.5 14.5 95.2 

S 1 1.2 1.2 96.4 

SS 3 3.6 3.6 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 34 41.0 41.0 41.0 

TS 34 41.0 41.0 81.9 

N 11 13.3 13.3 95.2 

S 1 1.2 1.2 96.4 

SS 3 3.6 3.6 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 31 37.3 37.3 37.3 

TS 31 37.3 37.3 74.7 

N 14 16.9 16.9 91.6 

S 7 8.4 8.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  
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Lampiran : Uji Butir Pernyataan Kuesioner 

 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas Gaya Kepemimpinan 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 83 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 83 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.937 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 8.2410 2.405 .906 .880 

X1.2 8.1807 2.540 .886 .894 

X1.3 8.3494 3.035 .833 .941 

 

 

2. Uji Validitas dan Reliabilitas Quality of Work Life 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 83 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 83 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.886 6 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 20.7831 7.050 .712 .864 

X2.2 20.9036 7.600 .621 .878 

X2.3 20.6145 6.484 .829 .843 

X2.4 20.8434 6.987 .749 .858 

X2.5 20.8072 6.743 .683 .871 

X2.6 21.0482 7.754 .618 .879 

 

 

3. Uji Validitas dan Reliabilitas Kepuasan Kerja 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 83 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 83 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.861 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Z.1 17.1084 5.610 .572 .857 

Z.2 17.0964 5.039 .738 .818 

Z.3 17.2169 4.733 .719 .822 

Z.4 17.1084 4.586 .725 .822 

Z.5 16.6747 5.368 .662 .837 
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4. Uji Validitas dan Reliabilitas Turnover Intention 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 83 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 83 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.927 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 7.6506 10.157 .886 .898 

Y.2 7.3976 10.803 .733 .925 

Y.3 7.3735 9.505 .861 .900 

Y.4 7.4458 9.421 .857 .901 

Y.5 7.3373 10.080 .729 .927 

 

 

 

 

 


