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Lampiran 1 : Hasil Output SPSS

REGRESSION

/IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/INOORIGIN

/IDEPENDENT y

IMETHOD=ENTER x1 x2 x3.

Regression
Notes
Output Created
Comments
Data
Active Dataset
Input Filter
Weight
Split File

Missing Value

N of Rows in Working Data File
Definition of Missing

Value
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N of Rows in Working Data File

Definition of Missing

Handling Cases Used
Syntax
Processor Time
Elapsed Time
Resources Memory Required
Additional Memory Required for Residual
Plots
Notes
Output Created 05-SEP-2018 02:47:50
Comments
D:\tesis dewiltesis dewilolah
Data .
data spss\data regresi 1l.sav
Active Dataset DataSetl
Input Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>

184
User-defined missing values
are treated as missing.




Syntax

Resources

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time
Memory Required

Additional Memory Required for
Residual Plots

Statistics are based on cases
with no missing values for any
variable used.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)

POUT(.10)
/INOORIGIN
/IDEPENDENT y
IMETHOD=ENTER x1 x2 x3.
00:00:00.00
00:00:00.02
2108 bytes
0 bytes

[DataSetl] D:\tesis dewiltesis dewi\olah data spss\data regresi.sav

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 X3, x1, x2° .| Enter
a. Dependent Variable: y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate
1 .766° 587 .580 2.05154
a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2
ANOVA?®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
— egression 1078.413 3 359.471| 85.409| .000°
" , 4§|t~:ﬁ|| 2esidual 757.587 180 4.209
—— otal 1836.000 183
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a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant),

X3, X1, x2

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.404 1.096 1.281 .202
1 x1 .370 379 6.473 .000
X2 .190 181 2.925 .004
x3 .389 351 5.472 .000
a. Dependent Variable: y
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/INOORIGIN
/IDEPENDENT y

IMETHOD=ENTER x1 x2 x3 mo mox1 mox2 mox3.

Regression
Notes
Output Created
Comments
Data
Active Dataset
Input Filter
Weight
Split File
N of Rows in Working Data File
Missing Value Definition of Missing
Handling Cases Used
— Processor Time
i Jﬁ*v@:é{ oS Elapsed Time
e
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Memory Required

Additional Memory Required for Residual

Missing Value
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[DataSetl] D:\tesis dewiltesis dewilolah data spss\data regresi.sav

Variables Entered/Removed?

Variables
Entered

PDF

L

Variables Method

Removed

Optimization Software:
www.balesio.com




Mox3, X1, x2, .| Enter
1 mo, X3,

mox1, mox2°
a. Dependent Variable: y
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate

1 .798°% .637 .623 1.94492

a. Predictors: (Constant), mox3, x1, x2, mo, x3, mox1,

mox2
ANOVA?®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 1170.246 7 167.178| 44.195 .000°
1 Residual 665.754 177 3.783
Total 1836.000 184
a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant), mox3, x1, x2, mo, X3, mox1, mox2
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 15.803 5.084 3.109 .002
x1 -.066 .285 -.067 -.230 .818
X2 -.886 341 -846| -2.595 .010
1 x3 1.088 412 .982 2.643 .009
mo -.786 .283 -779| -2.779 .006
a nox1 .024 .015 719 1.574 117
1 4§|t~j_r|' nox2 .060 019 1.814| 3.219|  .002
gy nox3 -.040 021 -1.195| -1.871 .063
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a. Dependent Variable: y

[DataSet7] D:\tesis dewiltesis dewi\olah data spss\data 184 regresi.sav

Oneway
Notes
Output Created 14-JAN-2019 12:19:47
Comments
D:\tesis dewiltesis dewi\olah
Data .
data spss\data 184 regresi.sav
Active Dataset DataSet7
Filter <none>
Input .
Weight <none>
Split File <none>

Syntax

Missing Value
Handling

Resources

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time

184

User-defined missing values are

treated as missing.

Statistics for each analysis are

based on cases with no missing

data for any variable in the
analysis.

ONEWAY y BY gender
ISTATISTICS HOMOGENEITY
IMISSING ANALYSIS.

00:00:00.00

00:00:00.01

[DataSet7] D:\tesis dewiltesis dewilolah data spss\data 184 regresi.sav

Test of Homogeneity of Variances
tingkat kepatuhan wajib pajak

..mfﬁu‘ai! F

e dfl df2 Sig.
tic
1.816 1 182 .180
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ANOVA
tingkat kepatuhan wajib pajak

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between 30.574 1 30.574 3.082 .081
Groups
Within Groups 1805.426 182 9.920
Total 1836.000 183

DATASET ACTIVATE DataSet?7.

SAVE OUTFILE='D:\tesis dewiltesis dewi\olah data spss\data 184 regresi.sav'
/ICOMPRESSED.

DATASET ACTIVATE DataSet8.

DATASET CLOSE DataSet7.
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KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.

Bapak/ Ibu/ Saudara/l Responden

Di,-

Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswi Program
Pascasarjana (S2) Unversitas Hasanuddin, peneliti bermaksud melakukan
penelitian ilmiah untuk penyusunan tesis dengan judul “Pengaruh Kualitas
system, Kualitas Informasi dan Informasi Pelayanan Pajak terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak dan Risiko sebagai Variabel Moderating”. Untuk itu,
peneliti mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/l untuk menjadi responden
dengan mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap. Data yang diperoleh hanya
akan digunakan untuk kepentingan penelitian, sehingga kerahasiaannya akan
dijaga sesuai dengan etika penelitian.

Terima kasih atas kesediaan Bapak/bu/Saudara/l meluangkan waktu mengisi
lembar kuesioner penelitian tesis ini. setiap jawaban yang diberikan merupakan
bantuan yang tak ternilai harganya bagi penelitian ini.

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

Hormat Peneliti

Dewi Arvini Wisudawaty

Petunjuk Pengisian _ _ _
ooy orryoser—yorg—oredl, INONON dibaca dan dipahami dengan

sebaik-baiknya serta diisi sesuai keadaan Bapak/Ibu/Saudara/l yang
sebenarnya

e Mohon pilih dan diberi tanda (x) atau (V) tabel yang telah disediakan yang
Bapak/Ibu/Saudara/l anggap paling tepat mencerminkan persepsi
Bapak/Ilbu/Saudara/l. Tidak ada jawaban benar atau salah untuk setiap
jawaban.

e Bapak/bu/Saudara/l Adapun pilihan jawaban atas pertanyaan yang ada
adalah sebagai berikut:

1. Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Tidak Setuju (TS)
3. Netral (N)
4. Setuju (S)
5. Sangat Setuju (SS)
No. Respond
DATA RESPONDEN
Nama (Boleh Tidak
Diisi)
Jenis Kelamin O Laki-laki Crempuan
Umur s tahun
miliki NPWP

KUALITAS INFORMASI PAJAK

| :
| ™8 = _""" _.-'I
=~ =

o
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Pada bagian ini setiap pernyataan digunakan untuk penilaian
Bapak/bu/Saudara/l tentang Kualitas informasi yang diberikan oleh system
informasi pajak yang digunakan dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Sistem
informasi dengan berbagai model otomatisasi kantor serta berbagai pelayanan
berbasis e-system seperti e-SPT, e-Filling, e-Payment, dll.

No Pernyataan STS |TS | N S
1 2 3

Accurate (akurat)

1 Informasi yang dihasilkan system informasi pajak akurat
(informasi jelas)

Timeliness (Tepat Waktu)

2 Informasi yang dihasilkan system informasi pajak tepat
waktu

Relevance (Relevan)

3 Informasi yang dihasilkan system informasi pajak relevan

terhadap kebutuhan wajib pajak

Format (penyajian informasi)

4 Informasi yang dihasilkan system informasi pajak mudah
dipahami

Completeness (kelengkapan)

5 Informasi yang dihasilkan system infromasi pajak bersifat

lengkap (detail) dan benar

KUALITAS PELAYANAN PAJAK

Bapak/bu/Saudara/l tentang Kualitaspelayanan pajak yang diberikan oleh system
informasi pajak.

No Pernyataan STS |TS |N S
1 2 3

Kualitas Interaksi

1 Petugas Pajak dapat merespon secara cepat mengenai
pelayanan yang dibutuhkan wajib pajak

Kualitas Lingkungan Fisik

2 Wajib pajak dipengaruhi suasana lingkungan kantor
pajak yang aman dan nyaman

3 Suasana lingkungan pajak sangat penting buat wajib
pajak

Hasil Kualtas Pelayanan

4 Wajb pajak menilai ketika meninggalkan kantor

pelayanan pajak memberikan kesan yang baik dari
pelayanan petugas pajak

= ajib pajak setuju bahwa lingkungan kantor pajak
; erupakan salah satu lingkungan kantor terbaik bagi
b ﬁ hjib pajak

KUALITAS SYSTEM
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Pada bagian ini setiap pernyataan digunakan untuk penilaian
Bapak/bu/Saudara/l tentang Kualitassistem yang diberikan oleh system informasi
pajak.

No Pernyataan STS |TS | N S SS
1 2 3 4 5
Kemudahan penggunaan (ease of use)
1 Wajib pajak merasakan kemudahan penggunaan dalam
menggunakan system
Kecepatan akses (response time)
2 Wajib pajak tdak membutuhkan waktu yang lama untuk
menggunakan system yang ada.
Keandalan system
3 Wajib pajak dapat mengandalkan data yang didapatkan
dalam memenuhi kebutuhan informasi perpajakannya
Fleksibilitas (flexibilty)
4 Wajib pajak dapat menggunakan system yang tersedia
sesuai kebutuhan
Keamanan (security)
5 Meskipun wajib pajak telah lama tidak menggunakan
system tersebut namun data wajib pajak tetap aman
terseimpan dalam system tersebut
KEPATUHAN WAJIB PAJAK
Bapak/bu/Saudara/l tentang Kepatuhan wajib pajak yang diberikan oleh system
informasi pajak.
No Pernyataan STS |TS |N S SS
1 2 3 4 5
Kewajiban Kepemilikan NPWP
1 Wajib pajak memiliki NPWP sebagai pemenuhan hak
dan kewajiban wajib pajak
Mengisi Formulir pajak dengan benar
2 | Wajib pajak Harus mengisi SPT dengan benar | | |
Menghitung Pajak dengan Jumlah Yang Benar
3 Wajib pajak harus dapat menghitung pajaknya sendiri
dengan jumlah yang benar
Membayar Pajak Tepat Pada Waktunya
4 | Wajib pajak harus membayar pajak tepat waktu | | |
Melaporkan SPT
5 | wajib Pajak Harus melaporkan SPT tepat waktu | | |
RISIKO
Pada bagian ini setiap pernyataan digunakan untuk penilaian
Bapak/bu/Saudara/l tentang Risiko yang dihadapi oleh wajib pajak dalam
memenuhi kewajiban perpajakannya.
e —prnyataan STS | TS [N S |ss
1 2 3 4 5
puangan

_ |ajib pajak yang memiliki investasi mempengaruhi | | |
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| kepatuhan wajib pajak

Risiko Kesehatan

2 Wajib pajak yang memiliki penyakit kronis mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak

Risiko Sosial

3 Hubungan antara wajib pajak dengan petugas pajak

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak

Risiko Pekerjaan

4 Wajib pajak yang memiliki pekerjaan tidak tetap wajib
melaporkan pajak

Risiko Keselamatan

5 Keselamatan dalam bekerja dapat mempengaruhi
seseorang sebagai wajib pajak
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