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KUESIONER ANALISIS SWOT 

NAMA INFORMAN  : 

JABATAN   : 

LAMA BEKERJA  : 

Petunjuk: 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat Anda 
dengan memberikantanda silang (X) pada kolom jawaban yang dianggap 
paling sesuai. 

Keterangan: 

KRITERIA 

Sangat Setuju : SS 

Setuju   : S 

Kurang Setuju : KS 

Tidak Setuju  : TS 

KUESIONER 
JAWABAN 

SS S KS TS 

STRENGTH (KEKUATAN)     

1. Daftar menu yang bervariasi     

2. Kemudahan pemesanan online     

3. Lokasi strategis     

4. tempat parkir yang luas     

5. sarana dan prasarana yang lengkap     

6. konsep ruang makan bernuansa alam     

WEAKNESS (KELEMAHAN)     

1. harga Menu tergolong mahal     

2. Keterampilan Karyawan yang kurang     

3. Kelengkapan Bahan Baku     

4. kurangnya penghargaan/ Bonus pada karyawan     

5. kurangnya kegiatan  promo/ diskon     

6. Kurangnya Kecekatan karyawan melayani konsumen     

OPPORTUNITY (PELUANG)     

1. jumlah penduduk Kabupaten Bone terus meningkat     

2. Perkembangan Teknologi dan informasi     
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3. Dukungan pemerintah terhadap UMKM di Kabupaten 
Bone 

    

4. Perubahan Pola Hidup konsumen     

5. Penawaran Kerjasama     

THREATS (ANCAMAN)     

1. produk sejenis dari pesaing     

2. kenaikan harga bahan baku     

3. Perubahan selera konsumen     

4. Pajak Penghasilan (PPh)     

5. Pertumbuhan ekonomi di Kabupaten Bone     
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KUESIONER ANALISIS QSPM 

NAMA INFORMAN  : 

JABATAN   : 

LAMA BEKERJA  : 

Petunjuk: 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat Anda 
dengan memberikan tanda ANGKA pada kolom jawaban yang dianggap 
paling sesuai. 

Keterangan: 

KRITERIA 

Tidak Menarik : 1 
Agak Menarik : 2 
Menarik  : 3 
Sangat Menarik : 4 
Alternatif 

S1 Mempertahankan daftar menu yang bervariasi untuk memenuhi kebutuhan 
dan selera 

S2 Mempeluas jaringan pemesanan online seiring dengan perkembangan 
teknologi dan informasi 

S3 Penyesuaian konsep ruang makan terhadap perubahan pola hidup 
konsumen 

S4 Memperluas informasi lokasi rumah makan untuk menjalin kerjasama 

S5 Menyesuaikan harga sesuai perubahan pola hidup konsumen 

S6 Meningkatkan keterampilan karyawan melalui pelatihan kerja oleh 
pemerintah 

S7 Melengkapi kebutuhan bahan baku dengan memanfaatkan teknologi dan 
informasi 

S8 memberi reward kepada karyawan yang berhasil melakukan kerjasama 

S9 Meningkatkan kegiatan promosi yang meluas 

S10 Memanfaatkan daftar menu yang bervariasi untuk mengungguli produk 
pesaing 

 

S11 mempertahankan daftar menu yang bervariasi terhadap banyaknya selera 
konsumen 
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S12 Menjalin Kerjasama terhadap pemasok bahan baku dalam jangka panjang 

S13 Melaksanakan pelatihan keterampilan kepada karyawan 

S14 Memberikan Penghargaan/ bonus kepada karyawan yang kompeten 

 

KUESIONER 
ALTERNATIF 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S4 

STRENGTH (KEKUATAN)               

1. Daftar menu yang bervariasi               

2. Kemudahan pemesanan online               

3. Lokasi strategis               

4. tempat parkir yang luas               

5. sarana dan prasarana yang lengkap               

6. konsep ruang makan bernuansa alam               

WEAKNESS (KELEMAHAN)               

1. harga Menu tergolong mahal               

2. Keterampilan Karyawan yang kurang               

3. Kelengkapan Bahan Baku               

4. kurangnya penghargaan/ Bonus pada 
karyawan 

              

5. kurangnya kegiatan  promo/ diskon               

6. Kurangnya Kecekatan karyawan 
melayani konsumen 

              

OPPORTUNITY (PELUANG)               

1. jumlah penduduk Kabupaten Bone 
terus meningkat 

              

2. Perkembangan Teknologi dan 
informasi 

              

3. Dukungan pemerintah terhadap 
UMKM di Kabupaten Bone 

              

4. Perubahan Pola Hidup konsumen               

5. Penawaran Kerjasama               

THREATS (ANCAMAN)               

1. produk sejenis dari pesaing               

2. kenaikan harga bahan baku               

3. Perubahan selera konsumen               

4. Pajak Penghasilan (PPh)               

5. Pertumbuhan ekonomi di Kabupaten 
Bone 
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HASIL ANALISIS SWOT 

SWOT 
Informan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Strenght (Kekuatan) 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Weakness 
(Kelemahan) 

2 1 2 3 2 2 1 3 2 3 21 

1 1 1 2 3 1 2 1 1 2 15 

3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 34 

3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 35 

3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 35 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Opportunity 
(Peluang) 

2 2 4 4 3 4 4 3 3 3 32 

2 2 3 3 4 3 4 3 3 3 30 

1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 23 

1 2 2 3 3 2 3 3 3 3 25 

2 3 4 2 3 3 3 2 3 2 27 

Threats (Ancaman) 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 37 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

2 3 2 1 3 1 3 3 3 3 24 

1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 15 

2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 16 
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SCORE HASIL PEMBOBOTAN ANALISIS SWOT 

NO FAKTOR INTERNAL JUMLAH  BOBOT RATING SCORE 

STRENGTH 

1 Daftar menu yang bervariasi 38 0.09947644 3.8 0.378010471 

2 Kemudahan pemesanan online 36 0.09424084 3.6 0.339267016 

3 Lokasi strategis 40 0.10471204 4 0.418848168 

4 Tempat parkir yang luas 40 0.10471204 4 0.418848168 

5 Sarana dan prasarana yang lengkap 36 0.09424084 3.6 0.339267016 

6 Konsep ruang makan bernuansa alam 40 0.10471204 4 0.418848168 

JUMLAH STRENGTH 230 0.60209424   2.313089005 

WEAKNESS 

1 Harga Menu tergolong mahal 21 0.05497382 2.1 0.115445026 

2 Keterampilan Karyawan yang kurang 15 0.03926702 1.5 0.058900524 

3 Kelengkapan Bahan Baku 34 0.08900524 3.4 0.302617801 

4 Kurangnya penghargaan/ Bonus pada karyawan 35 0.09162304 3.5 0.320680628 

5 Kurangnya kegiatan  promo/ diskon 35 0.09162304 3.5 0.320680628 

6 Kurangnya Kecekatan karyawan melayani konsumen 12 0.03141361 1.2 0.037696335 

JUMLAH WEAKNESS 152 0.39790576   1.156020942 

TOTAL IFAS 382 1   3.469109948 

NO FAKTOR EKSTERNAL   BOBOT RATING SCORE 

OPPORTUNITY 

1 Jumlah penduduk Kabupaten Bone terus meningkat 32 0.11940299 3.2 0.382089552 

2 Perkembangan Teknologi dan informasi 30 0.1119403 3 0.335820896 

3 Dukungan pemerintah terhadap UMKM di Kabupaten Bone 23 0.0858209 2.3 0.19738806 

4 Perubahan Pola Hidup konsumen 25 0.09328358 2.5 0.233208955 

5 Penawaran Kerjasama 27 0.10074627 2.7 0.272014925 
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JUMLAH OPPORTUNITY 137 0.51119403   1.420522388 

THREATS 

1 Produk sejenis dari pesaing 37 0.1380597 3.7 0.510820896 

2 Kenaikan harga bahan baku 39 0.14552239 3.9 0.567537313 

3 Perubahan selera konsumen 24 0.08955224 2.4 0.214925373 

4 Pajak Penghasilan (PPh) 15 0.05597015 1.5 0.083955224 

5 Pertumbuhan ekonomi di Kabupaten Bone 16 0.05970149 1.6 0.095522388 

JUMLAH THREATS 131 0.48880597   1.472761194 

TOTAL EFAS 268 1   2.893283582 
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ALTENATIF STRATEGI PEMASARAN UMKM RUMAH MAKAN 
BUGURI BONE 

FAKTOR KUNCI BOBOT 
ALTERNATIF STRATEGI 

Strategi 1  Strategi 2 Strategi 3 

STRENGTH (KEKUATAN)   AS TAS AS TAS AS TAS 

1. Daftar menu yang bervariasi 0.09947644 4 0.398 2.9 0.288 0 0 

2. Kemudahan pemesanan online 0.094240838 2.6 0.245 4 0.377 0 0 

3. Lokasi strategis 0.104712042 2.2 0.23 3.2 0.335 1.5 0.157 

4. tempat parkir yang luas 0.104712042 0 0 1.4 0.147 2.7 0.283 

5. sarana dan prasarana yang lengkap 0.094240838 3 0.283 3.2 0.302 3.5 0.33 

6. konsep ruang makan bernuansa 
alam 0.104712042 2.9 0.304 0 0 4 0.419 

WEAKNESS (KELEMAHAN)        

1. harga Menu tergolong mahal 0.054973822 2.6 0.143 1.8 0.099 0 0 

2. Keterampilan Karyawan yang kurang 0.039267016 1.9 0.075 2.4 0.094 3 0.118 

3. Kelengkapan Bahan Baku 0.089005236 2.9 0.258 3 0.267 0 0 

4. kurangnya penghargaan/ Bonus 
pada karyawan 0.091623037 1.4 0.128 1.8 0.165 1.8 0.165 

5. kurangnya kegiatan  promo/ diskon 0.091623037 1.4 0.128 2.8 0.257 0 0 

6. Kurangnya Kecekatan karyawan 
melayani konsumen 0.031413613 1.2 0.038 2.3 0.072 0 0 

OPPORTUNITY (PELUANG)        

1. jumlah penduduk Kabupaten Bone 
terus meningkat 0.119402985 2.5 0.299 3.3 0.394 3.2 0.382 

2. Perkembangan Teknologi dan 
informasi 0.111940299 2.3 0.257 4 0.448 3 0.336 

3. Dukungan pemerintah terhadap 
UMKM di Kabupaten Bone 0.085820896 1.3 0.112 2 0.172 0 0 

4. Perubahan Pola Hidup konsumen 0.093283582 1.6 0.149 3 0.28 3.7 0.345 

5. Penawaran Kerjasama 0.100746269 2 0.201 1.6 0.161 2.1 0.212 

THREATS (ANCAMAN)       0 

1. produk sejenis dari pesaing 0.138059701 3 0.414 2.5 0.345 0 0 

2. kenaikan harga bahan baku 0.145522388 3.4 0.495 3.4 0.495 0 0 

3. Perubahan selera konsumen 0.089552239 2.7 0.242 2.6 0.233 1.3 0.116 

4. Pajak Penghasilan (PPh) 0.055970149 2.4 0.134 1.7 0.095 1.7 0.095 

5. Pertumbuhan ekonomi di Kabupaten 
Bone 0.059701493 1.5 0.09 1.6 0.096 1.7 0.101 

TOTAL   4.622  5.121  3.059 

PERINGKAT   4  2  14 
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ALTERNATIF STRATEGI 

Strategi 4 Strategi 5 Strategi 6 Strategi 7 Strategi 8 Strategi 9 Strategi 10 Strategi 11 Strategi 12 Strategi 13 Strategi 14 

AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

2.8 0.279 3.2 0.318 2.2 0.219 3.8 0.38 0 0 3.3 0.33 4 0.4 4 0.3979 3.6 0.358 2.8 0.279 0 0 

3 0.283 2.5 0.236 2.3 0.217 2.7 0.25 0 0 3.7 0.35 1.7 0.2 1.7 0.1602 0 0 2.2 0.207 1.9 0.18 

4 0.419 1.7 0.178 0 0 2.1 0.22 0 0 2.9 0.3 0 0 0 0 2.1 0.22 0 0 0 0 

1.9 0.199 1.8 0.188 0 0 0 0 0 0 3.3 0.35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1.6 0.151 2.8 0.264 0 0 1.6 0.15 1.7 0.16 2.3 0.22 2.8 0.3 2.2 0.2073 1.8 0.17 0 0 0 0 

2.8 0.293 2.7 0.283 0 0 0 0 2 0.21 3.4 0.36 0 0 0 0 0 0 1.9 0.199 0 0 

 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

0 0 1 0.055 3 0.165 2.6 0.14 2.8 0.15 1 0.05 1.3 0.1 2.1 0.1154 3.8 0.209 0 0 2 0.11 

2.4 0.094 1.8 0.071 4 0.157 2 0.08 3.5 0.14 1 0.04 1 0 2.1 0.0825 0 0 4 0.157 2.9 0.11 

0 0 2.3 0.205 2.2 0.196 4 0.36 2.4 0.21 0 0 2 0.2 2.9 0.2581 4 0.356 1.6 0.142 1.7 0.15 

1.7 0.156 0 0 3 0.275 1.7 0.16 4 0.37 2.3 0.21 0 0 0 0 0 0 2.1 0.192 3.2 0.29 

2.3 0.211 3.2 0.293 2.9 0.266 0 0 2.2 0.2 4 0.37 2.2 0.2 0 0 0 0 2.8 0.257 1.8 0.16 

1.7 0.053 2 0.063 3.8 0.119 0 0 1.9 0.06 1 0.03 0 0 0 0 0 0 4 0.126 2.4 0.08 

 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

2.9 0.346 3.1 0.37 2 0.239 0 0 0 0 4 0.48 0 0 3.4 0.406 2.7 0.322 2.7 0.322 1.6 0.19 

4 0.448 2.3 0.257 3.3 0.369 4 0.45 3.2 0.36 3.9 0.44 2.3 0.3 2.8 0.3134 3.3 0.369 2.7 0.302 3.1 0.35 

2.5 0.215 2 0.172 3.8 0.326 3.2 0.27 0 0 2.3 0.2 0 0 1.6 0.1373 1.6 0.137 2.8 0.24 1.9 0.16 

2.1 0.196 3.1 0.289 2.5 0.233 0 0 2.9 0.27 2.7 0.25 2 0.2 3.8 0.3545 2.2 0.205 1.9 0.177 2.2 0.21 

4 0.403 2.2 0.222 2.2 0.222 3.5 0.35 4 0.4 3.4 0.34 2.6 0.3 2.7 0.272 1.7 0.171 2.2 0.222 3.6 0.36 

 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

1.9 0.262 4 0.552 2 0.276 3.1 0.43 2.2 0.3 3.1 0.43 4 0.6 3.6 0.497 3.1 0.428 1.3 0.179 2.3 0.32 

0 0 3.1 0.451 0 0 2.9 0.42 0 0 0 0 2.5 0.4 2.2 0.3201 3.8 0.553 1.2 0.175 1.7 0.25 

2.4 0.215 3 0.269 2.4 0.215 0 0 2.9 0.26 2.5 0.22 3 0.3 4 0.3582 1.5 0.134 2.7 0.242 3.1 0.28 

0 0 3.8 0.213 0 0 0 0 2 0.11 1 0.06 0 0 0 0 0 0 0 0 1.4 0.08 

0 0 1.6 0.096 1.8 0.107 0 0 0 0 3 0.18 0 0 0 0 2.3 0.137 1.8 0.107 2.2 0.13 

 4.222  5.044  3.601  3.66  3.21  5.19  3.2  3.88  3.771  3.526  3.41 

 5  3  9  8  12  1  13  6  7  10  11 


