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Lampiran 1 KUESIONER PENELITIAN 

A. UMUM  

Responden yang terhormat,  

Pernyataan dalam kuesioner ini semata-mata hanya untuk data penelitian 

digunakan dalam rangka penyusunan Tugas Akhir Program Magister Ilmu 

Komunikasi Universitas Hasanuddin dengan judul “ANALISIS 

EFEKTIVITAS KOMUNIKASI PEMBELAJARAN ONLINE EDUKASI 

PERPAJAKAN TERHADAP PERUBAHAN PERILAKU WAJIB PAJAK 

PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK MAKASSAR UTARA”. Oleh karena 

itu, saya mengharapkan bantuan bapak/ibu untuk meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner penelitian.  

Saya mengucapkan terima kasih atas kerjasama dan bantuan bapak/ibu 

yang telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian 

ini  

 

B. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama     : ..................................................... 

2. Usia     : ............................................tahun  

3. Jenis kelamin    :  Laki-laki      Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir   : ..................................................... 

5. NPWP    : ..................................................... 

 

C. SURVEI INTENSITAS TERPAAN INFORMASI TERHADAP WAJIB 

PAJAK 

1. Berapa kali Saudara mengakses informasi perpajakan secara online dalam 

satu tahun? 

     

 
2 Kali 3-5 Kali > 5 Kali 
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2. Berapa lama waktu yang dibutuhkan dalam satu kali edukasi yang 

Saudara ikuti? 

 

 

3. Apakah durasi waktu edukasi online yang diikuti sudah sesuai dengan 

kebutuhan Saudara? 

 

 

4. Pada saat kegiatan edukasi berlangsung, apakah Saudara mengikuti 

kegiatan sampai selesai? 

 

 

5. Setelah mengikuti sosialisasi, apakah Saudara mengakses informasi 

perpajakan dalam bentuk lain seperti Website atau media sosial resmi 

Direktorat Jenderal Pajak?  

 

 

 

D. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Sebelum mengisi kuesioner, mohon Saudara membaca setiap butir 

pernyataan dengan dengan cermat. 

2. Pilihan jawaban adalah :  

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

< 2 jam  

> 3 jam 2-3 jam 

Ya Tidak 

Ya Tidak 

Ya 

Tidak 
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3. Pilihlah salah satu jawaban yang Saudara anggap paling sesuai dengan 

pendapat Saudara seperti yang telah digambarkan oleh pernyataan yang 

tersedia. 

4. Berilah tanda centang (√) pada salah satu pilihan jawaban yang tertera 

pada kolom sesuai dengan pilihan jawaban Saudara. 

5. Semua pernyataan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satupun yang 

terlewat 

 

A. Butir pernyataan bentuk komunikasi pembelajaran online edukasi perpajakan 

di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Makassar Utara 

 
No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Sosialisasi secara online memudahkan saya dalam 
memahami materi           

2 
Saya dapat dengan mudah mengakses informasi 
perpajakan secara online      

3 

Artikel pada website resmi Direktorat Jenderal Pajak 
memudahkan saya dalam memahami materi lebih 
lanjut      

4 

Video perpajakan pada website ataupun media sosial 
resmi Direktorat Jenderal Pajak memudahkan saya 
dalam memahami materi lebih lanjut      

5 

Infografis pada website ataupun media sosial resmi 
Direktorat Jenderal Pajak memudahkan saya dalam 
memahami materi lebih lanjut      

6 
Saya nyaman mengikuti sosialisasi melalui Zoom 
Meeting           

7 Saya dengan mudah menggunakan fitur zoom 
meeting           

8 
Zoom meeting menghemat waktu dan biaya karena 
saya tidak harus ke Kantor Pajak           

9 Interaksi antara pemateri dengan peserta sosialisasi 
berjalan baik           

10 
Pemateri memberikan kesempatan kepada peserta 
sosialisasi untuk mengajukan pertanyaan           
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B. Pernyataan untuk variabel X 

       
No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Pemateri memiliki tutur bahasa yang baik           

2 
Pemateri menyampaikan materi 
sosialisasi dengan baik      

3 
Pemateri menjelaskan dan menfasilitasi 
kegiatan sosialisasi dengan baik      

4 
Pemateri mengemas informasi dalam 
PowerPoint secara atraktif           

5 
Pemateri menyampaikan bahan secara 
jelas dan mudah dimengerti           

6 
Zoom meeting memudahkan saya dalam 
memahami materi yang disampaikan      

7 
Suara pemateri jelas diterima oleh Wajib 
Pajak   `       

8 
Tulisan dan gambar pada bahan materi 
jelas diterima oleh Wajib Pajak           

9 
Sosialisasi memberikan gambaran jelas 
terkait kewajiban saya sebagai Wajib 
Pajak      

10 
Saya mengikuti semua kegiatan 
sosialisasi sesuai dengan jadwal yang 
diberikan      

11 
Pemateri menerima pertanyaan dari Wajib 
Pajak dan merespon pertanyaan dengan 
baik      

12 
Saya senang ketika peserta diberikan 
kesempatan untuk bertanya atau 
memberikan masukan      

13 
Saya senang karena pemateri merespon 
pertanyaan      

14 
Edukasi online memudahkan saya karena 
saya bisa mengikuti kegiatan dari mana 
saja      

15 
Materi yang disampaikan dibutuhkan 
untuk menunjang pekerjaan Wajib Pajak           

16 
Materi yang disampaikan relevan dengan 
permasalahan saya sebagai wajib pajak      
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17 
Ketika mengalami kesulitan saya bisa 
berkonsultasi dengan petugas pajak 
melalui layanan online       

 

 

C. Pernyataan untuk variabel Y 

   
No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 
Saya menyadari kewajiban saya sebagai 
Wajib Pajak 

     

2 
Saya menerima sanksi/konsekuensi yang 
akan saya dapatkan apabila tidak taat 
pajak      

3 Saya sebagai Wajib Pajak melakukan 
pelaporan pajak tepat waktu      

4 Saya sebagai Wajib Pajak melakukan 
pembayaran pajak tepat waktu      

5 
Saya melakukan pembayaran pajak 
karena pajak dibutuhkan untuk 
pembangunan negara      

6 Saya taat pajak      
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Lampiran 2 HASIL UJI INSTRUMEN PENELITIAN 

 

1. Uji Validitas 

Variabel Item 
Pernyataan 

r hitung r tabel Keterangan 

X 

X item 1 0,755 0,1918 Valid 
X item 2 0,735 0,1918 Valid 
X item 3 0,770 0,1918 Valid 
X item 4 0,759 0,1918 Valid 
X item 5 0,765 0,1918 Valid 
X item 6 0,693 0,1918 Valid 
X item 7  0,738 0,1918 Valid 
X item 8 0,755 0,1918 Valid 
X item 9 0,772 0,1918 Valid 
X item 10 0,722 0,1918 Valid 
X item 11 0,835 0,1918 Valid 
X item 12 0,813 0,1918 Valid 
X item 13 0,844 0,1918 Valid 
X item 14 0,762 0,1918 Valid 
X item 15 0,779 0,1918 Valid 
X item 16  0,705 0,1918 Valid 
X item 17 0,637 0,1918 Valid 

Y 

Y item 1 0,709 0,1918 Valid 
Y item 2 0,715 0,1918 Valid 
Y item 3 0,885 0,1918 Valid 
Y item 4  0,851 0,1918 Valid 
Y item 5 0,790 0,1918 Valid 
Y item 6 0,842 0,1918 Valid 

Sumber Data: Hasil Olahan Data Primer, 2021 
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Correlations 
 

 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 Total_X 

X1 Pearson Correlation 1 .794*

* 

.766*

* 

.579*

* 

.616*

* 

.445*

* 

.538*

* 

.605** .549*

* 

.453** .555*

* 

.489*

* 

.545

** 

.448*

* 

.551*

* 

.455** .414*

* 

.755** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X2 Pearson Correlation .794** 1 .779*

* 

.626*

* 

.591*

* 

.483*

* 

.406*

* 

.598** .472*

* 

.411** .483*

* 

.464*

* 

.522

** 

.590*

* 

.557*

* 

.481** .317*

* 

.735** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X3 Pearson Correlation .766** .779*

* 

1 .636*

* 

.636*

* 

.494*

* 

.476*

* 

.576** .486*

* 

.505** .574*

* 

.521*

* 

.577

** 

.536*

* 

.501*

* 

.495** .424*

* 

.770** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X4 Pearson Correlation .579** .626*

* 

.636*

* 

1 .689*

* 

.436*

* 

.550*

* 

.572** .484*

* 

.600** .638*

* 

.557*

* 

.609

** 

.532*

* 

.402*

* 

.404** .452*

* 

.759** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X5 Pearson Correlation .616** .591*

* 

.636*

* 

.689*

* 

1 .477*

* 

.487*

* 

.564** .562*

* 

.412** .634*

* 

.660*

* 

.678

** 

.590*

* 

.533*

* 

.455** .334*

* 

.765** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X6 Pearson Correlation .445** .483*

* 

.494*

* 

.436*

* 

.477*

* 

1 .655*

* 

.509** .585*

* 

.414** .517*

* 

.513*

* 

.564

** 

.600*

* 

.442*

* 

.364** .290*

* 

.693** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 
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N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X7 Pearson Correlation .538** .406*

* 

.476*

* 

.550*

* 

.487*

* 

.655*

* 

1 .527** .553*

* 

.518** .616*

* 

.580*

* 

.572

** 

.404*

* 

.511*

* 

.456** .494*

* 

.738** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X8 Pearson Correlation .605** .598*

* 

.576*

* 

.572*

* 

.564*

* 

.509*

* 

.527*

* 

1 .645*

* 

.530** .553*

* 

.527*

* 

.620

** 

.527*

* 

.491*

* 

.456** .421*

* 

.755** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X9 Pearson Correlation .549** .472*

* 

.486*

* 

.484*

* 

.562*

* 

.585*

* 

.553*

* 

.645** 1 .508** .710*

* 

.634*

* 

.623

** 

.583*

* 

.560*

* 

.506** .418*

* 

.772** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X10 Pearson Correlation .453** .411*

* 

.505*

* 

.600*

* 

.412*

* 

.414*

* 

.518*

* 

.530** .508*

* 

1 .671*

* 

.581*

* 

.572

** 

.483*

* 

.514*

* 

.484** .496*

* 

.722** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X11 Pearson Correlation .555** .483*

* 

.574*

* 

.638*

* 

.634*

* 

.517*

* 

.616*

* 

.553** .710*

* 

.671** 1 .857*

* 

.766

** 

.564*

* 

.565*

* 

.537** .495*

* 

.835** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X12 Pearson Correlation .489** .464*

* 

.521*

* 

.557*

* 

.660*

* 

.513*

* 

.580*

* 

.527** .634*

* 

.581** .857*

* 

1 .866

** 

.623*

* 

.632*

* 

.481** .502*

* 

.813** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X13 Pearson Correlation .545** .522*

* 

.577*

* 

.609*

* 

.678*

* 

.564*

* 

.572*

* 

.620** .623*

* 

.572** .766*

* 

.866*

* 

1 .675*

* 

.652*

* 

.566** .490*

* 

.844** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X14 Pearson Correlation .448** .590*

* 

.536*

* 

.532*

* 

.590*

* 

.600*

* 

.404*

* 

.527** .583*

* 

.483** .564*

* 

.623*

* 

.675

** 

1 .728*

* 

.539** .389*

* 

.762** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X15 Pearson Correlation .551** .557*

* 

.501*

* 

.402*

* 

.533*

* 

.442*

* 

.511*

* 

.491** .560*

* 

.514** .565*

* 

.632*

* 

.652

** 

.728*

* 

1 .796** .590*

* 

.779** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X16 Pearson Correlation .455** .481*

* 

.495*

* 

.404*

* 

.455*

* 

.364*

* 

.456*

* 

.456** .506*

* 

.484** .537*

* 

.481*

* 

.566

** 

.539*

* 

.796*

* 

1 .568*

* 

.705** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

X17 Pearson Correlation .414** .317*

* 

.424*

* 

.452*

* 

.334*

* 

.290*

* 

.494*

* 

.421** .418*

* 

.496** .495*

* 

.502*

* 

.490

** 

.389*

* 

.590*

* 

.568** 1 .637** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Total_X Pearson Correlation .755** .735*

* 

.770*

* 

.759*

* 

.765*

* 

.693*

* 

.738*

* 

.755** .772*

* 

.722** .835*

* 

.813*

* 

.844

** 

.762*

* 

.779*

* 

.705** .637*

* 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total_Y 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .569** .472** .402** .539** .472** .709** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 

Y2 Pearson 

Correlation 

.569** 1 .470** .439** .511** .443** .715** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 

Y3 Pearson 

Correlation 

.472** .470** 1 .937** .578** .766** .885** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 

Y4 Pearson 

Correlation 

.402** .439** .937** 1 .546** .734** .851** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 

Y5 Pearson 

Correlation 

.539** .511** .578** .546** 1 .610** .790** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 

Y6 Pearson 

Correlation 

.472** .443** .766** .734** .610** 1 .842** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 

Total_Y Pearson 

Correlation 

.709** .715** .885** .851** .790** .842** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2 Uji Reliabilitas 

Variabel Alpha Cronbach Keterangan 
X 0,951 Reliabel 
Y 0,887 Reliabel 

Sumber Data: Hasil Olahan Data Primer, 2021 

UJI REABILITAS VARIABEL X 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.951 17 

 

UJI REABILITAS VARIABEL Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.887 6 
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Lampiran 3 HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 105 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.94944673 

Most Extreme Differences Absolute .107 

Positive .107 

Negative -.103 

Test Statistic .107 

Asymp. Sig. (2-tailed) .005c 

Exact Sig. (2-tailed) .169 

Point Probability .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

                               Sumber Data: Hasil Olahan Data Primer, 2021 

Berdasarkan hasil pengujian normalitas dengan One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test di atas menunjukkan bahwa nilai exact significant 

adalah 0,169 lebih besar daripada 0,05 (5%), maka dapat dikatakan data 

berdistribusi normal. 
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2. Uji Heteroskedastisitas 

Correlations 

 

Efektivitas komunikasi 

Pembelajaran online 

edukasi perpajakan 

Unstand

ardized 

Residual 

Spearman's rho Efektivitas komunikasi 

Pembelajaran online 

edukasi perpajakan 

Correlation 

Coefficient 

1.000 .106 

Sig. (2-tailed) . .282 

N 105 105 

Unstandardized Residual Correlation 

Coefficient 

.106 1.000 

Sig. (2-tailed) .282 . 

N 105 105 

Sumber Data: Hasil Olahan Data Primer, 2021 

Berdasarkan hasil pengujian heteroskedastisitas dengan uji Spearman 

rho di atas menunjukkan bahwa nilai signifikan variabel Efektivitas komunikasi 

Pembelajaran online edukasi perpajakan (X) adalah 0,282. Nilai signifikan 

variabel independen tersebut lebih besar daripada 0,05, maka dapat 

dikatakan tidak terjadi masalah heteroskedastisitas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



129 

 

 
Lampiran 4 HASIL OLAH DATA SPSS 

 
1. Regresi Linear Sederhana 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Efektivitas 

komunikasi 

Pembelajaran 

online edukasi 

perpajakanb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Perubahan perilaku wajib pajak 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .665a .442 .436 1.959 

a. Predictors: (Constant), Efektivitas komunikasi Pembelajaran online edukasi 

perpajakan 

b. Dependent Variable: Perubahan perilaku wajib pajak 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 312.612 1 312.612 81.468 .000b 

Residual 395.236 103 3.837   

Total 707.848 104    

a. Dependent Variable: Perubahan perilaku wajib pajak 

b. Predictors: (Constant), Efektivitas komunikasi Pembelajaran online edukasi perpajakan 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.079 2.006  4.525 .000 

Efektivitas komunikasi 

Pembelajaran online 

edukasi perpajakan 

.241 .027 .665 9.026 .000 

a. Dependent Variable: Perubahan perilaku wajib pajak 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 23.54 29.56 27.10 1.734 105 

Std. Predicted Value -2.057 1.418 .000 1.000 105 

Standard Error of Predicted 

Value 

.191 .439 .265 .052 105 

Adjusted Predicted Value 23.62 29.73 27.11 1.734 105 

Residual -5.563 4.534 .000 1.949 105 

Std. Residual -2.840 2.315 .000 .995 105 

Stud. Residual -2.882 2.336 .000 1.004 105 

Deleted Residual -5.728 4.618 -.002 1.984 105 

Stud. Deleted Residual -2.991 2.389 -.001 1.015 105 

Mahal. Distance .001 4.232 .990 .774 105 

Cook's Distance .000 .123 .009 .017 105 

Centered Leverage Value .000 .041 .010 .007 105 

a. Dependent Variable: Perubahan perilaku wajib pajak 
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Charts 
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Deskriptif: 

 

Jeniskelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 47 44.8 44.8 44.8 

Perempuan 58 55.2 55.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid s.d. SMA/Sederajat 28 26.7 26.7 26.7 

Diploma 15 14.3 14.3 41.0 

S1 50 47.6 47.6 88.6 

S2 12 11.4 11.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

Grup_Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 26 Tahun 30 28.6 28.6 28.6 

26 - 35 Tahun 30 28.6 28.6 57.1 

36 - 45 Tahun 31 29.5 29.5 86.7 

46 - 55 Tahun 13 12.4 12.4 99.0 

> 55 Tahun 1 1.0 1.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
 

Aksesinformasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 Kali 27 25.7 25.7 25.7 

3-5 Kali 23 21.9 21.9 47.6 

> 5 Kali 55 52.4 52.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

Waktuedukasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 2 jam 57 54.3 54.3 54.3 

2-4 jam 40 38.1 38.1 92.4 
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> 4 jam 8 7.6 7.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

Kecukupanwaktu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 99 94.3 94.3 94.3 

Tidak 6 5.7 5.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

Komitmen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 100 95.2 95.2 95.2 

Tidak 5 4.8 4.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

Akseslain 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 95 90.5 90.5 90.5 

Tidak 10 9.5 9.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

Kemudahan Zoom Meeting 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.0 1.0 1.0 

KS 1 1.0 1.0 1.9 
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S 56 53.3 53.3 55.2 

SS 47 44.8 44.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

Video 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.0 1.0 1.0 

KS 1 1.0 1.0 1.9 

S 54 51.4 51.4 53.3 

SS 49 46.7 46.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Infografis 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.9 1.9 1.9 

KS 2 1.9 1.9 3.8 

S 62 59.0 59.0 62.9 

SS 39 37.1 37.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

Interaksi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 2.9 2.9 2.9 

KS 1 1.0 1.0 3.8 

S 65 61.9 61.9 65.7 

SS 36 34.3 34.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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Attraction 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.0 1.0 1.0 

S 53 50.5 50.5 51.4 

SS 51 48.6 48.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

Comprehension 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.0 1.0 1.0 

S 55 52.4 52.4 53.3 

SS 49 46.7 46.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

Acceptability 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 3.8 3.8 3.8 

S 63 60.0 60.0 63.8 

SS 38 36.2 36.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

Self-involvement 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.0 1.0 1.0 

KS 3 2.9 2.9 3.8 

S 59 56.2 56.2 60.0 

SS 42 40.0 40.0 100.0 
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Total 105 100.0 100.0  

 

 

X1 (Pemateri memiliki tutur bahasa yang baik) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid S 51 48.6 48.6 48.6 

SS 54 51.4 51.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

X6 (Zoom meeting memudahkan saya dalam memahami 

materi yang disampaikan) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 3.8 3.8 3.8 

S 66 62.9 62.9 66.7 

SS 35 33.3 33.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

X8 (Tulisan dan gambar pada bahan materi jelas diterima 

oleh Wajib Pajak) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.0 1.0 1.0 

S 65 61.9 61.9 62.9 

SS 39 37.1 37.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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X11 (Pemateri menerima pertanyaan dari Wajib Pajak dan 

merespon pertanyaan dengan baik) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid KS 1 1.0 1.0 1.0 

S 60 57.1 57.1 58.1 

SS 44 41.9 41.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

X14 (Edukasi online memudahkan saya karena saya bisa 

mengikuti kegiatan dari mana saja) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.0 1.0 1.0 

KS 1 1.0 1.0 1.9 

S 54 51.4 51.4 53.3 

SS 49 46.7 46.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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Efektivitas Komunikasi Pembelajaran Online Edukasi Perpajakan 

Nilai min (terdapat 17 pernyataan dengan nilai min 1) = 17 X 1 = 17 

Nilai maksimal (terdapat 17 pernyatan dengan nilai maks 5) = 17 X 5 = 85 

Dengan 5 penilaian, maka interval = 85-17/5 = 13 

17 – 30 = Sangat Tidak Efektif 

31 – 44 = Tidak Efektif 

45 – 58 = Kurang Efektif 

59 – 72 = Efektif 

73 – 85 = Sangat Efektif 

 

Skoring_X 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Efektif 51 48.6 48.6 48.6 

Sangat Efektif 54 51.4 51.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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Perubahan Perilaku Wajib Pajak 

Nilai min (terdapat 6 pernyataan dengan nilai min 1) = 6 X 1 = 6 

Nilai maksimal (terdapat 6 pernyatan dengan nilai maks 5) = 6 X 5 = 30 

Dengan 5 penilaian, maka interval = 30-6/5 = 5 

6 – 10 = Sangat Tidak Setuju 

11 – 15 = Tidak Setuju 

16 – 20 = Kurang Setuju 

21 – 25 = Setuju 

26 – 30 = Sangat Setuju 

 

 

Skoring_Y 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 38 36.2 36.2 36.2 

Sangat Setuju 67 63.8 63.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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Lampiran 5 TANGKAPAN LAYAR KOMENTAR PADA POSTINGAN 
INSTAGRAM  
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Lampiran 6 DATA HASIL PENELITIAN 

 

N
o 

U
m
u
r 

Je
ni
s 
K
el
a
mi
n 

Pe
ndi
dik
an 

F
1 

F
2 

F
3 

F
4 

F
5 

B
1 

B
2 

B
3 

B
4 

B
5 

B
6 

B
7 

B
8 

B
9 

B
1
0 

X
1 

X
2 

X
3 

X
4 

X
5 

X
6 

X
7 

X
8 

X
9 

X
1
0 

X
1
1 

X
1
2 

X
1
3 

X
1
4 

X
1
5 

X
1
6 

X
1
7 

Y
1 

Y
2 

Y
3 

Y
4 

Y
5 

Y
6 

1 
1
9 2 1 1 2 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 
2
6 2 3 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 
2
1 2 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 
2
4 2 3 2 1 1 1 1 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 
2
5 2 1 1 2 1 1 1 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 
2
8 1 3 1 2 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 
2
0 2 1 1 2 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 
3
9 2 3 2 2 1 1 1 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

9 
1
9 2 1 2 2 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1
0 

3
0 1 3 3 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1
1 

4
2 1 1 3 2 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

1
2 

1
9 1 1 3 2 1 2 1 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

1
3 

1
9 2 1 3 3 1 1 1 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1
4 

2
0 2 1 3 2 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 
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1
5 

2
8 1 1 1 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1
6 

1
9 2 1 3 1 1 1 1 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1
7 

2
1 1 1 3 2 1 1 1 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

1
8 

2
1 2 2 3 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1
9 

2
0 2 2 1 1 1 1 1 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

2
0 

3
7 1 3 1 2 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

2
1 

2
0 2 1 3 2 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

2
2 

4
2 1 1 3 2 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

2
3 

2
1 2 2 3 2 1 1 1 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

2
4 

1
9 1 1 2 2 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

2
5 

4
9 2 4 1 2 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

2
6 

3
7 2 3 3 2 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

2
7 

4
1 2 3 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

2
8 

4
3 1 3 2 1 1 1 1 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

2
9 

2
9 2 4 3 2 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3
0 

2
9 1 2 2 1 1 1 1 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

3
1 

4
5 1 3 3 1 1 1 1 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

3
2 

3
4 2 3 1 1 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3
3 

4
2 1 4 3 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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3
4 

3
1 2 3 2 2 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
5 

3
8 2 3 3 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3
6 

3
8 2 3 3 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3
7 

4
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4
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4
5 

4
5 1 3 3 2 1 1 1 4 5 5 4 5 2 4 2 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
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4
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