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LAMPIRAN 

 

A.  Pedoman wawancara 

Judul : 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PT. SHAVIRA BAROKAH 

UTAMA (CAMILLE BEAUTY) DALAM MEMASARKAN PRODUK 

SKINCARE 

Rumusan Masalah: 

1. Bagaimana strategi komunikasi pemasaran Camille dalam meningkatkan 

konsumen pada produknya? 

2. Faktor-faktor apa yang mempengaruhi peningkatan jumlah konsumen Camille di 

social media? 

Pedoman wawancara 

1. Apa yang menjadi tujuan anda dalam menjalankan bisnis? 

2. Seberapa penting komunikasi pemasaran menurut anda? 

3. Strategi apa yang anda terapkan dalam meningkatkan jumlah konsumen? 

4. Apa yang menjadi segmentasi dan target pasar Camille Beauty? 

5. Dalam menjalankan strategi pemasaran, menurut anda bagian manakah yang 

memiliki peran yang sangat penting? 

6. Bagaimana tahap dalam menjalankan strategi pemasaran Camille Beauty? 

7. Apakah Camille Beauty melakukan Teknik pemasaran yang sama setiap tahunya? 

Contohya. 

8. Dari beberapa varian produk Camille Beauty, produk mana yang memiliki banyak 

peminat? 

9. Apa yang menjadi factor pendukung dalam meningkatkan jumlah konsumen 

Camille Beauty? 

10. Bagaimana cara perusahaan mengevaluasi komunikasi pemasaran yang telah 

dilakukan? 

11. Dalam menjalankan bisnis Camille Beauty, apakah terdapat kendala dalam 

menjalankan strategi komunikasi pemasaan yang sudah berjalan selama ini? 
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