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LAMPIRAN

A. Pedoman wawancara

Judul :

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PT. SHAVIRA BAROKAH
UTAMA (CAMILLE BEAUTY) DALAM MEMASARKAN PRODUK
SKINCARE

Rumusan Masalah:

1.

Bagaimana strategi komunikasi pemasaran Camille dalam meningkatkan
konsumen pada produknya?
Faktor-faktor apa yang mempengaruhi peningkatan jumlah konsumen Camille di

social media?

Pedoman wawancara

1.

2
3
4.
5

10.

11.

Apa yang menjadi tujuan anda dalam menjalankan bisnis?

. Seberapa penting komunikasi pemasaran menurut anda?

. Strategi apa yang anda terapkan dalam meningkatkan jumlah konsumen?

Apa yang menjadi segmentasi dan target pasar Camille Beauty?

Dalam menjalankan strategi pemasaran, menurut anda bagian manakah yang
memiliki peran yang sangat penting?

Bagaimana tahap dalam menjalankan strategi pemasaran Camille Beauty?
Apakah Camille Beauty melakukan Teknik pemasaran yang sama setiap tahunya?
Contohya.

Dari beberapa varian produk Camille Beauty, produk mana yang memiliki banyak
peminat?

Apa yang menjadi factor pendukung dalam meningkatkan jumlah konsumen
Camille Beauty?

Bagaimana cara perusahaan mengevaluasi komunikasi pemasaran yang telah
dilakukan?

Dalam menjalankan bisnis Camille Beauty, apakah terdapat kendala dalam

menjalankan strategi komunikasi pemasaan yang sudah berjalan selama ini?
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. Laode Raihan
‘,‘p laode.raihan Ch p @

APR 11, 12:20 PM

halo kak selamat siang! hari ini saya
boleh saya mulai wawancaranya kak?

@A

haloo, okee

terimakasih kak, sebelumnya saya
panggil dengan panggilan kakak siapa
nih kak supaya lebih nyaman
wawancara nya

laode ajaa
oke deh kak laode

kak laode sudah kerja di camille
berapa lama kak? mungkin bisa
diceritakan pengalaman awal masuk
camille kesan kesan nya @ A

Replied to you

lial: laada Aavidalh havia Al cacwallla W

Q Message... @ @ @ c

16



. Laode Raihan
< ‘ﬂ‘}w laode.raihan Ch p @

jadi sumber rezeki juga ya kak
alhamdulillah @ btw kak laode
sebagai salah satu staff yang lumayan
lama nih kak, tau ngga kak beberapa
hal tentang strategi pemasaran
sebuah produk itu gimana kak?

Replied to you

jadi sumber rezeki juga ya kak alhamdulillah
@® btw kak laode sebagai salah satu staff
yang lumayan lama nih kak, tau... more

kalo strategi pemasarannyaa itu karna
kemarin mungkin bim boleh ada event
offline kan jd lewat sosmed, kita itu liat
traffic di sosmed yg lagi naikk di tiktok
kalo ga ig, biasanya content spesialis
yg nyarii infonyaa. ataugaa kita buatt
trend sendirii, kalau skrg karna udahh
bolehh offline gituu jadi kita buatt
event secara offline kaya contohnya
itu roadshow tapi tetepp pemasaranya
lewat medsos

PV

jadi mostly lewat sosmed ya kak tapi
lebih efektif iuaa sih soalnva pandemi

Q Message... @ @ G) e
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