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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
a) Untuk hasil lengkap dari dari uji validitas atas efektivitas penggunaan akun
Instagram @hasanuddin_univ terhadap pemenuhan kebutuhan informasi
mahasiswa Universitas Hasanuddin, dapat dilihat sebagai berikut:
e Total responden adalah 344.
¢ R tabel dengan signifikansi 5% adalah 0,098.

e Jika r hitung > r tabel maka item pertanyaan dinyatakan Valid.

Item Pertanyaan

Variabel Efektivitas rhitung | rtabel | Keterangan

Berapa kali dalam sehari Anda
mengakses akun Instagram 0,379 0,098 VALID
@hasanuddin_univ?

Berapa jumlah waktu (dalam hitungan
menit) yang Anda gunakan saat
mengakses akun Instagram
@hasanuddin_univ dalam sekali akses?

0,392 0,098 VALID

Apakah profil akun resmi Instagram
Universitas Hasanuddin mudah untuk
dibedakan dengan dengan akun
Instagram lainnya?

0,493 0,098 VALID

Apakah fitur tersebut sudah sesuai
digunakan untuk menyampaikan 0,549 0,098 VALID
informasi?

Apakah akun Instagram
@hasanuddin_univ telah menyajikan 0,697 0,098 VALID
informasi secara lengkap?

Apakah bahasa yang digunakan akun
Instagram @hasanuddin_univ dalam 0,595 0,098 VALID
menyajikan informasi sudah jelas?




Apakah akun Instagram Unhas
(@hasanuddin_univ) mampu melayani
permasalahan informasi mahasiswa
dengan cepat?

0,729

0,098

VALID

Apakah akun Instagram Unhas
(@hasanuddin_univ) aktif dalam
mejawab pertanyaan pada kolom

komentar?

0,518

0,098

VALID

Apakah akun Instagram Unhas
(@hasanuddin_univ) mengadakan Ig
Live dengan topik yang menarik?

0,656

0,098

VALID

Apakah pemilihan gambar/ilustrasi
serta kombinasi warna yang digunakan
pada postingan Akun Instagram Unhas

(@hasanuddin_univ) menarik untuk

dilihat?

0,632

0,098

VALID

Item Pertanyaan
Variabel Pemenuhan

r hitung

r tabel

Keterangan

Apakah Anda membaca informasi
tersebut secara menyeluruh (dari awal
hingga akhir tulisan)?

0,563

0,098

VALID

Apakah Anda mendapatkan informasi
terbaru seputar akademik dan non —
akademik melalui postingan Akun
Instagram Unhas (@hasanuddin_univ)?

0,722

0,098

VALID

Apakah setelah melihat postingan
informasi yang dibagikan oleh akun
Instagram @hasanuddin_univ membuat
Anda mendapatkan informasi terkait
akademik dan non — akademik secara
spesifik?

0,730

0,098

VALID

Apakah Anda mendapatkan informasi
terkait akademik dan non — akademik
secara rutin melalui postingan yang
diunggah akun Instagram
@hasanuddin_univ?

0,708

0,098

VALID




Apakah Anda mendapatkan informasi
terkait akademik dan non — akademik
secara mendalam melalui postingan 0,764 0,098 VALID
yang disajikan Akun Instagram Unhas
(@hasanuddin_univ)?

Apakah informasi yang disajikan
melalui Akun Instagram Unhas
(@hasanuddin_univ) sudah sesuai
dengan yang Anda butuhkan?

0,720 0,098 VALID

Apakah informasi yang disajikan
secara ringkas melalui postingan Akun
Instagram Unhas (@hasanuddin_univ)

sudah jelas bagi mahasiswa?

0,700 0,098 VALID

Apakah Akun Instagram Unhas
(@hasanuddin_univ) sudah tepat
digunakan sebagai media informasi
bagi mahasiswa?

0,612 0,098 VALID

b) Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas merupakan alat yang digunakan untuk mengukur konsistensi
kuesioner yang digunakan. Dalam bukunya (Sujarweni, 2014) menjelaskan
dasar pengambilan keputusan dalam uji reliabilitas yaitu, jika nilai Cronbach’s

Alpha > 0,60 maka kuesioner dinyatakan reliabel atau konsisten.

Reliability Statistics
Variabel Efektivitas

Cronbach's
Alpha N of Items
757 10

Reliability Statistics
Variabel Pemenuhan
Cronbach's

Alpha
,831 8

N of Items




KUESIONER PENELITIAN
“EFEKTIVITAS PENGGUNAAN AKUN INSTAGRAM

@HASANUDDIN_UNIV TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN
INFORMASI MAHASISWA UNIVERSITAS HASANUDDIN”

I. ldentitas Responden
1. Nama
2. Usia

Jenis Kelamin

3.

1)
2)

Perempuan
Laki — laki

Asal Fakultas

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Ekonomi dan Bisnis

Hukum

Kedokteran

Teknik

Ilmu Sosial dan lImu Politik

liImu Budaya

Pertanian

Matematika dan limu Pengetahuan Alam
Peternakan

10) Pendidikan Dokter Gigi

11) Kesehatan Masyarakat

12) limu Kelautan dan Perikanan
13) Kehutanan

14) Farmasi

15) Keperawatan

Jurusan

Angkatan

1)
2)
3)
4)

2018
2019
2020
2021

Asal Daerah

1)
2)
3)

Makassar
Luar Makassar
Jika luar makassar, sebutkan



I1. Perilaku Dalam Menggunakan Media Sosial Instagram

8.

10.

11.

12.

13.

Apakah anda pengguna media sosial Instagram?

1) Ya

2) Tidak

Jika Ya, berapa kali dalam sehari Anda mengakses media sosial Instagram?
1) 1-2kali

2) 3-4kali

3) 5-6Kkali

4) 7-8Kkali

5) Lebih dari 8 kali sehari

Berapa jumlah waktu (dalam hitungan menit) yang Anda gunakan untuk
mengakses media sosial Instagram dalam sekali akses?

1) 1-15menit

2) 16— 30 menit

3) 31-45 menit

4) 46 — 60 menit

5) Lebih dari 60 menit

Informasi apa yang Anda cari melalui media sosial Instagram? (boleh lebih
dari satu)

1) Berita

2) Pendidikan

3) Ekonomi

4) Olahraga

5) Jika pilihan tidak ada di atas, sebutkan:

Apakah Anda membaca informasi tersebut secara menyeluruh (dari awal
hingga akhir tulisan?

1) Sangat Tidak Menyeluruh

2) Tidak Menyeluruh

3) Kurang Menyeluruh

4) Menyeluruh

5) Sangat Menyeluruh

Saat Anda mengakses media sosial Instagram, fitur apa yang sering Anda
gunakan?

1) Foto

2) Video

3) Story

4) Reels

5) Jika pilihan tidak ada di atas, sebutkan:



14.

Apakah fitur yang sering Anda gunakan tersebut efektif dalam memenubhi
informasi yang Anda butuhkan?

1) Sangat Tidak Efektif

2) Tidak Efektif

3) Kurang Efektif

4) Efektif

5) Sangat Efektif

I11. Efektivitas Penggunaan Instagram Unhas

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Apakah Anda mengetahui akun resmi Instagram Universitas Hasanuddin?
1) Ya

2) Tidak

Jika Ya, apakah Anda followers dari akun Instagram @hasanuddin_univ?
1) Ya

2) Tidak

Apakah Anda pernah mengakses akun Instagram @hasanuddin_univ?

1) Pernah

2) Tidak Pernah

Jika pernah, berapa kali dalam sehari Anda mengakses akun Instagram
@hasanuddin_univ?

1) 1-2kali

2) 3—4Kkali

3) 5-6Kkali

4) 7-8Kkali

5) Lebih dari 8 kali seminggu

Berapa jumlah waktu (dalam hitungan menit) yang Anda gunakan saat
mengakses akun Instagram @hasanuddin_univ dalam sekali akses?

1) 1-15menit

2) 16 — 30 menit

3) 31-45 menit

4) 46 — 60 menit

5) Lebih dari 60 menit

Menurut Anda apakah profil akun resmi Instagram Universitas Hasanuddin
mudah untuk dibedakan dengan dengan akun Instagram lainnya?

1) Sangat Sulit Dibedakan

2) Sulit Dibedakan

3) Tidak Terlalu Sulit

4) Mudah Dibedakan

5) Sangat Mudah Dibedakan



21.

22.

23.

24.

25.

26.

Menurut Anda fitur Instagram apa yang sering digunakan oleh akun
Instagram Unhas (@hasanuddin_univ) dalam menyampaikan informasi?
1) Foto

2) Video

3) Story

4) Reels

5) Jika pilihan tidak ada di atas, sebutkan:

Menurut Anda apakah fitur tersebut sudah sesuai digunakan untuk
menyampaikan informasi?

1) Sangat Tidak Sesuai

2) Tidak Sesuai

3) Kurang Sesuai

4) Sesuai

5) Sangat Sesuai

Menurut Anda apakah akun Instagram @hasanuddin_univ. memiliki
informasi yang lengkap?

1) Sangat Tidak Lengkap

2) Tidak Lengkap

3) Kurang Lengkap

4) Lengkap

5) Sangat Lengkap

Menurut Anda apakah bahasa yang digunakan akun Instagram
@hasanuddin_univ dalam menyajikan informasi sudah jelas?

1) Sangat Tidak Jelas

2) Tidak Jelas

3) Kurang Jelas

4) Jelas

5) Sangat Jelas

Menurut Anda apakah akun Instagram Unhas (@hasanuddin_univ) mampu
melayani permasalahan informasi mahasiswa dengan cepat?

1) Sangat Tidak Cepat

2) Tidak Cepat

3) Kurang Cepat

4) Cepat

5) Sangat Cepat

Menurut Anda apakah akun Instagram Unhas (@hasanuddin_univ) aktif
dalam mejawab pertanyaan pada kolom komentar?

1) Sangat Tidak Aktif

2) Tidak Aktif

3) Kurang Aktif



27.

28.

4) Aktif

5) Sangat Aktif

Menurut Anda apakah akun Instagram Unhas (@hasanuddin_univ)
mengadakan Ig Live dengan topik yang menarik?

1) Sangat Tidak Menarik

2) Tidak Menarik

3) Kurang Menarik

4) Menarik

5) Sangat Menarik

Menurut Anda apakah pemilihan gambar/ilustrasi serta kombinasi warna
yang digunakan pada  postingan  Akun Instagram  Unhas
(@hasanuddin_univ) menarik untuk dilihat?

1) Sangat Tidak Menarik

2) Tidak Menarik

3) Kurang Menarik

4) Menarik

5) Sangat Menarik

IVV. Pemenuhan Informasi Mahasiswa Unhas

29.

30.

31.

Informasi Akademik seperti apa yang Anda cari melalui akun Instagram
@hasanuddin_univ? (jawaban boleh lebih dari satu)

1) Kelender Akademik

2) Pembayaran SPP/UKT

3) Pengisian KRS Online

4) Pendaftaran Mahasiswa Baru

5) Jika pilihan tidak ada di atas, sebutkan:

Informasi Non - Akademik seperti apa yang Anda cari melalui akun
Instagram @hasanuddin_univ? (jawaban boleh lebih dari satu)

1) Hari Peringatan

2) Organisasi Kampus

3) Kegiatan Webinar/Seminar

4) Inspiring Person

5) Jika pilihan tidak ada di atas, sebutkan:

Apakah Anda membaca informasi tersebut secara menyeluruh (dari awal
hingga akhir tulisan?

1) Sangat Tidak Menyeluruh

2) Tidak Menyeluruh

3) Kurang Menyeluruh

4) Menyeluruh



32.

33.

34.

35.

36.

5) Sangat Menyeluruh

Apakah Anda mendapatkan informasi terbaru seputar akademik dan non —
akademik melalui postingan Akun Instagram Unhas (@hasanuddin_univ)?
1) Sangat Tidak Terbaru

2) Tidak Terbaru

3) Kurang Terbaru

4) Terbaru

5) Sangat Terbaru

Apakah setelah melihat postingan informasi yang dibagikan oleh akun
Instagram @hasanuddin_univ. membuat Anda mendapatkan informasi
terkait akademik dan non — akademik secara spesifik?

1) Sangat Tidak Spesifik

2) Tidak Spesifik

3) Kurang Spesifik

4) Spesifik

5) Sangat Spesifik

Apakah Anda mendapatkan informasi terkait akademik dan non — akademik
secara rutin melalui postingan yang diunggah akun Instagram
@hasanuddin_univ?

1) Sangat Tidak Rutin

2) Tidak Rutin

3) Kurang Rutin

4) Rutin

5) Sangat Rutin

Apakah Anda mendapatkan informasi terkait akademik dan non — akademik
secara mendalam melalui postingan yang disajikan Akun Instagram Unhas
(@hasanuddin_univ)?

1) Sangat Tidak Mendalam

2) Tidak Mendalam

3) Kurang Mendalam

4) Mendalam

5) Sangat Mendalam

Apakah informasi yang disajikan melalui Akun Instagram Unhas
(@hasanuddin_univ) sudah sesuai dengan yang Anda butuhkan?

1) Sangat Tidak Sesuai

2) Tidak Sesuai

3) Kurang Sesuai

4) Sesuai

5) Sangat Sesuai



37. Menurut Anda apakah informasi yang disajikan secara ringkas melalui
postingan Akun Instagram Unhas (@hasanuddin_univ) sudah jelas bagi
mahasiswa?

1) Sangat Tidak Jelas
2) Tidak Jelas

3) Kurang Jelas

4) Jelas

5) Sangat Jelas

38. Menurut Anda apakah Akun Instagram Unhas (@hasanuddin_univ) sudah

tepat digunakan sebagai media informasi bagi mahasiswa?
1) Sangat Tidak Tepat
2) Tidak Tepat
3) Kurang Tepat
4) Tepat
5) Sangat Tepat
39. Apa harapan Anda dari akun Instagram @hasanuddin_univ ke depannya?

40. Apa kritik dan saran Anda untuk meningkatkan kualitas akun Instagram
@hasanuddin_univ ke depannya?

--- TERIMA KASIH ---
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MUA!!!

Diana Islamiati Munandar,
artemen Ilmu Komunikasi Fisip
ini saya sedang melakukan penelitian
ktivitas Penggunaan Akun Instagram
\adap Pemenuhan Kebutuhan Informasi.
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1.Mahasiswa Aktif Universitas
Hasanuddin Angkatan 2018 - 2021.

2.Pengguna Aplikasi Media Sosial
Instagram.

3.Pernah Mengakses Akun Instagram
@hasanuddin_univ.
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Saya memohon kesediannya meluangkan

waktu untuk berpartisipasi mengisi kuesiq
pada link dibawah ini: (2) Bl LY

LINK KUESIONER

bit.ly/EfektivitasinstagramUnhas

Terima kasih atas waktu yang telah Anda
sisihkan, semoga hal baik yang Anda
usahakan terwujud. Aamiin

CP.DIANAISL v‘«NI»‘«TIH‘J‘t\{BGHAIT‘ COM

Bagikan Sorot Lainnya

Hotspot pribadi : 3 sambungan,Digunakan 317 MB
Muslimah FISIP 2.

Aini lkom, Dara lkom, Fia

gram @

ilamualaikum w

Assalamualaikum warahmatullahi
wabarakatuh
Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam

Saya Diana Islamiati Munandar,
mahasiswi Departemen Iimu
Komunikasi Fisip Unhas yang saat
ini sedang melakukan penelitian
untuk menyelesaikan tugas akhir
dengan judul penelitian: Efektivitas
Penggunaan Akun Instagram
@hasanuddin_univ Terhadap
Pemenuhan Kebutuhan Informasi
Mahasiswa Universitas Hasanuddin.

Saya memohon kepada teman -
teman yang merupakan:

1. Mahasiswa aktif Universitas
Hasanuddin Angkatan s
2. Pengguna aplikasi media sosial
Instagram.

3. Pernah mengakses akun
Instagram @hasanuddin_univ.

Untuk berkenan membantu saya
dengan mengisi kuesioner di bawah
ini sesuai dengan pengalaman teman
- teman dan keadaan sebenarnya.

Terima kasih atas waktu yang telah




Hotspot pribadi : 1 sambungan,Digunakan 59,4 MB

®  +62 852-1880-38... ®EB« |\ &5

BLOKIR

@& Pesan dan panggilan terenkripsi secara
end-to-end. Tidak seorang pun di luar chat ini,
termasuk WhatsApp, yang dapat membaca atau
mendengarkannya. Ketuk untuk info selengkapnya.

Haloo, Saya Diana Islamiati dari
Ilmu Komunikasi 2018 dan saat ini
sedang melakukan penelitian. Saya
mendapatkan kontak kamu dari
Mutmainnah. Sebelumnya boleh
minta waktuta sebentar heheh?

20.46 &

lye kak.
In syaa Allah, Tafadhdholy

Hotspot pribadi : 1 sambungan,Digunakan 63,3 MB

; +62 822-9934-60... MEB¢ | 8

BLOKIR TAMBAH

& Pesan dan panggilan terenkripsi secara
end-to-end. Tidak seorang pun di luar chat ini,
termasuk WhatsApp, yang dapat membaca atau

mendengarkannya. Ketuk untuk info selengkapnya.

Haloo, Saya Diana Islamiati dari
Ilmu Komunikasi 2018 dan saat ini
sedang melakukan penelitian. Saya
mendapatkan kontak kamu dari

Mutmainnah. Sebelumnya boleh
Hai, Jadi gini, saat ini saya minta waktuta sebentar heheh?
sedang melakukan penelitian
terkait Efektivitas Akun Instagram 20.15 VW
Terhadap Pemenuhan Kebutuhan
Informasi Mahasiswa Unhas. Untuk
respondennya sendiri itu:

Hallo, iye kak boleh

1.Mahasiswa Unhas angkatan 2018 S A S
>1 “ Hai, Jadi gini, saat ini saya

sedang melakukan penelitian
terkait Efektivitas Akun Instagram
Terhadap Pemenuhan Kebutuhan
Informasi Mahasiswa Unhas. Untuk
respondennya sendiri itu:

2.Pengguna Instagram
3. Pernah mengakses akun
instagram @hasanuddin_univ.

Jika kamu sesuai dgn persyaratan di
atas, boleh bantu saya untuk mengisi
kuesioner penelitian saya nda ya?

I 20 4 1.Mahasiswa Unhas angkatan 2018 -
lye kak. In Syaa Allah, bisa kalo sya 1
mampu kak 2.Pengguna Instagram
3. Pernah mengakses akun
instagram @hasanuddin_univ.

Efektivitas Penggunaan Akun
Instagram @hasanuddin_un...
amualaikum warahmatulla 21.08 V&

Jika kamu sesuai dgn persyaratan di
atas, boleh bantu saya untuk mengisi

kuesioner penelitian saya nda ya?
Hehe 21.08 W/

Halo teman teman, diana minta
tolong dong dibantu isi dan sebarkan
ke teman teman nya kalian.

bit.ly
vitasinstagramUnh:

Boleh kak

stagramUnh

stagramUnhas - .
Setia ittt Halo teman teman, diana minta
tolong dong dibantu isi dan sebarkan

Terima kasih banyak atas kesediaan ke teman teman nya kalian.

teman teman ¢ Wé¥

20.56

Tabe dek, jika syarat sebelumnya https://bit.ly
terpenuhi, kamu bisa akses /EfektivitasInstagramUnhas

kuesionernya melalui link tersebut

YCED)) 20.56 /Ditly

vitasinstagramUnhas
it.ly
/EfektivitasinstagramUnha

Efektivitas : ; .
Penggunaan Akun Terima kasih banyak atas kesediaan
Instagram teman teman $-$¥¥
@hasanuddin_univ

Terhadap Untuk kuesionernya bisa diakses
Pemenuhan melalui link tersebut yaa :)) 2111 W
Kebutuhan

Informasi Sudah kak
Mahasiswa

21.11

Na'am kak, sudah saya isi

Kireionerya Okeyy, terima kasih banyak yaa atas

bantuan dan kesediannya, semoga
hal baik yang kamu usahakan

terwujud. Aamiin {4 4

Okeyy, terima kasih banyak yaa atas
bantuan dan kesediannya, semoga
hal baik yang kamu usahakan
terwujud. Aamiin 4 4

1 pesan belum dibaca
1 pesan belum dibaca




Hotspot pribadi : 1 sambungan,Digunakan 63,3 MB
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BLOKIR TAMBAH

@ Pesan dan panggilan terenkripsi secara
end-to-end. Tidak seorang pun di luar chat ini,
termasuk WhatsApp, yang dapat membaca atau
mendengarkannya. Ketuk untuk info selengkapnya.

Haloo, Saya Diana Islamiati dari
Ilmu Komunikasi 2018 dan saat ini
sedang melakukan penelitian. Saya
mendapatkan kontak kamu dari
Mutmainnah. Sebelumnya boleh
minta waktuta sebentar heheh?

2015

Hallo, iye kak boleh

Hai, Jadi gini, saat ini saya

sedang melakukan penelitian
terkait Efektivitas Akun Instagram
Terhadap Pemenuhan Kebutuhan
Informasi Mahasiswa Unhas. Untuk
respondennya sendiri itu:

1.Mahasiswa Unhas angkatan 20

2.Pengguna Instagram
3. Pernah mengakses akun
instagram @hasanuddin_univ.
21.08 v/

Jika kamu sesuai dgn persyaratan di
atas, boleh bantu saya untuk mengisi
kuesioner penelitian saya nda ya?

Hehe 21.08 W/

Boleh kak

Halo teman teman, diana minta
tolong dong dibantu isi dan sebarkan
ke teman teman nya kalian.

https://bit.ly

/EfektivitasinstagramUnha

https://bit.ly
fektivitasinstagramUnhas

/EfektivitasinstagramUnhas

Terima kasih banyak atas kesediaan
teman teman $-Y¥-¥

2111 W

Untuk kuesionernya bisa diakses
melalui link tersebut yaa :))

2111 V.
Sudah kak

Okeyy, terima kasih banyak yaa atas
bantuan dan kesediannya, semoga
hal baik yang kamu usahakan

terwujud. Aamiin 4 4

1 pesan belum dibaca

<

17.32
B +62 877-5807-75...

online

BLOKIR

& Pesan dan panggilan terenkripsi secara
end-to-end. Tidak seorang pun di luar chat ini,
termasuk WhatsApp, yang dapat membaca atau
mendengarkannya. Ketuk untuk info selengkapnya.

Haloo, Saya Diana Islamiati dari lImu
Komunikasi 201 8. Saya dapat kontak
ta dari Asnur. Sebelumnya boleh
minta waktuta sebentar heheh

lyaa,ada apa ya k

Haii, Jadi gini, saat ini saya

sedang melakukan penelitian
terkait Efektivitas Akun Instagram
Terhadap Pemenuhan Kebutuhan
Informasi Mahasiswa Unhas. Untuk
respondennya sendiri itu:

1.Mahasiswa Unhas angkatan 2018 -
2021
2.Pengguna Instagram
3. Pernah mengakses akun
instagram @hasanuddin_univ.

41

Jika kamu sesuai dgn persyaratan
atas, boleh bantu saya untuk mengi
kuesioner penelitian saya nda ya?
Hehe

41 A
Hmm boleh boleh aja sih:v

Halo teman teman, diana minta
tolong dong dibantu isi dan sebarkan
ke teman teman nya kalian.

gramUnh

agramUnh
agramUnh
Terima kasih banyak atas kesediaan
teman teman YW

Untuk kuesionernya boleh diisi
melalui link berikut yaa hehe

Buat skripsian ya ka
lyaa bener heheh . ..

Bentar ya saya i
beli kuota dulu@

kak,tunggu mau
Ohehe iyee nd apa apa dek hehe,
makasih sebelumnya dek :))

lya kak sama sama

Semangat skripsi nya kak &

lyee dekk siapp eheheh G @

Udah ya kak 9

Okeyy dek, terima kasih banyak

yaa atas bantuan dan kesediannya,
semoga hal baik yang kamu
usahakan terwujud. Aamiin 14.31

Aminn.semoaa lulus denaan nilai




