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LAMPIRAN A 

BIODATA PENULIS 

 

 

Nama    : Zahra  

Tempat, Tanggal Lahir : Tampaan, 05 Mei 2000 

Nama Ayah   : Ganil 

Nama Ibu   : Harmi 

Alamat   : Jalan perintis kemerdekaan KM.10 Ramsis 

                          Unhas 

Email    : zahraganil55@gmail.com 

 

Riwayat Pendidikan: 

SD    : SDN 8 Tampaan 

SMP    : MTS Negeri 1 Enrekang 

SMA    : SMA Negeri 5 Enrekang 
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Perguruan Tinggi  : Universitas Hasanuddin 

 

LAMPIRAN B 

KUESIONER 

Judul Penelitian:  Efektivitas Eksposur Iklan Spotify Terhadap 

Keputusan Membeli Paket Premium Pada Mahasiswa Universitas 

Hasanuddin. 

Pengisian kuesioner ini diajukan untuk kepentingan penelitian, bukan untuk 

kepentingan lainnya. Oleh sebab itu, penelitian ini menjamin kerahasiaan 

responden. Terima kasih atas kesedian saudara (i) mengisi kuesioner ini. 

A. Identitas responden  

Nama : 

Alamat email : 

Jenis Kelamin : 

Fakultas : 

1. Ekonomi 

2. Hukum 

3. Kedokteran 

4. Teknik 

5. Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

6. Ilmu budaya 

7. Pertanian 

8. Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam 
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9. Peternakan 

10. Pendidikan Dokter Gigi 

11. Kesehatan Masyarakat 

12. Ilmu Kelautan dan Perikanan 

13. Kehutanan 

14. Farmasi 

15. Keperawatan 

Angkatan :  

1. 2018 

2. 2019 

3. 2020 

4. 2021 

Merek Handphone : 

1. Samsung 

2. Xiaomi 

3. Oppo 

4. iPhone 

5. Lainnya (Sebutkan):                          

B. Variabel Iklan Spotify (Empati, Persuasi, Dampak, Komunikasi) 

1. Apakah Anda pengguna aplikasi streaming musik Spotify? 

1) Ya  

2) Tidak 
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2. Jika Ya, berapa kali Anda mengakses/mendengarkan musik di aplikasi 

Spotify dalam sehari? 

1) 1 - 2 kali 

2) 3 - 4 kali 

3) 5 - 6 kali 

4) > 6 kali 

3. Berapa lama durasi anda mendengarkan musik dalam sehari? 

1) < 1 jam sehari 

2) 1 jam – 2 jam sehari 

3) 3 jam – 4 jam sehari 

4) > 4 jam sehari 

4. Apakah Anda pernah mendengarkan iklan di aplikasi Spotify? 

1) Tidak Pernah  

2) Pernah 

5. Apakah mendengarkan iklan di aplikasi Spotify membuat anda senang 

dan terhibur? 

1) Sangat Tidak Terhibur 

2) Tidak Terhibur 

3) Cukup Terhibur 

4) Terhibur  

5) Sangat Terhibur 

6. Apakah iklan di aplikasi Spotify mudah dimengerti? 

1) Sangat Tidak Mudah Dimengerti 
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2) Tidak Mudah Dimengerti 

3) Cukup Mudah Dimengerti 

4) Mudah Dimengerti 

5) Sangat Mudah Dimengerti 

7. Apakah setelah menonton iklan di aplikasi Spotify anda ingin mengetahui 

lebih lanjut mengenai penawaran dan keunggulan Spotify? 

1) Sangat Tidak Ingin 

2) Tidak Ingin 

3) Cukup Ingin 

4) Ingin 

5) Sangat Ingin 

8. Apakah iklan Spotify dapat meyakinkan anda untuk membeli paket 

premium? 

1) Sangat Tidak Meyakinkan 

2) Tidak Meyakinkan 

3) Cukup Meyakinkan 

4) Meyakinkan 

5) Sangat Meyakinkan 

9. Apakah iklan Spotify merupakan iklan yang kreatif dapat menarik 

perhatian dan respon positif anda? 

1) Sangat Tidak Kreatif 

2) Tidak Kreatif 

3) Cukup Kreatif 
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4) Kreatif  

5) Sangat Kreatif 

10. Apakah iklan pada aplikasi Spotify mampu memberikan anda 

pengetahuan mengenai fitur premium yang ditawarkan? 

1) Sangat Tidak Memberikan Pengetahuan 

2) Tidak Memberikan Pengetahuan 

3) Cukup Memberikan Pengetahuan 

4) Memberikan Pengetahuan 

5) Sangat Memberikan Pengetahuan 

11. Apakah iklan di aplikasi Spotify dengan jelas memaparkan informasi dan 

manfaat dari paket premium? 

1) Sangat Tidak Jelas 

2) Tidak Jelas 

3) Cukup Jelas 

4) Jelas 

5) Sangat Jelas 

12. Apakah anda mudah menangkap pesan iklan yang disampaikan oleh 

aplikasi Spotify? 

1) Sangat Tidak Mudah 

2) Tidak Mudah  

3) Cukup Mudah 

4) Mudah 

5) Sangat Mudah 
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C. Variabel Keputusan Membeli Fitur Premium 

13. Apakah iklan di aplikasi Spotify mampu menarik minat Anda sebagai 

pendengar musik untuk membeli paket Premium? 

1) Sangat Tidak Tertarik 

2) Tidak Tertarik 

3) Cukup Tertarik 

4) Tertarik 

5) Sangat Tertarik 

14. Apakah setelah mendengar iklan Spotify, Anda memutuskan untuk 

membeli paket premium? 

1) Sangat Tidak Memutuskan 

2) Tidak Memutuskan 

3) Cukup Memutuskan 

4) Memutuskan  

5) Sangat Memutuskan 

15. Apakah Anda tertarik dengan paket-paket Premium yang ditawarkan 

Spotify? 

1) Sangat Tidak Tertarik 

2) Tidak Tertarik 

3) Cukup Tertarik 

4) Tertarik 
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5) Sangat Tertarik 

16. Menurut Anda, apakah layanan Spotify saat ini sudah memuaskan? 

1) Sangat Tidak Memuaskan 

2) Tidak Memuaskan  

3) Cukup Memuaskan 

4) Memuaskan 

5) Sangat Memuaskan   

17. Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli paket premium Spotify? 

(isian……) 
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LAMPIRAN C 

Foto Kegiatan dan Screenshoot Chat Pembagian Kuesioner 

 

 



111 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 
 

 

 

 

 



113 
 

 

 

 

 

 

  



114 
 

 

 

LAMPIRAN D 

HASIL OLAH DATA SPSS 

A. Identitas Responden 

 

Jenis Kelamin Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 279 80.9 81.1 81.1 

Laki-Laki 65 18.8 18.9 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 

Fakultas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ekonomi 25 7.2 7.3 7.3 

Hukum 26 7.5 7.6 14.8 

Kedokteran 24 7.0 7.0 21.8 

Teknik 60 17.4 17.4 39.2 

Fisip 30 8.7 8.7 48.0 

FIB 25 7.2 7.3 55.2 

Pertanian 35 10.1 10.2 65.4 

MIPA 28 8.1 8.1 73.5 

Peternakan 14 4.1 4.1 77.6 

FKG 8 2.3 2.3 79.9 

FKM 16 4.6 4.7 84.6 

FIKP 23 6.7 6.7 91.3 

Farmasi 13 3.8 3.8 95.1 

Keperawatan 7 2.0 2.0 97.1 

Kehutanan 10 2.9 2.9 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   
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Angkatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2018 145 42.0 42.2 42.2 

2019 89 25.8 25.9 68.0 

2020 53 15.4 15.4 83.4 

2021 57 16.5 16.6 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 
 

Merek Handphone Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Samsung 76 22.0 22.1 22.1 

Xiaomi 47 13.6 13.7 35.8 

Oppo 57 16.5 16.6 52.3 

iPhone 90 26.1 26.2 78.5 

Vivo 54 15.7 15.7 94.2 

Realmi 16 4.6 4.7 98.8 

Lenovo 1 .3 .3 99.1 

Readmi 2 .6 .6 99.7 

Poco 1 .3 .3 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 

B. Variabel Eksposur Iklan (X) 

Apakah Anda pengguna aplikasi streaming musik Spotify 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 344 99.7 100.0 100.0 
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Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 

Berapa kali Anda mengakses/mendengarkan musik di aplikasi 

Spotify dalam sehari 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 - 2 Kali 162 47.0 47.1 47.1 

3 - 4 Kali 104 30.1 30.2 77.3 

5 - 6 Kali 14 4.1 4.1 81.4 

> 6 Kali 64 18.6 18.6 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 
 

Berapa lama durasi anda mendengarkan musik dalam sehari 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 1 Jam Sehari 177 51.3 51.5 51.5 

1 Jam - 2 Jam Sehari 80 23.2 23.3 74.7 

3 Jam - 4 Jam Sehari 41 11.9 11.9 86.6 

<4 Jam Sehari 46 13.3 13.4 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 
 

 

Pernah mendengar iklan Spotify 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pernah 344 99.7 100.0 100.0 

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   
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Apakah mendengarkan iklan di aplikasi Spotify membuat anda senang dan 

terhibur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Terhibur 45 13.0 13.1 13.1 

Tidak Terhibur 100 29.0 29.1 42.2 

Cukup Terhibur 122 35.4 35.5 77.6 

Terhibur 70 20.3 20.3 98.0 

Sangat Terhibur 7 2.0 2.0 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 
 

Apakah iklan di aplikasi Spotify mudah dimengerti 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Mudah 

Dimengerti 

4 1.2 1.2 1.2 

Tidak Mudah Dimengerti 5 1.4 1.5 2.6 

Cukup Mudah Dimengerti 46 13.3 13.4 16.0 

Mudah Dimengerti 260 75.4 75.6 91.6 

Sangat Mudah Dimengerti 29 8.4 8.4 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 
 

Apakah setelah menonton iklan di aplikasi Spotify anda ingin mengetahui 

lebih lanjut mengenai penawaran dan keunggulan Spotify 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Ingin 21 6.1 6.1 6.1 

Tidak Ingin 85 24.6 24.7 30.8 

Cukup Ingin 147 42.6 42.7 73.5 

Ingin 83 24.1 24.1 97.7 

Sangat Ingin 8 2.3 2.3 100.0 
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Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 
 

Apakah iklan Spotify dapat meyakinkan anda untuk membeli paket premium 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Meyakinkan 7 2.0 2.0 2.0 

Tidak Meyakinkan 58 16.8 16.9 18.9 

Cukup Meyakinkan 114 33.0 33.1 52.0 

Meyakinkan 140 40.6 40.7 92.7 

Sangat Meyakinkan 25 7.2 7.3 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 
 

Apakah iklan Spotify merupakan iklan yang kreatif dapat menarik 

perhatian dan respon positif anda 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Kreatif 3 .9 .9 .9 

Tidak Kreatif 8 2.3 2.3 3.2 

Cukup Kreatif 66 19.1 19.2 22.4 

Kreatif 242 70.1 70.3 92.7 

Sangat Kreatif 25 7.2 7.3 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 
 

Apakah iklan Spotify merupakan iklan yang lebih unggul dibandingkan 

iklan pesaing lainnya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Unggul 4 1.2 1.2 1.2 

Tidak Unggul 3 .9 .9 2.0 
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Cukup Unggul 63 18.3 18.3 20.3 

Unggul 252 73.0 73.3 93.6 

Sangat Unggul 22 6.4 6.4 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 
 

Apakah iklan di aplikasi Spotify dengan jelas memaparkan informasi dan 

manfaat dari paket premium 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Jelas 3 .9 .9 .9 

Tidak Jelas 2 .6 .6 1.5 

Cukup Jelas 72 20.9 20.9 22.4 

Jelas 233 67.5 67.7 90.1 

Sangat Jelas 34 9.9 9.9 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 
 

Apakah Anda mudah menangkap pesan iklan yang disampaikan oleh 

aplikasi Spotify 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Mudah 2 .6 .6 .6 

Tidak Mudah 8 2.3 2.3 2.9 

Cukup Mudah 53 15.4 15.4 18.3 

Mudah 247 71.6 71.8 90.1 

Sangat Mudah 34 9.9 9.9 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   
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C. Variabel Keputusan Membeli (Y) 

Apakah iklan di aplikasi Spotify mampu menarik minat Anda sebagai 

pendengar musik untuk membeli paket Premium 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Tertarik 11 3.2 3.2 3.2 

Tidak Tertarik 38 11.0 11.0 14.2 

CukupTertarik 137 39.7 39.8 54.1 

Tertarik 140 40.6 40.7 94.8 

Sangat Tertarik 18 5.2 5.2 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 
 

Apakah setelah mendengar iklan Spotify, Anda memutuskan untuk membeli 

paket premium 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Memutuskan 17 4.9 4.9 4.9 

Tidak Memutuskan 147 42.6 42.7 47.7 

Cukup Memutuskan 87 25.2 25.3 73.0 

Memutuskan 77 22.3 22.4 95.3 

Sangat Memutuskan 16 4.6 4.7 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 
 

Apakah Anda tertarik dengan paket-paket Premium yang ditawarkan Spotify 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Tertarik 12 3.5 3.5 3.5 

Tidak Tertarik 49 14.2 14.2 17.7 

Cukup Tertarik 109 31.6 31.7 49.4 

Tertarik 150 43.5 43.6 93.0 

Sangat Tertarik 24 7.0 7.0 100.0 

Total 344 99.7 100.0  



121 
 

 

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   

 
 

 

 

Menurut Anda, apakah layanan Spotify saat ini sudah memuaskan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Memutuskan 2 .6 .6 .6 

Tidak Memutuskan 8 2.3 2.3 2.9 

Cukup Memutuskan 44 12.8 12.8 15.7 

Memutuskan 251 72.8 73.0 88.7 

Sangat Memutuskan 39 11.3 11.3 100.0 

Total 344 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 345 100.0   
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LAMPIRAN E 

Tabel r tabel 
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LAMPIRAN F 
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Tabel t tabel 
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LAMPIRAN G 

Tabel Isacc dan Michael 

 

 

 


