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KUESIONER PENELITIAN 

"Pengaruh Terpaan Tagar #PercumaLaporPolisi terhadap citra Polri  

(Studi pada Masyarakat Kota Makassar)" 

_____            

Petunjuk Pengisian:  

Pilihlah jawaban yang Anda anggap paling cocok dengan Anda, dan berilah tanda mark 

(√) pada jawaban yang sesuai di kolom atau pilihan yang telah disediakan. 

I. Identitas Responden 

Nama: 

Jenis Kelamin: 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

Umur: 

a. <17 tahun 

b. 17-30 tahun 

c. >30 tahun 

Pendidikan: 

a. SMA 

b. Sarjana S1 

c. Lainnya 

Pekerjaan: 

a. Pelajar 

b. Mahasiswa 

c. Pegawai Negeri Sipil (PNS) 



 

 

d. Pegawai swasta 

e. Wiraswasta 

f. IRT 

g. Lainnya 

 

II. Terpaan Tagar 

Pilihlah jawaban yang paling cocok dengan Anda, beri tanda centang 

pada jawaban yang sesuai dengan Anda. 
    

No Pertanyaan     

1.  Seberapa sering Anda membaca/melihat/menonton tulisan, artikel, 

berita, informasi, video, foto dengan tagar #PercumaLaporPolisi dalam 

lima bulan terakhir?     

  > 15  kali     

  10 - 15 kali     

  5 - 9 kali     

  < 5 kali     

2. Berapa lama Anda membaca/melihat/menonton tulisan, artikel, 

berita, informasi, video, foto tentang dengan tagar 

#PercumaLaporPolisi?     

  > 15  menit     

  10 - 15 menit     

  5 - 9 menit     

  < 5 menit     

      

      

Pilihlah jawaban yang paling cocok dengan Anda, beri tanda centang pada jawaban 

yang sesuai dengan Anda:  

 • 1 = Sangat tidak setuju (STS)  

•  2 = Tidak setuju  

• 3 = Setuju (S)  

• 4 = Sangat setuju (SS) 
 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS S SS 

1.  

Saya tertarik dengan pesan yang diinformasikan dalam tulisan, 

artikel, berita, informasi, video, foto dengan tagar 

#PercumaLaporPolisi         

2. 
Saya mengikuti perkembangan infrormasi dari tulisan, artikel, 

berita, informasi, video, foto dengan tagar #PercumaLaporPolisi         



 

 

3. 

Menurut saya, tulisan, artikel, berita, informasi, video, foto 

dengan tagar #PercumaLaporPolisi’ sangatlah informatif dan 

berguna bagi masyarakat.         

4.  
Menurut saya, tulisan, artikel, berita, informasi, video, foto 

dengan tagar ‘Percuma Lapor Polisi’ sudah sesuai dengan apa 

yang ada di lapangan.         

      

 

III. Citra Polri 

Pilihlah jawaban yang paling cocok dengan diri Anda 

SETELAH MENERIMA INFROMASI dengan tagar 

#PercumaLaporPolisi , beri tanda centang pada jawaban 

yang sesuai dengan Anda:  

 • 1 = Sangat tidak setuju (STS)  

•  2 = Tidak setuju  

• 3 = Setuju (S)  

• 4 = Sangat setuju (SS)     

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS S SS 

1.  
Tagar #PercumaLaporPolisi berdampak pada penilaian 

masyarakat terhadap kinerja lembaga Polri         

2.  
Saya meyakini bahwa Polri sangat lambat dalam menindak atau 

menangani kasus         

3. 
Saya memiliki kesan negatif tentang lembaga Polri setelah 

melihat tagar #PercumaLaporPolisi         

4. 
Menurut saya, lembaga Polri harus melakukan evaluasi terhadap 

sistem birokrasi dan sumber daya manusiannya.         

5. 

Saya setuju jika lembaga Polri belum mampu memenuhi harapan 

masyarakat sebagai lembaga pelindung dan pengayom 

masyarakat.         

6.  
Saya meyakini bahwa Polri belum dapat menjalankan tugas dan 

kewajibannya dengan baik         

7.  
Menurut saya, lembaga Polri belum menjalankan tugasnya sesuai 

prosedur yang ada.         

8.  

Saya meyakini jika lembaga Polri belum dapat menghadapi 

pengaduan dari masyarakat dengan responsif, solutif, dan 

transparan.         

9. 

Saya tidak akan membantu lembaga Polri dalam menyelesaikan 

masalah yang berkaitan dengan keamanan lingkungan dan 

kriminalitas         

10. 
Jika saya mendapat masalah hukum atau kriminal, saya tidak 

akan melapor ke polisi         

 

 

 

 

 



Frequencies

Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Laki-laki

Perempuan

Total

178 44,8 44,8 44,8

219 55,2 55,2 100,0

397 100,0 100,0

Usia

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid <17 Tahun

17-30 Tahun

>30 Tahun

Total

33 8,3 8,3 8,3

275 69,3 69,3 77,6

89 22,4 22,4 100,0

397 100,0 100,0

Pendidikan Terakhir

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid SMA

Sarjana (S1)

Lainnya

Total

110 27,7 27,7 27,7

206 51,9 51,9 79,6

81 20,4 20,4 100,0

397 100,0 100,0

Pekerjaan

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Pelajar

Mahasiswa

PNS

Pegawai Swasta

Wiraswasta

IRT

Lainnya

Total

47 11,8 11,8 11,8

131 33,0 33,0 44,8

34 8,6 8,6 53,4

82 20,7 20,7 74,1

43 10,8 10,8 84,9

10 2,5 2,5 87,4

50 12,6 12,6 100,0

397 100,0 100,0
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X1

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid >15 kali

10-15 kali

5-10 kali

<5 kali

Total

71 17,9 17,9 17,9

101 25,4 25,4 43,3

99 24,9 24,9 68,3

126 31,7 31,7 100,0

397 100,0 100,0

X2

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid >15 menit

10-15 menit

5-10 menit

<5 menit

Total

85 21,4 21,4 21,4

109 27,5 27,5 48,9

126 31,7 31,7 80,6

77 19,4 19,4 100,0

397 100,0 100,0

X3

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

14 3,5 3,5 3,5

28 7,1 7,1 10,6

141 35,5 35,5 46,1

214 53,9 53,9 100,0

397 100,0 100,0

X4

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

28 7,1 7,1 7,1

85 21,4 21,4 28,5

147 37,0 37,0 65,5

137 34,5 34,5 100,0

397 100,0 100,0
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X5

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

20 5,0 5,0 5,0

36 9,1 9,1 14,1

160 40,3 40,3 54,4

181 45,6 45,6 100,0

397 100,0 100,0

X6

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

17 4,3 4,3 4,3

41 10,3 10,3 14,6

154 38,8 38,8 53,4

185 46,6 46,6 100,0

397 100,0 100,0

Y1

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

243 61,2 61,2 61,2

99 24,9 24,9 86,1

36 9,1 9,1 95,2

19 4,8 4,8 100,0

397 100,0 100,0

Y2

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

284 71,5 71,5 71,5

76 19,1 19,1 90,7

26 6,5 6,5 97,2

11 2,8 2,8 100,0

397 100,0 100,0
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Y3

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

226 56,9 56,9 56,9

98 24,7 24,7 81,6

50 12,6 12,6 94,2

23 5,8 5,8 100,0

397 100,0 100,0

Y4

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

309 77,8 77,8 77,8

53 13,4 13,4 91,2

19 4,8 4,8 96,0

16 4,0 4,0 100,0

397 100,0 100,0

Y5

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

71 17,9 17,9 17,9

178 44,8 44,8 62,7

76 19,1 19,1 81,9

72 18,1 18,1 100,0

397 100,0 100,0

Y6

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

128 32,2 32,2 32,2

166 41,8 41,8 74,1

75 18,9 18,9 92,9

28 7,1 7,1 100,0

397 100,0 100,0
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Y7

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

135 34,0 34,0 34,0

151 38,0 38,0 72,0

88 22,2 22,2 94,2

23 5,8 5,8 100,0

397 100,0 100,0

Y8

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

136 34,3 34,3 34,3

176 44,3 44,3 78,6

62 15,6 15,6 94,2

23 5,8 5,8 100,0

397 100,0 100,0

Y9

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

25 6,3 6,3 6,3

37 9,3 9,3 15,6

105 26,4 26,4 42,1

230 57,9 57,9 100,0

397 100,0 100,0

Y10

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

60 15,1 15,1 15,1

81 20,4 20,4 35,5

162 40,8 40,8 76,3

94 23,7 23,7 100,0

397 100,0 100,0
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Terpaan Tagar

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Rendah

Sedang

Tinggi

Total

31 7,8 7,8 7,8

119 30,0 30,0 37,8

247 62,2 62,2 100,0

397 100,0 100,0

Citra Polri

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Buruk

Sedang

Baik

Total

197 49,6 49,6 49,6

168 42,3 42,3 91,9

32 8,1 8,1 100,0

397 100,0 100,0

Terpaan Tagar * Jenis Kelamin Crosstabulation

Jenis Kelamin

TotalLaki-laki Perempuan

Terpaan Tagar Rendah Count

% within Jenis Kelamin

Sedang Count

% within Jenis Kelamin

Tinggi Count

% within Jenis Kelamin

Total Count

% within Jenis Kelamin

15 16 31

8,4% 7,3% 7,8%

43 76 119

24,2% 34,7% 30,0%

120 127 247

67,4% 58,0% 62,2%

178 219 397

100,0% 100,0% 100,0%

Terpaan Tagar * Usia Crosstabulation

Usia

Total<17 Tahun 17-30 Tahun >30 Tahun

Terpaan Tagar Rendah Count

% within Usia

Sedang Count

% within Usia

Tinggi Count

% within Usia

Total Count

% within Usia

11 11 9 31

33,3% 4,0% 10,1% 7,8%

3 108 8 119

9,1% 39,3% 9,0% 30,0%

19 156 72 247

57,6% 56,7% 80,9% 62,2%

33 275 89 397

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Terpaan Tagar * Pendidikan Terakhir Crosstabulation

Pendidikan Terakhir

SMA Sarjana (S1) Lainnya

Terpaan Tagar Rendah Count

% within Pendidikan 
Terakhir

Sedang Count

% within Pendidikan 
Terakhir

Tinggi Count

% within Pendidikan 
Terakhir

Total Count

% within Pendidikan 
Terakhir

17 10 4 31

15,5% 4,9% 4,9% 7,8%

30 73 16 119

27,3% 35,4% 19,8% 30,0%

63 123 61 247

57,3% 59,7% 75,3% 62,2%

110 206 81 397

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Terpaan Tagar * Pendidikan Terakhir Crosstabulation

Total

Terpaan Tagar Rendah Count

% within Pendidikan 
Terakhir

Sedang Count

% within Pendidikan 
Terakhir

Tinggi Count

% within Pendidikan 
Terakhir

Total Count

% within Pendidikan 
Terakhir

31

7,8%

119

30,0%

247

62,2%

397

100,0%
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Terpaan Tagar * Pekerjaan Crosstabulation

Pekerjaan

Pelajar Mahasiswa PNS
Pegawai 
Swasta

Terpaan Tagar Rendah Count

% within Pekerjaan

Sedang Count

% within Pekerjaan

Tinggi Count

% within Pekerjaan

Total Count

% within Pekerjaan

13 5 1 3 5

27,7% 3,8% 2,9% 3,7% 11,6%

10 51 6 22 9

21,3% 38,9% 17,6% 26,8% 20,9%

24 75 27 57 29

51,1% 57,3% 79,4% 69,5% 67,4%

47 131 34 82 43

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Terpaan Tagar * Pekerjaan Crosstabulation

Pekerjaan

TotalWiraswasta IRT Lainnya

Terpaan Tagar Rendah Count

% within Pekerjaan

Sedang Count

% within Pekerjaan

Tinggi Count

% within Pekerjaan

Total Count

% within Pekerjaan

5 2 2 31

11,6% 20,0% 4,0% 7,8%

9 2 19 119

20,9% 20,0% 38,0% 30,0%

29 6 29 247

67,4% 60,0% 58,0% 62,2%

43 10 50 397

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Citra Polri * Jenis Kelamin Crosstabulation

Jenis Kelamin

TotalLaki-laki Perempuan

Citra Polri Buruk Count

% within Jenis Kelamin

Sedang Count

% within Jenis Kelamin

Baik Count

% within Jenis Kelamin

Total Count

% within Jenis Kelamin

97 100 197

54,5% 45,7% 49,6%

64 104 168

36,0% 47,5% 42,3%

17 15 32

9,6% 6,8% 8,1%

178 219 397

100,0% 100,0% 100,0%
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Citra Polri * Usia Crosstabulation

Usia

Total<17 Tahun 17-30 Tahun >30 Tahun

Citra Polri Buruk Count

% within Usia

Sedang Count

% within Usia

Baik Count

% within Usia

Total Count

% within Usia

18 128 51 197

54,5% 46,5% 57,3% 49,6%

4 140 24 168

12,1% 50,9% 27,0% 42,3%

11 7 14 32

33,3% 2,5% 15,7% 8,1%

33 275 89 397

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Citra Polri * Pendidikan Terakhir Crosstabulation

Pendidikan Terakhir

TotalSMA Sarjana (S1) Lainnya

Citra Polri Buruk Count

% within Pendidikan 
Terakhir

Sedang Count

% within Pendidikan 
Terakhir

Baik Count

% within Pendidikan 
Terakhir

Total Count

% within Pendidikan 
Terakhir

55 95 47 197

50,0% 46,1% 58,0% 49,6%

43 97 28 168

39,1% 47,1% 34,6% 42,3%

12 14 6 32

10,9% 6,8% 7,4% 8,1%

110 206 81 397

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Citra Polri * Pekerjaan Crosstabulation

Pekerjaan

Pelajar Mahasiswa PNS
Pegawai 
Swasta

Citra Polri Buruk Count

% within Pekerjaan

Sedang Count

% within Pekerjaan

Baik Count

% within Pekerjaan

Total Count

% within Pekerjaan

21 62 22 44 23

44,7% 47,3% 64,7% 53,7% 53,5%

15 66 11 32 14

31,9% 50,4% 32,4% 39,0% 32,6%

11 3 1 6 6

23,4% 2,3% 2,9% 7,3% 14,0%

47 131 34 82 43

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Citra Polri * Pekerjaan Crosstabulation

Pekerjaan

TotalWiraswasta IRT Lainnya

Citra Polri Buruk Count

% within Pekerjaan

Sedang Count

% within Pekerjaan

Baik Count

% within Pekerjaan

Total Count

% within Pekerjaan

23 4 21 197

53,5% 40,0% 42,0% 49,6%

14 3 27 168

32,6% 30,0% 54,0% 42,3%

6 3 2 32

14,0% 30,0% 4,0% 8,1%

43 10 50 397

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Citra Polri * Terpaan Tagar Crosstabulation

Terpaan Tagar

TotalRendah Sedang Tinggi

Citra Polri Buruk Count

% within Terpaan Tagar

Sedang Count

% within Terpaan Tagar

Baik Count

% within Terpaan Tagar

Total Count

% within Terpaan Tagar

1 42 154 197

3,2% 35,3% 62,3% 49,6%

9 70 89 168

29,0% 58,8% 36,0% 42,3%

21 7 4 32

67,7% 5,9% 1,6% 8,1%

31 119 247 397

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Correlations

Correlations

Total X Total Y

Total X Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Total Y Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

1 -,566**

,000

397 397

-,566** 1

,000

397 397

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Regression
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Variables Entered/Removeda

Model
Variables 
Entered

Variables 
Removed Method

1 Terpaan 
Tagarb

. Enter

Dependent Variable: Citra Polria. 

All requested variables entered.b. 

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of the 

Estimate

1 ,500a ,250 ,248 ,55190

Predictors: (Constant), Terpaan Tagara. 

ANOVAa

Model
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression

Residual

Total

40,107 1 40,107 131,672 ,000b

120,316 395 ,305

160,423 396

Dependent Variable: Citra Polria. 

Predictors: (Constant), Terpaan Tagarb. 

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients
Standardized 
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant)

Terpaan Tagar

2,856 ,114 25,001 ,000

-,500 ,044 -,500 -11,475 ,000

Dependent Variable: Citra Polria. 
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