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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Kuesioner Terbuka 
 
 

KUISIONER PENELITIAN 

Analisis Faktor - faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan Outsourcing  

(Studi Kasus: PT. Indosat Ooredoo Makassar) 

I. IDENTITAS RESPONDEN  

Mohon Bapak/Ibu untuk mengisi  daftar pertanyaan berikut:  

Nama Responden :  

 

II. Petunjuk  

1. Bacalah dengan baik definisi mengenai hal-hal yang mempengaruhi kinerja karyawan 

yang telah disediakan 

2. Jawablah pertanyaan yang ada, sesuai dengan keadaan yang sebenarnya yang 

Bapak/Ibu alami selama bekerja di Perusahaan Indosat Ooredoo area makassar 

sehingga akan diperoleh jawaban yang mendekati kenyataan.  

3. Atas kerja sama dan bantuan Bapak/Ibu, kami ucapkan terima kasih.  

 

III. Definisi dari beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja 

Berdasarkan teori dari kasmir terdapat 13 faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yakni sebagai berikut: 

1. keahlian adalah kemampuan yang dimiliki seseorang dalam melakukan suatu 
pekerjaan. semakin memiliki kemampuan maka akan dapat menyelesaikan 
pekerjaan. 

 
2. pengetahuan, seorang yang memiliki pengetahuan tentang pekerjaan secara baik 

akan memberikan hasil pekerjaan yang baik 
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3. rancangan kerja, jika suatu pekerjaan memiliki rancangan yang baik, maka akan 

memudahkan untuk menjalankan pekerjaan tersebut dengan baik dan benar 
 

4. Kepribadian, seorang yang  memiliki kepribadian atau karakter yang baik akan 
dapat melakukan pekerjaan secara sungguh-sungguh penuh tanggung jawab 
sehingga pekerjaannya juga baik 
 

5. motivasi kerja, merupakan dorongan bagi karyawan untuk melakukan pekerjaan 
 

6. kepemimpinan, perilaku seorang pemimpin dalam mengatur, mengelola dan 
memerintah bawahannya untuk mengerjakan suatu tugas dan tanggu jawab yang 
diberikan. 
 

7. gaya kepemimpinan, merupakan sikap seorang pemimpin dalam menghadapi atau 
memerintahkan bawahannya. 

 
8. budaya organisasi, merupakan kebiasaan-kebiasaan atau norma-norma yang 

berlaku dan memiliki oleh suatu organisasi atau perusahaan. 
 

9. kepuasaan kerja, perasaan senang atau gembira, atau perasaan suka seseorang 
sebelum dan setelah melakukan suatu pekerjaan. 
 

10. lingkungan kerja, merupakan atau kondisi di sekitar lokasi tempat kerja. 
 

11. loyalitas, merupakan kesetiaan karyawan untuk tetap bekerja dan membela 
perusahaan di mana tempatnya bekerja. 
 

12. komitmen, merupakan kepatuhan karyawan untuk menjalankan kebijakan atau 
peraturan perusahaan dalam bekerja 
 

13. disiplin kerja, merupakan usaha karyawan untuk menjalankan aktivitas kerjanya 
secara sungguh-sungguh 
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III. Pertanyaan 

1. Dari beberapa hal yang telah dijelaskan diatas atau diluar dari penjelasan diatas, 

menurut Bapak/Ibu hal apakah yang paling mempengaruhi kinerja Bapak/Ibu 

selama bekerja di PT. Indosat Ooredoo Makassar 

Jawab: 

1)  
2)  
3)  
4)  
5)  

                   ……….. 
                   ……….. 
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Lampiran 2: Kuesioner Tertutup 
 

KUISIONER PERNYATAAN 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN  

Mohon Bapak/Ibu mengisi daftar mengisi daftar pertanyaan berikut:  

Nama Responden :  

 

II. Petunjuk Pengisian  

1. Jawablah pernyataan yang ada, sesuai dengan keadaan yang sebenarnya yang 

Bapak/Ibu alami selama bekerja di Perusahaan Indosat Ooredoo area makassar 

sehingga akan diperoleh jawaban yang mendekati kenyataan, Beri tanda (X) pada 

jawaban yang dianggap paling sesuai dengan kenyataan.  

2. Jawaban dengan tanda silang disamping pertanyaan, adalah sebagai berikut:  

• Jawaban 1  = STS  = Sangat tidak setuju  

• Jawaban 2  = TS = Tidak setuju  

• Jawaban 3  = N = Netral  

• Jawaban 4  = S = Setuju  

• Jawaban 5  = SS = Sangat setuju  

3. Atas kerja sama dan bantuan Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.  
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NO KEAHLIAN STS TS N S SS 

1 
KETELITIAN 

          Saya selalu mengerjakan pekerjaan saya dengan sangat teliti 
dan hal tersebut mempengaruhi kinerja saya 

2 

KECAKAPAN 

          Bidang pekerjaan yang sedang saya kerjakan saat ini sesuai 
dengan keahlian saya, dan hal tersebut mempengaruhi 
kinerja saya 

3 

KEPERCAYAAN 

          Saya bekerja dengan penuh percaya diri dalam 
menyelesaikan pekerjaan, dan hal tersebut mempengaruhi 
kinerja saya 

       
NO PENGETAHUAN STS TS N S SS 
1 PERSONAL KNOWLEDGE 

          
  

Pengalaman yang saya peroleh pada perusahaan ini 
memperkaya pengetahuan saya, dan hal tersebut membantu 
saya dalam meningkatkan kinerja saya 

2 

TEKNOLOGI 

          
Pengetahuan akan internet wajib diketahui oleh semua 
pegawai, karena internet merupakan sarana yang sesuai 
untuk mendapatkan dan menyebarkan informasi, dan hal 
tersebut mempengaruhi kinerja saya  

3 
TUGAS 

          Saya dituntut untuk memiliki pengetahuan lain diluar tugas 
inti saya, dan hal tersebut mempengaruhi kinerja saya 

 

NO RANCANGAN KERJA STS TS N S SS 

1 
SOP 

          Standar oprasional prosedur dapat meningkatkan kinerja  
dan mengefesiensi waktu pegawai. 

2 
KEWAJIBAN 

          Saya menegerjakan pekerjaan saya sendiri tanpa bantuan 
rekan kerja, dan hal tersebut mempengaruhi kinerja saya 

3 
JOB ROTATION 

          Organisasi melakukan rotasi karyawan dan hal tersebut 
mempengaruhi kinerja saya 
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NO KEPRIBADIAN STS TS N S SS 
1 TENANG/SANTAI 

          
  Saya santai, dan dapat mengatasi stress dengan baik, dan 

hal tersebut mempengaruhi kinerja saya selama bekerja 

2 

KREATIF 

          Saya suka menemukan ide-ide baru, yang dimana untuk 
meningkatkan kinerja saya dalam bekerja 

3 

BERSOSIALISASI 

          Saya menyukai bekerjasama dengan orang lain dalam 
mengerjakan pekerjaan dan hal tersebut mempengaruhi 
kinerja saya 

4 

BERHATI-HATI 

          

saya selalu berhati-hati dalam mengerjakan pekerjaan saya 
dan hal tersebut mempengaruhi kinerja saya 

 
 

NO MOTIVASI KERJA STS TS N S SS 

1 
TINGKAT CITA-CITA 

          Saya bekerja karena ada keinginan untuk dapat mencapai 
suatu tujuan, dan hal tersebut mempengaruhi kinerja saya 

2 

ORIENTASI MASA DEPAN 

          Saya memiliki keinginan untuk dapat menempati jabatan 
yang lebih tinggi di tempat kerja, dan hal tersebut 
mempengaruhi kinerja saya dalam bekerja 

3 

KERJA KERAS 

          Saya terdorong bekerja keras untuk melakukan yang terbaik 
didalam pekerjaan saya dan dorongan tersebut 
mempengaruhi kinerja saya 

4 

MEMANFAATKAN WAKTU 

          

Saya menggunakan waktu dengan baik dalam 
menyelesaikan segala pekerjaan saya dan hal tersebut 
mempengaruhi kinerja saya 
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NO KEPEMIMPINAN STS TS N S SS 

1 

SIFAT 

          Pimpinan saya tegas dalam mengambil keputusan, bersifat 
jujur dan juga terbuka, dan hal tersebut mempengaruhi 
kinerja saya 

2 

KEBIASAAN 

          Pimpinan saya selalu mengawasi dan menyapa 
karyawannya setiap berjumpa, dan hal tersebut 
mempengaruhi kinerja saya 

3 

TEMPRAMEN 

          Pimpinan saya selalu memberikan tindakan tegas bagi 
karyawan yang melakukan kesalahan, dan hal tersebut 
mempengaruhi kinerja saya 

 

NO GAYA KEPEMIMPINAN STS TS N S SS 

1 

REFRESIF 

          Pimpinan saya selalu memberikan tekanan-tekanan dan 
ancaman dalam bekerja dan hal tersebut mempengaruhi 
kinerja saya 

2 
INVESTIGATIF 

          Pimpinan saya selalu mencurigai setiap bawahannya dan hal 
tersebut mempengaruhi kinerja saya 

3 

PARTISIPATIF 

          Pimpinan memberikan kebebasan untuk membuat 
keputusan dalam mengerjakan tugas saya, sehingga 
membuat kinerja saya menjadi lebih baik 

4 

EDUKATIF 

          

Pimpinan saya selalu melakukan pengembangan bawahan 
dengan cara memberikan pendidikan dan keterampilan 
kepada bawahan   

     
NO BUDAYA ORGANISASI STS TS N S SS 
1 PELAKSANAAN NORMA 

          
  

Perusahaan memberikan sanksi bagi karyawan yang 
melanggar norma-norma, dan hal itu mempengaruhi kinerja 
karyawan 

2 PELAKSANAAN NILAI-NILAI 
          

  Saya selalu mentaati nilai-nilai yang berlaku di dalam 
perusahaan dan hal itu mempengaruhi kinerja saya 
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3 KERJASAMA 
          

  Saya berusaha menjalin kerjasama bersama karyawan untuk 
meningkatkan hasil yang terbaik bagi perusahaan.  

 

NO KEPUASAN KERJA STS TS N S SS 

1 
KEPUASAN TERHADAP PEKERJAAN 

          Pekerjaan saya sesuai dengan minat dan kemampuan saya, 
sehingga kinerja saya baik 

2 

KEPUASAN TERHADAP SUPERVISI ATASAN 

          Saya merasa memiliki atasan yang mampu memberikan 
bantuan teknis dan motivasi, dan itu mempengaruhi kinerja 
saya 

3 

KEPUASAN TERHADAP REKAN KERJA 

          Saya merasa puas terhadap rekan- rekan kerja yang mampu 
memberikan bantuan teknis dan dorongan sosial sehingga 
kinerja menjadi baik 

       
NO LINGKUNGAN KERJA STS TS N S SS 

1 
KEAMANAN 

          Perusahaan menanggung keamanan kerja dan hal itu 
mempengaruhi kinerja saya 

2 
SUHU 

          Udara yang panas membuat saya malas dalam bekerja dan 
mempengaruhi kinerja saya 

3 
REKAN KERJA 

          Saya mendapat suasana kerja yang nyaman dalam 
menunjang pekerjaan saya dan mempengaruhi kinerja saya 

 

 

NO LOYALITAS  STS TS N S SS 

1 

RASA MEMILIKI 

          Saya bangga menjadi bagian dari perusahaan dan hal 
tersebut mempengaruhi kinerja saya 

2 
KESUKAAN TERHADAP PEKERJAAN 

          Saya senang dengan pekerjaan pada perusahaan saat ini dan 
hal tersebut mempengaruhi kinerja saya 

3 

HUBUNGAN ANTAR PRIBADI 

          Saya selalu menjaga hubungan baik dengan sesama 
karyawan dan atasan, dan hal tersebut mempengaruhi 
kinerja saya 
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NO KOMITMEN STS TS N S SS 

1 
KOMITMEN AFEKTIF 

          Saya bersedia mencurahkan semua kemampuan saya untuk 
perusahaan dan hal tersebut mempengaruhi kinerja saya 

2 
KOMITMEN BERKELANJUTAN 

          Saya bekerja keras untuk mencapai tujuan organisasi dan 
hal tersebut mempengaruhi kinerja saya 

3 
KOMITMEN NORMATIF 

          Saya bersedia mengikuti semua peraturan perusahaan dan 
hal tersebut mempengaruhi kinerja saya 

 

NO DISIPLIN KERJA STS TS N S SS 

1 

TINGKAT KEHADIRAN 

          
saya berusaha datang ke tempat kerja lebih awal dari waktu 
yang ditentukan, karena kehadiran merupakan hal yang 
selalu saya prioritaskan dan hal tersebut mempengaruhi 
kinerja saya 

2 

TATA CARA KERJA 

          saya selalu mengerjakan satu pekerjaan dengan tahapan-
tahapan yang sesuai, agar dapat mengerjakan pekerjaan 
berikutnya dan hal tersebut mempengaruhi kinerja saya 

3 
KETAATAN KEPADA ATASAN 

          saya selalu mengikuti intruksi/perintah dari atasan dan hal 
tersebut mempengaruhi kinerja saya 

4 

TANGGUNG JAWAB 

          

Saya mempertanggung jawabkan hasil kerja, sarana dan 
prasarana yang saya gunakan, serta perilaku saya. Dan hal 
terbsebut mempengaruhi kinerja saya 

       
NO KOMPENSASI STS TS N S SS 

1 

INSENTIF 

          Pemberian insentif sudah sesuai dengan usaha yang 
dikeluarkan karyawan, dan hal tersebut meningkatkan 
kinerja saya 

2 

TUNJANGAN 

          Tunjangan yang diberikan perusahaan telah sesuai dengan 
aturan yang berlaku dalam perusahaan, dan hal tersebut 
meningkatkan kinerja saya  
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3 

UPAH 

          Pemberian upah yang layak adalah tujuan utama saya dalam 
bekerja, karena hal tersebut dapat mempengaruhi kinerja 
saya 

 

NO. KINERJA STS TS N S SS 

1 

KUALITAS 

          Dengan pengetahuan dan keahlian yang saya miliki, saya 
dapat menguasai bidang tugas yang saya kerjakan dengan 
berkualitas  

2 
KUANTITAS 

          Hasil kerja saya sudah sesuai dengan standar kerja yang 
diharapkan oleh perusahaan.  

3 
KETEPATAN WAKTU 

          Seluruh pekerjaan selama ini dapat saya kerjakan dan 
hasilnya sesuai dengan waktu yang telah direncanakan. 

4 
EFEKTIVITAS 

          Saya mampu menggunakan fasilitas di tempat kerja seperti 
internet dan lainnya sebagai penunjang pekerjaan saya. 

5 
HUBUNGAN ANTAR PERORANGAN 

          Saya dan karyawan lainnya selalu menjalin hubungan kerja 
dengan baik.  
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Lampiran 3: Kuesioner Tertutup 
 

Nama Sales : 

NO. KINERJA STS TS N S SS 

1 

KUALITAS 

          Dengan pengetahuan dan keahlian yang dia miliki, dia dapat 
menguasai bidang tugas yang dia kerjakan dengan 
berkualitas  

2 
KUANTITAS 

          Hasil kerja dia sudah sesuai dengan standar kerja yang 
diharapkan oleh perusahaan.  

3 
KETEPATAN WAKTU 

          Seluruh pekerjaan selama ini dapat dia kerjakan dan 
hasilnya sesuai dengan waktu yang telah direncanakan. 

4 
EFEKTIVITAS 

          Dia mampu menggunakan fasilitas di tempat kerja seperti 
internet dan lainnya sebagai penunjang pekerjaan saya. 

5 
HUBUNGAN ANTAR PERORANGAN 

          Dia dan karyawan lainnya selalu menjalin hubungan kerja 
dengan baik.  
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Lampiran 4: Rekapitulasi kuesioner terbuka 

NO. 
RESPONDEN 

PILIHAN 

KEAHLIAN PENGETAHUAN RANCANGAN 
KERJA KEPRIBADIAN  MOTIVASI 

KERJA KEPEMIMPINAN GAYA 
KEPEMIMPINAN 

BUDAYA 
ORGANISASI 

KEPUASAN 
KERJA 

LINGKUNGAN 
KERJA LOYALITAS KOMITMEN DISIPLIN 

KERJA KOMPENSASI 

1         1     1         1 1 

2   1 1   1                 1 

3     1   1         1     1 1 

4   1               1   1 1   

5     1   1 1               1 

6         1     1         1 1 

7   1     1         1     1 1 

8     1   1     1       1     

9           1   1   1       1 

10     1   1               1   

11         1     1         1 1 

12   1                     1 1 

13         1 1           1 1 1 

14         1 1             1 1 

15     1                   1 1 

16     1     1             1   

17   1 1   1 1                 

18         1     1         1 1 

19               1         1 1 
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NO. 
RESPONDEN 

PILIHAN 

KEAHLIAN PENGETAHUAN RANCANGAN 
KERJA KEPRIBADIAN  MOTIVASI 

KERJA KEPEMIMPINAN GAYA 
KEPEMIMPINAN 

BUDAYA 
ORGANISASI 

KEPUASAN 
KERJA 

LINGKUNGAN 
KERJA LOYALITAS KOMITMEN DISIPLIN 

KERJA KOMPENSASI 

20         1 1     1 1       1 

21   1 1   1 1           1     

22         1 1       1     1 1 

23                   1     1 1 

24   1 1         1 1           

25     1         1         1 1 

26       1   1     1 1         

27         1   1     1   1   1 

28 1       1     1         1 1 

29 1       1     1         1 1 

30 1       1 1   1         1 1 

31         1     1           1 

32         1     1         1 1 

33         1     1         1 1 

34   1     1               1   

35         1     1         1 1 

36         1             1   1 

37   1 1     1           1 1   

38     1   1 1           1     

39     1   1 1   1         1   

40     1   1 1       1     1   
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NO. 
RESPONDEN 

PILIHAN 

KEAHLIAN PENGETAHUAN RANCANGAN 
KERJA KEPRIBADIAN  MOTIVASI 

KERJA KEPEMIMPINAN GAYA 
KEPEMIMPINAN 

BUDAYA 
ORGANISASI 

KEPUASAN 
KERJA 

LINGKUNGAN 
KERJA LOYALITAS KOMITMEN DISIPLIN 

KERJA KOMPENSASI 

41   1 1 1   1               1 

42         1         1     1 1 

43   1     1 1       1 1       

44 1   1   1   1     1       1 

45   1 1 1 1             1   1 

46         1       1   1 1 1   

47         1         1     1 1 

48   1 1                   1 1 

49   1 1     1           1 1 1 

50     1   1 1           1 1 1 

51         1     1         1 1 

52         1     1         1 1 

53         1     1         1 1 

54                     1 1 1   

55     1   1         1 1   1 1 

56   1     1 1           1 1   

57         1                   

58         1     1         1 1 

59         1 1     1   1       

60     1   1     1         1 1 

61         1 1   1         1 1 
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NO. 
RESPONDEN 

PILIHAN 

KEAHLIAN PENGETAHUAN RANCANGAN 
KERJA KEPRIBADIAN  MOTIVASI 

KERJA KEPEMIMPINAN GAYA 
KEPEMIMPINAN 

BUDAYA 
ORGANISASI 

KEPUASAN 
KERJA 

LINGKUNGAN 
KERJA LOYALITAS KOMITMEN DISIPLIN 

KERJA KOMPENSASI 

62     1   1     1         1 1 

63         1 1   1         1 1 

64         1 1             1 1 

65     1   1     1         1 1 

66         1     1         1 1 

67         1     1     1   1 1 

68         1     1         1 1 

69         1     1         1 1 

70         1 1   1         1 1 

71         1               1 1 

72         1 1             1 1 

73           1   1         1 1 

74     1   1     1         1   

75         1 1   1         1 1 

76         1               1 1 

77         1     1         1 1 

78     1   1               1 1 

79         1     1         1 1 

80     1   1 1             1 1 

81   1     1     1         1 1 

82               1         1 1 
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NO. 
RESPONDEN 

PILIHAN 

KEAHLIAN PENGETAHUAN RANCANGAN 
KERJA KEPRIBADIAN  MOTIVASI 

KERJA KEPEMIMPINAN GAYA 
KEPEMIMPINAN 

BUDAYA 
ORGANISASI 

KEPUASAN 
KERJA 

LINGKUNGAN 
KERJA LOYALITAS KOMITMEN DISIPLIN 

KERJA KOMPENSASI 

83         1 1             1 1 

84     1   1 1             1 1 

85     1   1 1             1 1 

86     1   1 1             1 1 

87     1     1           1 1   

88   1     1               1 1 

89     1   1         1     1 1 

90           1   1   1     1 1 

91         1 1   1         1 1 

92   1     1 1   1           1 

93     1   1 1               1 

94         1 1   1         1 1 

95         1 1       1     1 1 

96         1 1   1   1     1 1 

97   1     1 1   1         1 1 

98     1   1 1   1           1 

99     1   1 1             1 1 

100     1         1   1     1 1 

total 4 19 37 3 80 44 2 46 5 20 6 15 78 79 
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Lampiran 5: Rekapitulasi Kuesioner Tertutup 

 
No. 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X6.1 X6.2 X6.3 X7.1 X7.2 X7.3 X7.4 X8.1 X8.2 X8.3 X9.1 X9.2 X9.3 X10.1 X10.2 X10.3 

1 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

2 4 3 3 4 4 3 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 

4 5 5 5 4 5 4 3 2 2 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 1 1 3 4 4 4 4 4 5 5 3 2 4 

5 5 4 5 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

6 5 2 5 5 5 4 5 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 2 4 4 4 5 5 5 5 5 3 1 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 3 1 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 

10 5 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 3 3 5 4 3 4 5 4 5 5 4 1 5 

12 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

14 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 

15 4 3 5 3 5 3 5 3 4 3 3 5 5 5 3 5 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 1 4 5 3 1 3 

16 3 2 5 5 5 3 4 2 3 3 3 5 4 5 3 4 5 3 3 4 3 3 4 3 5 3 4 3 3 4 3 2 3 

17 5 4 4 3 5 3 3 3 2 4 3 4 4 5 3 4 3 4 3 4 3 2 4 4 5 4 4 3 4 4 3 2 3 

18 5 4 5 4 5 2 5 2 3 3 3 5 5 5 3 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 1 4 

19 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 4 2 4 4 5 3 5 4 4 5 4 2 4 

20 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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No. 
Responden X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X6.1 X6.2 X6.3 X7.1 X7.2 X7.3 X7.4 X8.1 X8.2 X8.3 X9.1 X9.2 X9.3 X10.1 X10.2 X10.3 

21 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 5 5 3 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 

24 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 5 3 3 2 3 

25 5 5 4 5 5 3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 2 3 4 5 3 4 4 4 4 3 3 2 4 

26 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 

29 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 1 4 

30 4 4 3 5 5 2 4 5 2 2 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 1 4 4 4 4 4 3 4 5 5 2 4 

31 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

32 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 2 4 

33 1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

34 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 

35 4 4 4 4 5 1 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 3 5 4 4 4 2 4 3 

36 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

37 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 4 2 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

38 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 3 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 

39 5 5 5 4 5 5 5 1 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 2 4 5 4 4 5 5 5 5 4 2 4 

40 5 4 4 4 4 5 5 2 2 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 

41 5 4 5 5 5 2 5 1 3 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 5 4 4 4 4 3 3 

42 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 5 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 5 3 



104 
 

No. 
Responden X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X6.1 X6.2 X6.3 X7.1 X7.2 X7.3 X7.4 X8.1 X8.2 X8.3 X9.1 X9.2 X9.3 X10.1 X10.2 X10.3 

43 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 

45 4 4 5 4 3 3 3 3 4 3 5 3 4 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 1 3 

46 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 1 3 

47 5 2 5 5 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

48 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

49 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 4 3 3 3 4 3 2 3 2 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 

51 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

52 3 4 4 3 3 3 4 5 1 2 4 4 3 4 1 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4 1 4 4 

53 4 5 5 5 5 1 4 5 4 4 2 4 4 5 3 5 4 4 4 4 5 3 4 3 5 3 4 5 4 4 5 3 3 

54 4 4 5 4 5 2 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 3 4 

55 5 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 4 5 2 4 4 4 4 5 4 2 4 3 5 3 4 4 4 4 5 3 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 5 2 3 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

59 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

60 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 

61 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 

62 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 3 5 3 4 4 5 1 3 

63 4 3 4 3 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 2 4 5 5 5 5 5 2 4 3 4 4 4 3 4 4 3 1 3 

64 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
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No. 
Responden X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X6.1 X6.2 X6.3 X7.1 X7.2 X7.3 X7.4 X8.1 X8.2 X8.3 X9.1 X9.2 X9.3 X10.1 X10.2 X10.3 

65 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 4 

67 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

68 3 4 4 4 5 3 2 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

69 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 

70 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 1 4 4 3 3 3 

71 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 1 4 1 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 

72 5 5 5 4 5 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 1 4 

74 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 2 4 2 4 4 4 1 4 4 2 4 2 3 3 4 4 3 4 2 3 3 

75 5 5 4 4 4 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 1 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 

77 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

78 5 4 5 5 5 4 3 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 1 1 4 3 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 2 3 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 4 3 5 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

81 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 1 3 

82 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 3 

83 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

84 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 2 4 4 4 3 4 1 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 

86 4 4 4 4 5 5 5 4 2 5 4 4 2 5 4 4 4 5 3 5 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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No. 
Responden X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X6.1 X6.2 X6.3 X7.1 X7.2 X7.3 X7.4 X8.1 X8.2 X8.3 X9.1 X9.2 X9.3 X10.1 X10.2 X10.3 

87 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

88 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

89 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

90 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 3 2 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

92 5 4 5 4 5 4 4 2 4 4 3 4 4 5 3 5 4 3 4 5 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 2 2 4 

93 3 3 4 4 5 5 4 2 2 3 4 5 5 5 3 3 5 3 5 3 2 2 5 3 5 3 5 4 4 4 2 2 4 

94 4 4 4 5 4 3 4 2 3 4 4 3 3 5 3 5 5 4 4 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

96 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 5 5 3 5 5 5 5 5 5 2 4 

97 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 5 

98 5 4 4 5 5 4 4 2 3 3 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 1 3 

99 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 2 4 

100 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 
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No. 
responden X11.1 X11.2 X11.3 X12.1 X12.2 X12.3 X13.1 X13.2 X13.3 X13.4 X14.1 X14.2 X14.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 3 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

6 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 

7 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

11 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 4 4 3 4 5 

12 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

14 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 2 3 3 4 4 3 3 3 

15 4 3 4 4 5 5 3 3 5 4 2 3 4 4 3 3 5 5 

16 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 5 3 3 3 4 4 

17 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 
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No. 
responden X11.1 X11.2 X11.3 X12.1 X12.2 X12.3 X13.1 X13.2 X13.3 X13.4 X14.1 X14.2 X14.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

22 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

24 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 3 5 

25 4 5 4 4 5 4 5 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 3 5 

29 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

30 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 2 5 

31 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

32 4 4 4 2 3 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

34 3 4 5 4 4 5 3 4 4 4 2 3 5 4 4 3 4 5 

35 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 1 3 5 5 3 3 5 5 

36 4 4 5 4 4 4 5 3 5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

39 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

40 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 

42 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 3 3 3 5 4 
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No. 
responden X11.1 X11.2 X11.3 X12.1 X12.2 X12.3 X13.1 X13.2 X13.3 X13.4 X14.1 X14.2 X14.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 3 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 4 5 5 4 4 3 4 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

47 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

50 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

51 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

52 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

53 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 2 5 4 3 5 5 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

57 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

58 2 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

60 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

61 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

62 3 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 3 5 3 4 3 3 4 

63 2 4 4 5 4 3 3 5 5 3 5 4 5 4 5 3 5 4 
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No. 
responden X11.1 X11.2 X11.3 X12.1 X12.2 X12.3 X13.1 X13.2 X13.3 X13.4 X14.1 X14.2 X14.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

64 4 3 5 4 3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 1 3 5 4 5 3 4 4 

66 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 

67 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

68 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 3 4 4 4 3 5 4 

70 4 3 4 3 3 3 2 4 4 4 1 3 4 3 3 3 4 4 

71 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 4 

72 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 2 4 5 4 3 4 3 4 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

74 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 5 4 

77 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 

78 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 5 4 5 4 4 5 

83 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 5 5 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
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No. 
responden X11.1 X11.2 X11.3 X12.1 X12.2 X12.3 X13.1 X13.2 X13.3 X13.4 X14.1 X14.2 X14.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

86 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

87 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

88 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 

89 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

91 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

92 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

93 3 3 5 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

95 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

96 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

98 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 

99 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
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Penilaian Manajemen 
 
 
Responden Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

1 4 3 3 5 5 

2 4 3 3 4 4 

3 5 4 4 4 4 

4 2 2 2 4 4 

5 2 2 3 4 4 

6 5 5 4 4 4 

7 4 4 4 5 4 

8 5 5 5 5 5 

9 3 2 2 5 5 

10 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 

14 4 4 3 5 5 

15 5 5 4 5 5 

16 5 4 5 5 5 

17 5 4 5 5 5 

18 5 5 4 5 5 

19 5 5 5 5 5 

20 4 4 4 5 4 
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Responden Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

21 5 5 5 5 5 

22 4 4 3 5 4 

23 3 3 3 4 4 

24 5 4 4 4 4 

25 5 5 5 4 4 

26 5 5 5 5 5 

27 4 4 4 5 4 

28 4 5 5 4 4 

29 4 4 3 4 3 

30 5 5 4 4 4 

31 5 4 4 4 4 

32 4 4 3 4 4 

33 4 4 3 4 4 

34 5 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 

37 5 4 3 4 4 

38 4 4 3 4 4 

39 4 4 4 4 4 

40 5 4 4 4 4 

41 5 4 4 5 4 

42 2 3 3 4 4 

43 2 3 3 5 4 
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Responden Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

44 4 4 3 5 4 

45 4 4 4 4 4 

46 4 4 3 4 4 

47 4 4 4 5 4 

48 5 4 5 5 4 

49 5 5 5 5 4 

50 5 5 5 5 5 

51 2 3 3 5 4 

52 2 2 3 5 4 

53 5 5 4 5 4 

54 5 5 4 5 4 

55 4 4 3 5 4 

56 2 2 2 5 4 

57 5 4 4 5 4 

58 4 4 3 5 4 

59 4 4 3 5 4 

60 5 4 3 5 4 

61 4 3 3 4 4 

62 3 3 3 5 4 

63 3 3 3 5 4 

64 5 4 4 5 4 

65 5 5 5 5 5 

66 3 3 3 5 4 



115 
 

Responden Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

67 3 3 3 4 4 

68 4 4 3 4 4 

69 2 2 2 4 4 

70 5 4 4 4 4 

71 3 3 3 4 4 

72 4 4 3 5 4 

73 5 5 5 5 4 

74 5 5 5 4 4 

75 2 2 3 5 4 

76 3 3 3 4 4 

77 2 2 3 5 4 

78 5 4 4 4 5 

79 3 3 3 4 3 

80 4 4 3 4 4 

81 5 4 4 5 4 

82 5 4 4 5 4 

83 4 4 4 4 4 

84 5 5 4 5 4 

85 2 3 3 4 4 

86 4 4 4 4 4 

87 4 4 3 4 4 

88 5 5 5 4 4 

89 3 3 3 4 4 
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Responden Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

90 5 5 5 5 5 

91 2 2 2 5 3 

92 4 4 4 5 4 

93 5 4 5 5 4 

94 2 3 3 5 4 

95 4 3 3 5 5 
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Lampiran 6: Rekapitulasi Kuesioner Tertutup 

Indikator 
Jawaban Total 

jawaban 
Total 
Skor SS S N TS STS 

X1.1 30 58 11 0 1 100 416 

X1.2 18 62 17 3 0 100 395 

X1.3 24 68 8 0 0 100 416 

X2.1 24 64 12 0 0 100 412 

X2.2 49 46 5 0 0 100 444 

X2.3 15 45 30 8 2 100 363 

X3.1 23 55 19 3 0 100 398 

X3.2 5 50 24 19 2 100 337 

X3.3 8 42 35 14 1 100 342 

X4.1 7 56 31 6 0 100 364 

X4.2 12 59 28 1 0 100 382 

X4.3 20 69 11 0 0 100 409 

X4.4 20 62 15 3 0 100 399 

X5.1 29 63 8 0 0 100 421 

X5.2 14 43 33 9 1 100 360 

X5.3 21 67 9 3 0 100 406 

X5.4 22 63 13 2 0 100 405 

X6.1 17 65 15 2 1 100 395 

X6.2 16 57 24 1 2 100 384 

X6.3 28 57 13 2 0 100 411 

X7.1 8 48 31 9 4 100 347 

X7.2 0 26 43 24 7 100 288 

X7.3 19 58 19 4 0 100 392 

X7.4 11 48 37 4 0 100 366 

X8.1 15 61 24 0 0 100 391 

X8.2 8 61 30 1 0 100 376 

X8.3 24 68 8 0 0 100 416 

X9.1 12 70 16 2 0 100 392 

X9.2 16 68 16 0 0 100 400 

X9.3 18 68 14 0 0 100 404 

X10.1 13 48 29 9 1 100 363 

X10.2 1 25 28 30 16 100 265 

X10.3 5 50 43 2 0 100 358 

X11.1 16 61 21 2 0 100 391 
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Indikator 
Jawaban Total 

jawaban 
Total 
Skor SS S N TS STS 

X11.2 13 70 17 0 0 100 396 

X11.3 24 69 7 0 0 100 417 

X12.1 12 74 12 2 0 100 396 

X12.2 21 63 15 1 0 100 404 

X12.3 14 64 20 2 0 100 390 

X13.1 16 54 25 5 0 100 381 

X13.2 22 48 28 2 0 100 390 

X13.3 31 60 8 1 0 100 421 

X13.4 19 67 14 0 0 100 405 

X14.1 13 48 29 6 4 100 360 

X14.2 7 54 38 1 0 100 367 

X14.3 32 54 13 1 0 100 417 

Y1.1 15 68 17 0 0 100 398 

Y1.2 15 60 25 0 0 100 390 

Y1.3 8 57 33 2 0 100 371 

Y1.4 21 58 19 2 0 100 398 

Y1.5 25 67 8 0 0 100 417 
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Lampiran 7 : Hasil Validitas instrumen SPSS 100 responden 
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X1 X2 X3 X4 

X5 X6 X7 X8 

X9 X10 X11 X12 

X13 X14 Y1 

 
 
 
 
 

 
 
Lampiran 8 : uji reliabilitas instrumen SPSS 100 responden 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



122 
 

 
 
Lampiran 9 : Hasil Validasi 95 responden 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



123 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



124 
 

X1 X2 X3 X4 

X5 X6 X7 X8 

X9 X10 X11 X12 

X13 X14 Y1 

 
 
Lampiran 10: Hasil Reliabilitas 95 responden 
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Lampiran 11 : outerloading smartPLS 
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Lampiran 12 : tabel R 
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Lampiran 13 : Tabel T 
 

 
 


