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NO :

A. IDENTITAS RESPONDEN

Rumah Sakit :

Ruang Kelas Perawatan :
a. Kelas |l
b. Kelas Il
c. Kelas Il

Nama :

Jenis Kelamin :
a. Perempuan
b. Laki— laki

Umur :

Pekerjaan :
PNS/TNI/POLRI/BUMN/BUMD
Pegawai Swasta

Wiraswasta

Ibu Rumah Tangga

Petani

Buruh

Pelajar

Tidak Bekerja

S@ e oo o

Tingkat Pendidikan :

Tidak Pernah Sekolah
Tidak Tamat SD

Tamat SD

Tamat SMP/Sederajat
Tamat SMA/Sederajat
Perguruan Tinggi/Akademi

+0 00 o

Status Perkawinan :
a. Kawin
b. Belum Kawin
c. Duda/ Janda

Sumber Pembayaran :
a. BPJS PBI
b. BPJS Non PBI
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c. Umum
d. Lainnya, ........

Asal Rujukan :
a. IGD
b. Rawat Jalan

Tingkat Penghasilan :
a. Tidak Punya Penghasilan
b. <Rp 2.000.000
c. Rp 2.000.000 — Rp 5.000.000
d. >Rp 5.000.000

Sesuai dengan perawatan kali ini, sudah berapa kali kah Anda dirawat di
Rumah Sakit ini ?

Pertama kali

2 kali

3 kali

4 kali

Lainnya...

P00 o




1. Pendaftaran Rumah Sakit
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Seberapa setuju atau tidak setuju kah anda tentang pernyataan di bawah ini?

. Sangat
No Sangat | gop iy Tidak Tidak
Setuju Setuju Setui
etuju
Petugas
1. | pendaftaran
melayani dengan I:I I:I I:I I:I
baik
Saat tiba di rumah
sakit terdapat
2 [] [ ] [ ] [ ]

informasi yang
jelas mengenai cara
pendaftaran

Informasi yang
diterima dari
petugas
pendaftaran mudah
dimengerti (mis.
Kelengkapanberkas
, dll)

Proses pendaftaran
mudah (tidak
terbelit-belit)

Secara
keseluruhan, proses
pelayanan yang
diterima saat
masuk kerumah
sakit sampai masuk
ke ruang perawatan
baik

[]

[]

[]

[]

6. Secara keseluruhan, bagaimana penilaian anda tentang perawatan sejak tiba

di rumah sakit hingga ke ruang perawtan?

Sangat Baik
Baik
Tidak Baik

Ood O

Sangat Tidak Baik




2. Informasi dan Komunikasi

140

7. Selama anda di rawat di rumah sakit, seberapa sering perawat berbicara
dengan anda tentang rasa sakit yang anda rasakan?

O
O

O Tidak Pernah

Selalu (5-6 kali)
Sering (3-4 kali)
O Jarang (1-2 kali)

Seberapa setuju atau tidak setuju kah anda tentang pernyataan di bawabh ini

Dokter
Sangat Setuju Tidak Sangat
Setuju Setuju Tidak
Setuju
8. | Dokter

menyediakan
cukup waktu untuk
membicarakan
kondisi saya

[]

[]

[]

Dokter
menjelaskan
rencana
pengobatan yang
akan dilakukan

10.

Saya bisa mengerti
penjelasan dokter
tentang kondisi
saya

11.

Saya bisa mengerti
penjelasan dokter
tentang rencana
pengobatan yang
akan dilakukan

12.

Dokter berbicara
dengan bahasa
yang mudah
dimengerti saat
berbicara dengan
saya
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Seberapa setuju atau tidak setuju kah anda tentang pernyataan di bawah ini?

Perawat
Sangat Setuju Tidak Sangat
Setuju Setuju Tidak
Setuju
13. | Perawat

menyediakan
cukup waktu untuk
membicarakan
kondisi saya

[]

[]

[]

14.

Perawat
menjelaskan
rencana perawatan
yang akan
diberikan

15.

Saya bisa mengerti
dengan penjelasan
perawat tentang
kondisi saya

16.

Perawat berbicara
dengan bahasa
yang mudah
dimengerti saat
berb

3. Kondisi Ruang Perawatan

Seberapa setuju atau tidak setuju kah anda tentang pernyataan di bawah?

Sangat Setuju Tidak Sangat
Setuju Setuju Tidak
Setuju

17.

Kamar perawatan
selalu bersih

[]

[]

[]

[]

18.

Kamar mandi dan
toilet selalu bersih

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

19.

Saya terganggu
oleh kebisingan
yang disebabkan
oleh pasien lain
atau pengunjung
rumah sakit

[]
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Sangat Setuju Tidak Sangat
Setuju Setuju Tidak
Setuju

20. | Saya terganggu

oleh kebisingan |:| |:| I:I I:I

dari staf rumah
sakit

21. | Terdapat dinding
[tirai yang

memisahkan saya |:| |:| |:| I:I

dengan pasien lain

22. | Rumah sakit
menyediakan

fasilitas untuk
mendukung agama I:I I:I I:I I:I

dan keyakinan saya

23. Ada saat-saat ketika saya merasa terganggu oleh pasien lain atau
pengunjung
O lya —> ke8
O Tidak — Ke 9
24. Jenis gangguan yang saya alami adalah
(| Ancaman
O Kebisingan
O Barang pribadi
O Privasi
25. Selama anda dirawat apakah anda berbagi kamar dengan pasien lain ?
O lya —> kel0
g  Tidak —> kell
26. Bagaimana perasaan anda saat berbagi kamar dengan pasien lain ?
O Sangat suka
0 Suka
O Tidak suka
O Sangat tidak suka
27. Secara keseluruhan, bagaimana anda menilai kondisi ruang perawatan?
O Sangat baik
O Baik
O Tidak baik
O Sangat tidak baik
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Seberapa setuju atau tidak setuju kah anda tentang pernyataan di bawah?

Sangat
Setuju

Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

28.

Dokter
memperlakukan
saya dengan ramah

[]

[]

[]

[]

29.

Dokter
mendengarkan saya
jika saya
mempunyai
pertanyaan atau
hal-hal yang
menurut saya perlu
mendapat perhatian

[]

[]

[]

30.

Perawat
memperlakukan
saya dengan ramah

31.

Perawat
mendengarkan saya
jika saya
mempunyai
pertanyaan atau
hal-hal yang
menurut saya perlu
mendapat perhatian

5. Pelayanan Dokter

Seberapa setuju atau tidak setuju kah anda tentang pernyataan di bawah?

Sangat Setuju Tidak Sangat
Setuju Setuju Tidak
Setuju
32. | Dokter DPJP
melakukan visite
tepat pada waktu |:| |:| |:| |:|
yang ditentukan
atau dijanjikan
33. | Dokter cukup
mengetahui I:I

tentang kondisi
saya
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Sangat Setuju Tidak Sangat
Setuju Setuju Tidak
Setuju
34. | Saya mempunyai
keyakinan
terhadap I:I I:I I:I I:I
kemampuan dokter
dalam merawat
saya
35. | Dokter cepat
tanggap terhadap I:I I:I I:I I:I

keluhan saya

6. Pelayanan Perawat

Seberapa setuju atau tidak setuju kah anda tentang pernyataan di bawah?

Sangat
Setuju

Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

36.

Perawat cukup
mengetahui
tentang kondisi
saya

[]

[]

[]

[]

37.

Saya mempunyai
keyakinan
terhadap
kemampuan
perawat dalam
merawat saya

[]

[]

[]

38.

Saya menunggu
lama setelah saya
memanggil
perawat

39.

Saya merasa cukup
dengan keberadaan
perawat yang
merawat saya di
rumah sakit

40.

Saya mendapat
bantuan yang
cukup untuk
berpakaian ketika
saya butuh
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Sangat Setuju Tidak Sangat
Setuju Setuju Tidak
Setuju
41. | Saya mendapat
cukup bantuan
untuk pergi ke |:| |:| |:| |:|
kamar mandi/toilet
ketika saya butuh
42. | Jika saya
membutuhkan

perawat, maka
perawat bersediah
membantu

[]

7. Koordinasi Pelayanan

Seberapa setuju atau tidak setuju kah anda tentang pernyataan di bawah?

Sangat
Setuju

Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

43.

Dokter dan
perawat bekerja
bersama dengan
baik dalam
mengatur
perawatan saya

[]

[]

[]

[]

44. Terkadang di rumah sakit, dokter atau perawat akan mengatakan sesuatu
hal dan yang lainnya mengatakan hal yang berbeda, apakah ini terjadi kepada

anda?
O Selalu
O Sering
] Jarang

O Tidak Pernah

45. Secara keseluruhan, staff yang datang mengunjungi anda sangat baik

Sangat setuju
Setuju
Tidak Setuju

oodno

Sangat Tifak Setuju
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Seberapa setuju atau tidak setuju kah anda tentang pernyataan di bawah?

Sangat
Setuju

Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

46.

Saya diberi
penjelasan
mengenai
kegunaan obat

[]

[]

[]

[]

47.

Saya mengerti
bagaimana
menggunakan obat
yang diberikan

[]

[]

[]

48.

Saya mengerti
kemungkinan
adanya efek
samping pada obat

49.

Saya mengerti apa
yang harus
dilakukan jika efek
samping obat
terjadi

50.

Perawat datang
memberikan obat
sesuai dengan
waktu pemberian
obat yang
seharusnya

o1.

Kebutuhan obat
saya lengkap
tersedia di apotik

rumah sakit

[]

[]

[]

[]

52. Saya menilai manajemen obat perawat selama diruang perawatan rumah

sakit
O Sangat Baik
O Baik
O Tidak Baik
O

Sangat Tidak Baik




9. Keterlibatan keluarga dan teman

53. Seberapa mungkinkah anda akan merekomendasikan rumah sakit ini
kepada teman atau keluarga?

Ssangat Setuju | | | | | Sangat Tidak Setuju

54. Apakah anda dilibatkan dalam dalam pengambilan keputusan pada awal
pemilihan rumah sakit tempat perawatan anda ini?

O lya

O Tidak

55. Bagaimana perasaan anda tentang keterlibatan anda atau keluarga dan
teman dalam pengambilan keputusan perawatan anda?

Saya telah dilibatkan lebih dari yang saya inginkan

Saya telah dilibatkan sesuai dengan yang saya inginkan

Saya cukup tidak dilibatkan

Saya tidak dilibatkan sama sekali

gdod
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MASTER TABEL
1. Pendaftaran Rumah Sakit
RS Haji
No. Pertanyaan Makassar I\R/Iiritw?)
(%)
1. | Petugas pendaftaran melayani dengan baik
— Setuju 95,7 73,9
—  Tidak setuju 4,3 26,1
2. | Informasi yang jelas mengenai cara
pendaftaran
— Setuju 88,8 70,2
—  Tidak setuju 19,2 29,8
3. | Informasi yang diterima mudah dimengerti
— Setuju 90,4 86,7
—  Tidak setuju 9,6 13,3
4. | Proses pendaftaran mudah
— Setuju 73,4 62,7
— Tidak setuju 26,6 37,3
5. | Secara keseluruhan proses pelayanan baik
— Setuju 96,3 85,7
— Tidak setuju 3,7 14,3
6. | Penilaian tentang perawatan
— Baik 52,7 51,6
— Tidak baik 47,3 48,4
2. Informasi Dan Komunikasi
No. Pertanyaan RS Haji RS Stella
Makassar Maris (%)
(%)
1. | Seberapa sering perawat berbicara tentang
rasa sakit
— Selalu 47,3 21,8
— Sering 47,3 43,1
_ Jarang 5,4 35,1
— Tidak pernah 0 0
2. | Ketersediaan waktu dokter untuk
membicarakan kondisi pasien
—  Setuju 97,3 95,3
—  Tidak setuju 2,7 4,7
3. | Dokter menjelaskan rencana pengobatan
— Setuju 90,5 86,7
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— Tidak setuju 9,5 13,3
4. | Saya dapat mengerti penjelasan dokter
tentang kondisi saya
— Setuju 95,7 73,4
—  Tidak setuju 4,3 26,6
5. | Saya mengerti penjelasan dokter tentang
rencana pengobatan
— Setuju 97,4 79,2
—  Tidak setuju 2,6 20,8
6. | Dokter menggunakan bahasa yang mudah
dimengerti
- Setuju 77,6 96,8
— Tidak setuju 22,4 3,2
7. | Ketersediaan waktu perawat untuk
membicarakan kondisi pasien
— Setuju 86,7 75,5
—  Tidak setuju 13,3 24,5
8. | Perawat menjelaskan rencana pengobatan
— Setuju 86,7 75,5
— Tidak setuju 13,3 24,5
9. | Saya mengerti penjelasan perawat tentang
kondisi saya
— Setuju 95,2 87,7
—  Tidak setuju 4,8 12,3
10. | Perawat menggunakan bahasa yang mudah
dimengerti
— Setuju 90,4 86,7
—  Tidak setuju 9,6 13,3
3. Kondisi Ruang Perawatan
No. Pertanyaan RS Haji RS Stella
Makassar Maris (%)
(%)
1. | Kamar perawatan selalu bersih
—  Setuju 93,1 87,8
— Tidak setuju 6,9 12,2
2. | Kamar mandi dan toilet selalu bersih
— Setuju 66,4 64,4
— Tidak setuju 33,6 35,6
3. | Merasa terganggu oleh kebisingan yang
disebabkan oleh pasien lain atau
pengunjung rumah sakit
— Setuju 50 13,3
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— Tidak setuju 50 86,7
4. | Merasa terganggu oleh kebisingan yang
disebabkan staff rumah sakit
— Setuju 25,6 28,2
— Tidak setuju 74,4 71,8
5. | Terdapat dinding/tirai yang memisahkan
dengan pasien lain
— Setuju 81,4 99,5
—  Tidak setuju 18,6 0,5
6. | Ketersediaan fasilitas untuk mendukung
agama dan keyakinan
— Setuju 98,9 96,8
—  Tidak setuju 1,1 3,2
7. | Ada saat merasa terganggu oleh pasien lain
atau pengunjung
— lya 62,2 20,7
— Tidak 37,8 79,2
8. | Jenis gangguan yang dialami
— Ancaman 0 0
— Kebisingan 56,9 20,7
— Barang pribadi 37,8 13,8
— Privasi 5,3 65,4
9. | Berbagi kamar dengan pasien lain
- lya 41 23,9
— Tidak 59 76,1
10. | Perasaan saat berbagi kamar dengan pasien
lain
— Suka 95,2 88,8
— Tidak suka 4,8 11,2
11. | Secara keseluruhan nilai kondisi ruang
perawatan
— Baik 97,3 88,8
— Tidak baik 2,7 11,2
4. Dukungan Emosional
No. Pertanyaan RS Haji RS Stella
Makassar Maris (%)
(%)
1. | Dokter memperlakukan saya dengan ramah
— Setuju 100 100
—  Tidak setuju 0 0
2. | Dokter mendengarkan pertanyaan pasien
— Setuju 100 100
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— Tidak setuju 0 0
3. | Perawat memperlakukan saya dengan
ramah 97,3 87,8
— Setuju 2,7 12,3
— Tidak setuju
4. | Perawat mendengarkan pertanyaan pasien
— Setuju 88,9 71,3
— Tidak setuju 11,2 28,7
5. Pelayanan Dokter
No. Pertanyaan RS Haji RS Stella
Makassar Maris (%)
(%)
1. | Dokter DPJP melakukan visite tepat waktu
— Setuju 92 66,5
— Tidak setuju 8 33,5
2. | Dokter cukup mengetahui kondisi saya
— Setuju 75,5 97,8
— Tidak setuju 24,5 2,1
3. | Saya mempunyai keyakinan terhadap
kemampuan dokter dalam merawat saya
— Setuju 98,4 96,3
— Tidak setuju 1,6 3,7
4. | Dokter cepat tanggap terhadap keluhan
saya 96,3 86,7
— Setuju 3,7 13,3
— Tidak setuju
6. Pelayanan Perawat
No. Pertanyaan RS Haji RS Stella
Makassar Maris (%)
(%)
1. | Perawat cukup mengetahui tentang kondisi
saya
— Setuju 74 82,4
— Tidak setuju 26 17,6
2. | Saya mempunyai keyakinan terhadap
kemampuan perawat dalam merawat saya
— Setuju 94,2 87,8
— Tidak setuju 5,9 12,2
3. | Saya menunggu lama setelah saya
memanggil perawat
42,1 59,5
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— Setuju 58 40,5
— Tidak setuju
4. | Saya merasa cukup dengan keberadaan
perawat yang merawat saya di rumah sakit
— Setuju 98,9 100
—  Tidak setuju 1,1 0
5. | Saya mendapat bantuan yang cukup untuk
berpakaian
—  Setuju 76,6 86,7
—  Tidak setuju 23,4 13,3
6. | Saya mendapat cukup bantuan untuk pergi
ke kamar mandi/toilet
— Setuju 78,2 82,4
—  Tidak setuju 21,8 17,6
7. | Jika saya membutuhkan perawat, maka
perawat bersedia membantu
— Setuju 97,4 84,6
—  Tidak setuju 2,7 15,4
7. Koordinasi Pelayanan
No. Pertanyaan RS Haji RS Stella
Makassar Maris (%)
(%)
1. | Dokter dan perawat bekerja bersama
dengan baik dalam mengatur perawatan
— Setuju 74 86,1
—  Tidak setuju 26,1 13,8
2. | Terkadang dokter atau perawat mengatakan
hal yang berbeda
— Selalu 31,9 16,5
— Sering 1,6 11,2
— Jarang 13,9 37,8
— Tidak pernah 52,7 34,6
3. | Secara keseluruhan staff yang datang
mengunjungi sangat baik
— Setuju 96,3 78,7
— Tidak setuju 3,7 21,3
8. Manajemen Obat
No. Pertanyaan RS Haji RS Stella
Makassar Maris (%)
(%)
1. | Saya diberi penjelasan mengenai kegunaan

obat
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— Setuju 98,9 100
—  Tidak setuju 1,1 0
2. | Saya mengerti menggunakan obat yang
diberikan
— Setuju 76,6 93,1
—  Tidak setuju 23,4 6,9
3. | Saya mengerti kemungkinan adanya efek
samping pada obat
— Setuju 87,8 85,1
—  Tidak setuju 12,2 14,9
4. | Saya mengerti apa yang harus dilakukan
jika efek samping obat terjadi
—  Setuju 77,6 32,5
—  Tidak setuju 22,4 67,5
5. | Perawat memberikan obat sesuai dengan
waktu pemberian obat yang seharusnya
— Setuju 100 100
—  Tidak setuju 0 0
6. | Kebutuhan obat saya lengkap tersedia di
apotik rumah sakit
— Setuju 76 90,5
—  Tidak setuju 23,9 9.5
7. | Penilaian manajemen obat perawat selama
di ruang perawatan rumah sakit
— Baik 100 95,2
— Tidak baik 0 4,8
9. Keterlibatan Keluarga dan Teman
No. Pertanyaan RS Haji RS Stella
Makassar Maris (%)
(%)
1. | Merekomendasikan rumah sakit ini kepada
teman atau keluarga
—  Setuju 62,8 75,5
— Tidak setuju 37,2 24,5
2. | Keterlibatan pasien dalam mengambil
keputusan perawatan
- lya 72,9 73,4
— Tidak 27,1 26,6
3. | Perasaan pasien tentang keterlibatannya
atau keluarga dan teman dalam mengambil
keputusan perawatan
— Telah dilibatkan lebih dari yang 65,4 25,5
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diinginkan

diinginkan

— Telah dilibatkan sesuai dengan yang

— Cukup tidak dilibatkan
— Tidak dilibatkan sama sekali

54,8

19,7

RSUD Haji Makassar

RS Stella Maris

No Dimensi (%) (%)
1 | Pendaftaran Rumah Sakit
Baik 52,7 51,6
Kurang Baik 47,3 48,4
2 | Informasi Dan Komunikasi
Baik 97,3 95,3
Kurang Baik 2,7 4.7
3 | Kondisi Ruang Perawatan
Baik 97,3 88,8
Kurang Baik 2,7 11,2
4 | Dukungan Emosional
Baik 88,9 71,3
Kurang Baik 11,2 28,7
5 | Pelayanan Dokter
Baik 75,5 97,8
Kurang Baik 24,5 2,1
6 | Pelayanan Perawat
Baik 97,4 84,6
Kurang Baik 2,7 15,4
7 | Koordinasi Pelayanan
Baik 74 86,1
Kurang Baik 26,1 13,8
8 | Manajemen Obat
Baik 76,6 93,1
Kurang Baik 23,4 6,9
9 | Keterlibatan Keluarga dan
;z;:an 62,8 75,5
37,2 24,5

Kurang Baik
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