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Lampiran 1. Kuesioner
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tujuan dan manfaat penelitian, maka dengan ini saya dengan sukarela bersedia
menjadi informan dalam penelitian ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarny, penuh kesadaran

dan tanpa paksaan dari pihak manapun

Makassar,.............ccooeeeenin 2020

Yang Menyatakan,
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KUESIONER PENELITIAN
ANALISIS SEGMENTASI PASAR PELAYANAN KESEHATAN DI RUANG
RAWAT INAP RUMAH SAKIT ISLAM FAISAL MAKASSAR

Bapak/Ibu, Saudara/Saudari yang terhormat, perkenalkan nama saya Amaliah Amriani .
AS, Mahasiswi S1 Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin jurusan
Administrasi dan Kebijakan Kesehatan Kota Makassar. Dengan kerendahan hati saya
memohon kepada Bapak/lbu, Saudara/Saudari mengisi daftar pertanyaan ini dengan
sebenar-benarnya demi pengembangan ilmu pengetahuan dan peningkatan kualitas
pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Islam Faisal Makassar khususnya dan di Kota
Makassar pada umumnya. Daftar pertanyaan ini semata-mata hanya untuk kepentingan
penelitian. Saya sangat mengharapkan bantuan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari dan untuk
itu atas perhatian dan kesediaannya saya ucapkan terima kasih.

1. No. Responden e (diisi peneliti) Tgl

2. Agama

3. No. Telp. :
( Petunjuk pengisian: isi atau silang (X) salah satu jawaban yang paling sesuai
dan beri tanda centang ) pada tabel yang tersedia sesuai dengan keadaan
Bapak/Ibu/Saudara(i) )
A. KARAKTERISTIK DEMOGRAFI RESPONDEN

1. Berapa usia anda sekarang? ...... tahun

2. Apa pendidikan terakhir anda ?
a. Tidak pernah sekolah d. Tamat SMA/Sederajat
b. Tamat SD e. Tamat Perguruan Tinggi
c. Tamat SMP/Sederajat

3. Jenis Pekerjaan anda sekarang?

a. Pelajar/Mahasiswa e. Petani/Nelayan/Buruh
b. PNS/TNI/Polri f. Tidak Bekerja/IRT
c. Pegawai Swasta g. Lainnya (sebutkan) .........

XiX




d. Wiraswasta/Pedagang
4. Berapa pendapatan keluarga anda perbulan?
a. <Rp. 3.103.800
b. >Rp. 3.103.800
5. Berapa jumlah anggota keluarga anda di rumah?
a. <4 c.27
b. 5-6

6. Apakah kepercayaan yang anda anut mempengaruhi keputusan anda untuk

memanfaatkan pelayanan kesehatan di RS Islam Faisal Makassar?

A Ya(elaskan) ....ooueiiiii
b. Tidak (Jelaskan) ...........cooiiieiniiiiiiiie e

B. KARAKTERISTIK GEOGRAFI RESPONDEN
7. Lokasi tempat tinggal anda sekarang?
a. Dalam Kota Makassar
Alamat :
b. Luar Kota Makassar : Kabupaten/Kota :
Kecamatan

Desa/Kelurahan :

8. Status tempat tinggal anda sekarang?
a. Rumah Sendiri

b. Rumah anak/keluarga e. Lainnya

C. KARAKTERISTIK PSIKOGRAFI RESPONDEN

C1. Motivasi Responden

d. Rumah kontrakan

9. Apayang membuat Anda/ Keluarga tertarik untuk menggunakan jasa layanan

kesehatan di Rumah Sakit Islam Faisal Makassar

Item Jawaban

SS

TS

STS

a. Pelayanan yang baik dan cepat

XX




b. Letak rumah sakit strategis

c. Kebersihan dan kerapihan ruang perawatan
terjaga

d. Sarana dan prasarana yang baik dan lengkap

e. Memiliki perawat yang ramah

f. Obat-obatan selalu tersedia di instalasi
farmasi rumah sakit

Ket: SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
10. Apakah Anda/ Keluarga tertarik untuk menggunakan jasa layanan kesehatan
di Rumah Sakit Islam Faisal Makassar?
a. Tertarik (Lanjut ke pertanyaan No.12)
b. Tidak Tertarik
11. Jika responden menjawab tidak tertarik lagi, mengapa? (tuliskan alasannya)

Jawab :

C2. Persepsi Responden
12. Citra Rumah Sakit Islam Faisal yang Anda ketahui?

Item Jawaban SS S TS | STS

a. Memiliki fasilitas yang lengkap

b. Memiliki jumlah tenaga kesehatan seperti
dokter, perawat, dan bidan yang memadai

c. Prosedur pelayanan kesehatan tidak berbelit-
belit

d. Tarif pelayanan sesuai dengan pelayanan
yang diterima

e. Kebersihan dan kerapihan ruang tunggu
terjaga

f. Pelayanan kesehatan yang terampil,
professional dan ramah

XXi



g. Tidak membeda-bedakan pelayanan
kesehatan bagi pasien

Ket: SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
D. KARAKTERISTIK PERILAKU
D1. Pola Penggunaan
13. Selain di Rumah Sakit Islam Faisal Makassar, di rumah sakit mana biasanya
Anda dan Keluarga memanfaatkan pelayanan kesehatan? (sebutkan)
14. Jika anda dan keluarga menderita sakit ringan, misalnya pilek, demam ringan,

dan sebagainya, kemana anda akan mencari pengobatan ?

a. Rumah Sakit d. Mencari pengobatan alternatif
b. Puskesmas/ dokter keluarga e. Membuat obat herbal
c. Beli obat di warung/ Apotek f. Tetap di rumah

15. Jika anda dan keluarga menderita sakit sedang, misalnya influenza, demam
tinggi selama tiga hari berturut-turut, dan sebagainya, kemana anda akan

mencari pengobatan?

a. Rumah Sakit d. Mencari pengobatan alternatif
b. Puskesmas/ dokter keluarga e. Membuat obat herbal
c. Beli obat di warung/ Apotek f. Tetap di rumah

16. Jika anda dan keluarga menderita sakit berat, misalnya mengalami kecelakaan

atau operasi berat, bersalin dan sebagainya, kemana anda akan mencari

pengobatan?

a. Rumah Sakit d. Mencari pengobatan alternatif
b. Puskesmas/ dokter keluarga e. Membuat obat herbal

c. Beli obat di warung/ Apotek f. Tetap di rumah

D2. Frekuensi Pemanfaatan
17. Sudah berapa kali anda menggunakan jasa layanan kesehatan di Rumah Sakit

Islam Faisal Makassar?
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a. 1Kkali c. 3 kali
b. 2kali d. > 3 kali

18. Bagaimana frekuensi pemanfaatan pelayanan kesehatan Anda jika sakit ?

Item Jawaban SLL | SRG |HTP | TP

a. Frekuensi berobat ke dokter jika Anda atau
Keluarga menderita sakit ringan

b. Frekuensi berobat ke dokter jika Anda atau
Keluarga menderita sakit sedang

c. Frekuensi berobat ke dokter jika Anda atau
Keluarga menderita sakit berat

Ket: SLL =Selalu HTP = Hampir Tidak Pernah
SRG = Sering TP = Tidak Pernah
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Lampiran 2. Master Tabel
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Lampiran 3. Hasil Analisis Distribusi Berdasarkan Variabel

Kat. Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Anak-anak 18 18.2 18.2 18.2

Remaja 24 24.2 24.2 42.4

Dewasa 26 26.3 26.3 68.7

Lansia 25 25.3 25.3 93.9

Manula 6 6.1 6.1 100.0

Total 99 100.0 100.0

Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Laki-laki 47 47.5 47.5 47.5

Perempuan 52 52.5 52.5 100.0

Total 99 100.0 100.0

Ukuran Keluarga
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Keluarga Kecil 42 42.4 42.4 42.4

Keluarga Sedang 45 455 45.5 87.9

Keluarga Besar 12 121 12.1 100.0

Total 99 100.0 100.0

Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Pernah Sekolah 25 25.3 253 253

Tamat SD 16 16.2 16.2 41.4

Tamat SMP/Sederajat 13 13.1 13.1 54.5

Tamat SMA/ Sederajat 37 37.4 37.4 91.9

Tamat Perguruan Tinggi 8 8.1 8.1 100.0

Total 99 100.0 100.0
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Tingkat Pendidikan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Rendah 54 54.5 54.5 54.5

Tinggi 45 455 455 100.0

Total 99 100.0 100.0

Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Pelajar/ Mahasiswa 35 35.4 354 35.4

PNS/TNI.Polri 3 3.0 3.0 38.4

Pegawai Swasta 13 13.1 13.1 51.5

Wiraswasta/ Pedagang 6 6.1 6.1 57.6

Petani/Nelayan/Buruh 4 4.0 4.0 61.6

Tidak Bekerja/ IRT 38 38.4 38.4 100.0

Total 99 100.0 100.0

Pendapatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kurang 57 57.6 57.6 57.6

Cukup 42 42.4 42.4 100.0

Total 99 100.0 100.0

Agama
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Islam 96 97.0 97.0 97.0

Kristen 3 3.0 3.0 100.0

Total 99 100.0 100.0

Lokasi Tempat Tinggal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Dalam Kota Makassar 66 66.7 66.7 66.7

Luar Kota Makassar 33 333 333 100.0

Total 99 100.0 100.0
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Status Tempat Tinggal

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Rumah Sendiri 63 63.6 63.6 63.6

Rumah Keluarga 21 21.2 21.2 84.8

Rumah Kontrakan 14 14.1 141 99.0

Lainnya/ Rumah orang lain 1 1.0 1.0 100.0

Total 99 100.0 100.0

Motivasi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Tinggi 97 98.0 98.0 98.0

Rendah 2 2.0 2.0 100.0

Total 99 100.0 100.0

Ketertarikan pada layanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Tertarik 81 81.8 81.8 81.8

Tidak Tertarik 18 18.2 18.2 100.0

Total 99 100.0 100.0

Persepsi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tinggi 99 100.0 100.0 100.0
Pengobatan Ringan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Rumah Sakit 2 2.0 2.0 2.0

Puskesmas/ Dokter Keluarga 24 24.2 24.2 26.3

Beli Obat di Warung 50 50.5 50.5 76.8

Membuat Obat Herbal 1 1.0 1.0 77.8

Tetap di Rumah 22 22.2 22.2 100.0

Total 99 100.0 100.0
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Pengobatan sedang

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rumah Sakit 31 31.3 31.3 31.3
Puskesmas/ Dokter Keluarga 55 55.6 55.6 86.9
Beli Obat di Warung 7 7.1 7.1 93.9
Membuat Obat Herbal 1 1.0 1.0 94.9
Tetap di Rumah 5 5.1 5.1 100.0
Total 99 100.0 100.0
Pengobatan Berat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rumah Sakit 94 94.9 94.9 94.9
Puskesmas/ Dokter Keluarga 5 5.1 5.1 100.0
Total 99 100.0 100.0
Frekuensi Penggunaan Rumah Sakit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 kali 62 62.6 62.6 62.6
2 kali 20 20.2 20.2 82.8
3 kali 6 6.1 6.1 88.9
4 kali 11 111 111 100.0
Total 99 100.0 100.0
Frekuensi Penggunaan yankes
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tinggi 92 92.9 92.9 92.9
Rendah 7 7.1 7.1 100.0
Total 99 100.0 100.0
Pengaruh Kepercayaan (Agama)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid vya 9 9.1 9.1 9.1
tidak 90 90.9 90.9 100.0
Total 99 100.0 100.0

XXiX



Pengaruh Kepercayaan (Alasan Jawaban Tidak)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Asuransi Perusahaan 1 1.0 1.0 1.0
Dari lapas 1 1.0 1.0 2.0
Dekat dari rumah 32 32.3 32.3 34.3
Dokter berkualitas/i 1 1.0 1.0 354
Karyawan RS 1 1.0 1.0 36.4
RS lain penuh 8 8.1 8.1 444
Rujukan 22 22.2 22.2 66.7
Saran Keluarga 25 25.3 25.3 91.9
Tidak ada 8 8.1 8.1 100.0

Total 99 100.0 100.0
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Lampiran 4. Tabel Skedul Aglomerasi

Cluster Combined

Aglomeration Schedule

Stage Cluster First Appears

Stage Cluster 1 Cluster 2 Coefficients Next Stage

1 41 80 .000 0 0 13
2 6 25 .000 0 0 5
g 34 84 1.851 0 0 10
4 7 20 1.954 0 0 14
5 6 71 2.128 2 0 11
6 35 36 2.128 0 0 24
7 14 66 2.372 0 0 17
8 92 93 2.954 0 0 34
9 27 89 3.097 0 0 52
10 10 34 3.747 0 3 33
11 6 72 3.813 5 0 29
12 48 63 3.970 0 0 27
13 13 41 4.570 0 1 33
14 7 69 5.018 4 0 47
5 11 28 5.191 0 0 72
16 96 98 5.226 0 0 89
17 14 44 5.297 7 0 46
18 79 81 5.325 0 0 39
19 61 74 5.466 0 0 63
20 58 68 5.577 0 0 55
21 46 50 5.606 0 0 51
22 67 76 5.718 0 0 49
23 8 83 5.937 0 0 74
24 35 39 5.940 6 0 50
25 24 26 6.295 0 0 39
26 17 55 6.407 0 0 44
27 48 53 6.439 12 0 65
28 32 47 6.654 0 0 50
29 3 6 6.890 0 11 34
30 31 75 7.318 0 0 68
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Lampiran 5. Hasil Analisis Anova

ANOVA
Cluster Error
Mean Square df Mean Square df F Sig.
Zscore: Kat. Umur 21.863 2 .565 96 38.671 .000
Zscore: Jenis Kelamin 2.362 2 972 96 2.431 .093
Zscore: Tingkat 6.304 2 .889 96 7.087 .001
Pendidikan
Zscore: Pekerjaan 24.616 2 .508 96 48.457 .000
Zscore: Pendapatan 9.417 2 .825 96 11.419 .000
Zscore: Ukuran 7.007 2 .875 96 8.010 .001
Keluarga
Zscore: Agama .875 2 1.003 96 .873 421
Zscore: Lokasi Tempat 3.011 2 .958 96 3.143 .048
Tinggal
Zscore: Status Tempat 1.936 2 .980 96 1.975 144
Tinggal
Zscore: Motivasi 49.000 2 .000 96 2985107 .000
1980000
000.000
Zscore: Ketertarikan 1.028 2 .999 96 1.029 .361
pada layanan
Zscore: Pengobatan .168 2 1.017 96 .165 .848
Ringan
Zscore: Pengobatan 3.599 2 .946 96 3.804 .026
Sedang
Zscore: Pengobatan 5.450 2 .907 96 6.007 .003
Berat
Zscore: Frekuensi 1.448 2 991 96 1.461 .237
Penggunaan
Zscore: Frekuensi .893 2 1.002 96 .891 414
yankes
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Lampiran 6. Diagram Dendogram
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Lampiran 7. Hasil Analisis Untuk Penguatan Hasil Observasi Pada Pembahasan

Jenis Kelamin * Pengobatan Ringan Crosstabulation

Pengobatan Ringan

Puskesmas/ Beli Membuat Tetap
Rumah Dokter Obat di Obat di
Sakit Keluarga Warung Herbal Rumah Total

Jenis Laki-laki Count 0 8 27 1 11 47

Kelamin % within Jenis 0.0% 17.0%  57.4% 2.1% 23.4% 100.0%
Kelamin

% of Total 0.0% 8.1% 27.3% 1.0% 11.1% 47.5%

Perempuan Count 2 16 23 0 11 52

% within Jenis 3.8% 30.8% 44.2% 0.0% 21.2% 100.0%
Kelamin

% of Total 2.0% 16.2%  23.2% 0.0% 11.1% 52.5%

Total Count 2 24 50 1 22 99

% within Jenis 2.0% 24.2%  50.5% 1.0% 22.2% 100.0%
Kelamin

% of Total 2.0% 24.2%  50.5% 1.0% 22.2% 100.0%

Jenis Kelamin * Pengobatan Sedang Crosstabulation
Pengobatan Sedang
Puskesmas/ Beli Membuat Tetap
Rumah Dokter Obat di Obat di
Sakit Keluarga  Warung Herbal Rumah Total

Jenis Laki-laki Count 13 27 3 1 3 47

Kelamin % within Jenis  27.7% 57.4% 6.4% 2.1% 6.4% 100.0%
Kelamin

% of Total 13.1% 27.3% 3.0% 1.0% 3.0% 47.5%

Perempuan Count 18 28 4 0 2 52

% within Jenis  34.6% 53.8% 7.7% 0.0% 3.8% 100.0%
Kelamin

% of Total 18.2% 28.3% 4.0% 0.0% 2.0% 52.5%

Total Count 31 55 7 1 5 99

% within Jenis  31.3% 55.6% 7.1% 1.0% 5.1% 100.0%
Kelamin

% of Total 31.3% 55.6% 7.1% 1.0% 5.1% 100.0%
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Ukuran Keluarga * Frekuensi yankes Crosstabulation

Frekuensi yankes

Tinggi Rendah Total
Ukuran Keluarga Keluarga Kecll Count 38 4 42
% within Ukuran Keluarga 90.5% 9.5% 100.0%
% of Total 38.4% 4.0% 42.4%
Keluarga Sedang Count 43 2 45
% within Ukuran Keluarga 95.6% 4.4% 100.0%
% of Total 43.4% 2.0% 45.5%
Keluarga Besar Count 11 1 12
% within Ukuran Keluarga 91.7% 8.3% 100.0%
% of Total 11.1% 1.0% 12.1%
Total Count 92 7 99
% within Ukuran Keluarga 92.9% 7.1% 100.0%
% of Total 92.9% 7.1% 100.0%
Alasan Kepercayaan Tidak Mempengaruhi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Asuransi Perusahaan 1 1.0 1.0 1.0
Dari lapas 1 1.0 1.0 2.0
Dekat dari rumah 32 32.3 32.3 34.3
Dokter berkualitas/i 1 1.0 1.0 35.4
Karyawan RS 1 1.0 1.0 36.4
RS lain penuh 8 8.1 8.1 44.4
Rujukan 22 22.2 22.2 66.7
Saran Keluarga 25 25.3 25.3 91.9
Tidak ada 8 8.1 8.1 100.0
Total 99 100.0 100.0
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Kat. Umur * Pengobatan Ringan Crosstabulation
Pengobatan Ringan

Puskesmas/ Beli Obat Membuat

Rumah Dokter di Obat Tetap di
Sakit Keluarga Warung Herbal Rumah Total
Kat. Anak-  Count 0 5 10 0 3 18
Umur  anak % within Kat. 0.0% 27.8% 55.6% 0.0% 16.7% 100.0%
Umur
% of Total 0.0% 5.1% 10.1% 0.0% 3.0% 18.2%
Remaja Count 0 8 11 0 5 24
% within Kat. 0.0% 33.3% 45.8% 0.0% 20.8% 100.0%
Umur
% of Total 0.0% 8.1% 11.1% 0.0% 51% 24.2%
Dewasa Count 1 6 12 1 6 26
% within Kat. 3.8% 23.1% 46.2% 3.8% 23.1% 100.0%
Umur
% of Total 1.0% 6.1% 12.1% 1.0% 6.1% 26.3%
Lansia Count 1 4 12 0 8 25
% within Kat. 4.0% 16.0% 48.0% 0.0% 32.0% 100.0%
Umur
% of Total 1.0% 4.0% 12.1% 0.0% 8.1% 25.3%
Manula Count 0 1 5 0 0 6
% within Kat. 0.0% 16.7% 83.3% 0.0% 0.0% 100.0%
Umur
% of Total 0.0% 1.0% 5.1% 0.0% 0.0% 6.1%
Total Count 2 24 50 1 22 99
% within Kat. 2.0% 24.2% 50.5% 1.0% 22.2% 100.0%
Umur
% of Total 2.0% 24.2% 50.5% 1.0% 22.2% 100.0%
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Kat. Umur * Pengobatan Sedang Crosstabulation
Pengobatan Sedang

Puskesmas/ Beli Obat Membuat

Rumah Dokter di Obat Tetap di
Sakit Keluarga Warung Herbal Rumah Total
Kat. Anak-  Count 8 9 1 0 0 18
Umur  anak % within Kat. 44.4% 50.0% 5.6% 0.0% 0.0% 100.0%
Umur
% of Total 8.1% 9.1% 1.0% 0.0% 0.0% 18.2%
Remaja Count 12 10 1 0 1 24
% within Kat. 50.0% 41.7% 4.2% 0.0% 4.2% 100.0%
Umur
% of Total 12.1% 10.1% 1.0% 0.0% 1.0% 24.2%
Dewasa Count 3 20 1 1 1 26
% within Kat. 11.5% 76.9% 3.8% 3.8% 3.8% 100.0%
Umur
% of Total 3.0% 20.2% 1.0% 1.0% 1.0% 26.3%
Lansia Count 7 12 3 0 3 25
% within Kat. 28.0% 48.0% 12.0% 0.0% 12.0% 100.0%
Umur
% of Total 7.1% 12.1% 3.0% 0.0% 3.0% 25.3%
Manula Count 1 4 1 0 0 6
% within Kat. 16.7% 66.7% 16.7% 0.0% 0.0% 100.0%
Umur
% of Total 1.0% 4.0% 1.0% 0.0% 0.0% 6.1%
Total Count 31 55 7 1 5 99
% within Kat. 31.3% 55.6% 7.1% 1.0% 5.1% 100.0%
Umur
% of Total 31.3% 55.6% 7.1% 1.0% 5.1% 100.0%
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Status Tempat Tinggal * Pendapatan Crosstabulation

Pendapatan
Kurang  Cukup Total
Status Tempat Rumah Sendiri Count 38 25 63
Tinggal % within Status 60.3%  39.7% 100.0%
Tempat Tinggal
% of Total 384% 253% 63.6%
Rumah Keluarga Count 8 13 21
% within Status 38.1% 61.9% 100.0%
Tempat Tinggal
% of Total 8.1% 13.1% 21.2%
Rumah Kontrakan Count 10 4 14
% within Status 714%  28.6% 100.0%
Tempat Tinggal
% of Total 10.1% 4.0% 14.1%
Lainnya/ Rumah orang Count 1 0 1
lain % within Status 100.0% 0.0% 100.0%
Tempat Tinggal
% of Total 1.0% 0.0% 1.0%
Total Count 57 42 99
% within Status 57.6% 42.4% 100.0%
Tempat Tinggal
% of Total 57.6%  42.4% 100.0%
Kat. Penggunaan Yankes * Klaster Crosstabulation
Klaster
Segmen 1l Segmen 2 Segmen 3 Total
Kat. Penggunaan Kunjungan baru Count 22 0 40 62
Yankes % within Kat. 35.5% 0.0% 64.5% 100.0%
Penggunaan Yankes
% of Total 22.2% 0.0% 40.4% 62.6%
Kunjungan lama Count 12 2 23 37
% within Kat. 32.4% 5.4% 62.2%  100.0%
Penggunaan Yankes
% of Total 12.1% 2.0% 23.2% 37.4%
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Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 9. Surat 1zin Penelitian dari P2T BKPMD Sulawesi Selatan
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Lampiran 10. Surat Selesai Penelitian
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