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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

1. Kuesioner 
 

Kompleks Ruko Metro Square Makassar 
 

Blok Ruko:  
No Pertanyaan Pilihan Ket. 

Latar Belakang Penghuni 

1 Jumlah penghuni ruko 1. 6 orang ke atas 
2. 3-5 orang 
3. 1-2 orang 

 

2 Lama menetap penghuni 1. 0-3 tahun  
2. 4-7 tahun 
3. 7 tahun ke atas 

 

3 Hak atas ruko 1. Penyewa  
2. Pemilik 

 

4 Tempat tinggal asal penghuni 1. Daerah 
Pedesaan/Kampung 

2. Kota kabupaten 
3. Kota Makassar/ Kota 

Metropolitan 

 

5 Fungsi Ruko 1. Hunian dan tempat usaha 
2. Hunian saja 
3. Tempat usaha saja 

 

6 Jenis usaha dalam ruko  1. Bisnis jasa dan barang 
2. Bisnis jasa 
3. Bisnis barang 

 

7 Renovasi pada ruko 1. Belum pernah 
2. Tidak tahu 
3. Pernah 

 

 

Keterangan: Penilaian 1 untuk skor paling rendah, 2 untuk skor sedang cenderung rendah, 
3 untuk skor sedang cenderung tinggi, dan 4 untuk skor paling tinggi. 

No Pertanyaan Skala Alasan 

1 Tingkat penggunaan ruang pada 
ruko (lantai 1,2 dan 3)  

 

1. Hanya sebagian kecil 
terpakai,  

2. Sebagian terpakai,  
3. Sebagian besar 

terpakai, 
4. Seluruhnya terpakai. 

 

Alasan: 

2 Tingkat akomodasi perabot pada 
ruko (lantai 1,2 dan 3)  

 

1. Kebutuhan perabot 
hanya sebagian kecil 
terakomodasi dalam 
ruang 

2. Kebutuhan perabot 
sebagian 
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terakomodasi dalam 
ruang 

3. Kebutuhan perabot 
sebagian besar 
terakomodasi dalam 
ruang 

4. Kebutuhan perabot 
seluruhnya 
terakomodasi dalam 
ruang 

Alasan: 

3 Tingkat keseringan balkon 
diakses (lantai 2 dan 3)  

 

1. Tidak Pernah 
diakses 

2. Jarang diakses  
3. Sering diakses 
4. Selalu diakses 

 

Alasan: 

4 Keluhan pada tangga, 
keseringan terjadinya cedera 
(jatuh,tersandung, atau sangat 
kelelahan) saat naik atau turun 
tangga  

 

1. Sangat sering terjadi 
keluhan/ cedera 

2. Sering terjadi 
keluhan/ cedera 

3. Jarang terjadi 
keluhan/ cedera 

4. Belum pernah ada 
keluhan/ cedera 

 

Alasan: 

5 Tingkat kemudahan dalam 
menemukan posisi ruko ketika 
dituju  

 

1. Sangat sering terjadi 
keluhan kebingungan 

2. Sering terjadi 
keluhan  
kebingungan 

3. Jarang terjadi 
keluhan  
kebingungan 

4. Belum pernah ada 
keluhan 

 

Alasan: 

6 Kondisi tubuh ketika tidak 
menyalakan AC/Kipas dan saat 
bersamaan memakai baju kaos 
dan aktivitas sedang (lantai 2 
dan 3)  

 

1. Sangat mudah 
berkeringat 

2. Mudah berkeringat 
3. Jarang berkeringat 
4. Tidak berkeringat 

 

Alasan: 

7 Kemudahan dalam kontrol 
membuka atau menutup bukaan  

 

1. Sangat sulit dalam 
kontrol buka tutup 

2. Agak sulit dalam 
kontrol buka tutup 
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3. Agak mudah dalam 
kontrol buka tutup 

4. Sangat mudah dalam 
kontrol buka tutup 

Alasan: 

8 Kecepatan angin yang dirasakan 
dalam bangunan (lantai 2 dan 3)  

 

1. Tidak terasa 
2. Agak tidak terasa 
3. Cukup terasa 
4. Sangat terasa 

 

Alasan: 

9 Keluhan gejala pada pernapasan 
karena infeksi mulekul partikulat 
(polusi debu), seperti radang 
tenggorokan, sesak nafas, 
batuk, atau alergi debu.  

 

1. Sangat sering terjadi 
keluhan 

2. Agak sering terjadi 
keluhan 

3. Sesekali terjadi 
keluhan 

4. Belum pernah ada 
keluhan 

 

Alasan: 

10 Tingkat kebisingan saat waktu 
istrirahat (malam hari) (lantai 2 
dan 3)  

  

1. Sangat terganggu 
2. Agak terganggu 
3. Kurang terganggu 
4. Tidak ada gangguan 

 

Alasan: 

11 Kondisi tanpa lampu di siang 
hari (lantai 2 dan 3)  

 

1. Gelap pekat 
2. Gelap 
3. Agak terang 
4. Terang 

 

Alasan: 

12 Tingkat intensitas cahaya dari 
jendela (lantai 2 dan 3)  

 

1. Gelap 
2. Redup 
3. Agak terang 
4. Terang 

 

Alasan: 

13 Ketahanan dinding berdasarkan 
tingkat keretakan  

 

1. Masiv di banyak titik 
2. Agak banyak  
3. Beberapa titik 
4. Belum ada 

keteratakan 

 

Alasan: 

14 Ketahanan atap berdasarkan 
tingkat kebocoran  

 

1. Sudah sangat 
banyak titik 
kebocoran 

2. Agak banyak titik 
kebocoran 
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3. Masih sediki titik 
kebocoran 

4. Belum pernah terjadi 
kebocoran atap 

Alasan: 

15 Ketahanan plafond berdasarkan 
tingkat kerusakan/ perbaikan  

 

1. Sudah sangat 
banyak titik 
kerusakan 

2. Agak banyak titik 
kerusakan 

3. Masih sediki titik 
kerusakan 

4. Belum pernah terjadi 
kerusakan plafond 

 

Alasan: 

16 

 

Ketahanan keramik berdasarkan 
tingkat kerusakan  

 

1. Sudah sangat 
banyak titik 
kerusakan 

2. Agak banyak titik 
kerusakan 

3. Masih sedikit titik 
kerusakan 

4. Belum pernah terjadi 
kerusakan 

 

Alasan: 

17 

 

Ketahanan bukaan berdasarkan 
tingkat kerusakan  

 

1. Seluruh bukaan 
pernah mengalami 
kerusakan 

2. Hampir seluruh 
bukaan pernah 
mengalami 
kerusakan 

3. Masih sedikit bukaan 
yang pernah 
mengalami 
kerusakan 

4. Belum pernah 
mengalami 
kerusakan 

 

Alasan: 

18 Kapasitas parkir pengunjung  

 

1. Parkir pengunjung 
sebagian besar 
mengambil badan 
jalan 

2. Parkir pengunjung 
sebagian mengambil 
badan jalan 

3. Parkir pengunjung 
sedikit mengambil 
badan jalan 
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4. Parkir pengunjung 
tidak mengambil 
badan jalan 

Alasan: 

19 Dimensi pedestrian 1. Pedestrian sangat 
sempit 

2. Pedestrian agak 
sempit 

3. Pedestrian agak lebar 
4. Pedestrian sangat 

lebar  

 

Alasan: 

20 Tingkat kejelasan dalam 
evakuasi kebakaran  

 

1. Belum ada 
pandangan sama 
sekali tentang jalur 
evakuasi 

2. Masih belum jelas 
mengenai jalur 
evakuasi 

3. Sudah agak paham 
mengenai jalur 
evakuasi 

4. Jalur evakuasi sudah 
sangat jelas 

 

Alasan: 

21 Posisi penempatan fasilitas 
tempat sampah umum  

 

1. Sulit diakses 
2. Agak sulit diakses 
3. Agak mudah diakss 
4. Sangat mudah 

diakses 

 

Alasan: 

22 Tingkat genangan air saat hujan 
deras  

 

1. Air tergenang lama 
dan tinggi 

2. Air tergenang agak 
lama 

3. Air hampir tidak 
tergenang 

4. Air tidak tergenang 

 

Alasan: 

23 Tingkat kemacetan lalu lintas  

 

1. Macet setiap saat 
2. Agak macet 
3. Agak lancer 
4. Lancar 

 

Alasan: 

24 Tingkat ketersediaan fasilitas 
lingkungan (pusat belanja, 
sekolah, tempat ibadah, dll) 
berdasarkan kedekatan atau 
aksebilitas 

1. Sulit diakses 
2. Agak sulit diakses 
3. Agak mudah diakses 
4. Mudah diakses 
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Alasan: 

25 Seberapa sering tingkat 
kejahatan terjadi (pencurian, 
kriminal lainnya) 

1. Sangat sering terjadi 
2. Agak sering terjadi 
3. Agak jarang terjadi 
4. Jarang terjadi 

 

Alasan: 

No Pertanyaan Skala Alasan 

26 Secara keseluruhan, bagaimana 
tingkat kepuasan anda terhadap 
kinerja atribut fisik kompleks 
Ruko Metro Square 

1. Sangat tidak puas 
2. Agak tidak puas  
3. Agak puas 
4. Sangat puas 
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2. Foto titik observasi Kompleks Ruko Metro Square Makassar 

 


