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LEMBAR KUESIONER 
 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Mohon Kesediaan Bapak/Ibu mengisi daftar berikut: 

1. Nama  : 

2. Jenis Kelamin  :             Pria                 Wanita 

3. Umur  :            

4. Nama OPD  :    

5. Pendidikan Terakhir  :              SMA                D3               S1 

                S2                   S3             

6. Latar Belakang Pendidikan  :              Akuntansi                 Manajemen 

                Pertanian                  MIPA 

                Hukum                      Lain-lain (…) 

7. Lama Bapak/Ibu Bekerja  :              1-5 th             5-10 th           >10 th 

8. Lama WFH dalam Seminggu  :              <1 hari            1-2 hari 

                3-4 hari           >4 hari 
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B. DAFTAR PERTANYAAN 

1. Kualitas Laporan Keuangan Pemerintah Daerah 

Mohon Bapak/Ibu memberikan tanda check list (√) pada salah satu jawaban 

yang sesuai dengan pendapat dari Bapak/Ibu. 

SS = Sangat Setuju  TS = Tidak Setuju 

S  = Setuju  STS = Sangat Tidak Setuju 

N  = Netral 

 

NO. PERNYATAAN SS S N TS STS 

Relevan 

1 Laporan keuangan yang dihasilkan oleh 
instansi/lembaga tempat saya bekerja 
memberikan manfaat umpan balik 

     

2 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 
menyelesaikan laporan keuangan tepat 
waktu 

     

3 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 
menyajikan laporan keuangan secara 
lengkap 

     

Andal  

4 Transaksi yang disajikan oleh 
instansi/lembaga tempat saya bekerja 
tergambar dengan jujur dalam laporan 
keuangan 

     

5 Informasi yang disajikan oleh 
instansi/lembaga tempat saya bekerja 
bebas dari kesalahan yang bersifat 
material 

     

6 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 
menyajikan informasi yang diarahkan 
untuk kebutuhan umum dan tidak berpihak 
pada kebutuhan khusus 

     

7 Informasi keuangan yang dihasilkan oleh 
instansi tempat saya bekerja dapat 
diverifikasi 

     

Dapat Dibandingkan 

8 Informasi keuangan yang disajikan oleh 
instansi/lembaga tempat saya bekerja 
dapat dibandingkan dengan laporan 
keuangan periode sebelumnya 

     

9 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 
secara konsisten menerapkan kebijakan 
akuntansi yang sama dari tahun ke tahun 

     

10 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 
mengungkapkan seluruh perubahan 
kebijakan akuntansi pada periode 
terjadinya perubahan 
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Dapat Dipahami 

11 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 
menyajikan informasi keuangan yang 
dapat dipahami oleh pengguna 

     

12 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 
menggunakan bentuk serta istilah yang 
sesuai dengan standar akuntansi yang 
berlaku 

     

13 Pengguna memiliki pengetahuan yang 
memadai atas kegiatan dan lingkungan 
operasi entitas/lembaga tempat saya 
bekerja 

     

 
 
 
 

2. Kompetensi Sumber Daya Manusia 

Mohon Bapak/Ibu memberikan tanda check list (√) pada salah satu jawaban 

yang sesuai dengan pendapat dari Bapak/Ibu. 

SS = Sangat Setuju  TS = Tidak Setuju 

S  = Setuju  STS = Sangat Tidak Setuju 

N  = Netral 

NO. PERNYATAAN SS S N TS STS 

Pengetahuan 

1 Seluruh staf bagian keuangan telah 

mengerti peran dan fungsi yang jelas 

dalam pengelolaan keuangan 

     

2 Seluruh staf bagian keuangan 

menjalankan tugas sesuai dengan fungsi 

akuntansi yang sesungguhnya 

     

3 Seluruh staf bagian keuangan bekerja 

berdasarkan pedoman dalam menyusun 

laporan keuangan 

     

Keterampilan 

4 Seluruh staf bagian keuangan telah 

mendapatkan pelatihan untuk dapat 

menunjang kemampuan bekerja di bidang 

akuntansi dan keuangan 

     

5 Seluruh staf bagian keuagan memahami 

materi pelatihan yang diberikan 

     

6 Seluruh staf bagian keuangan 

memperoleh pelatihan sesuai dengan 

kebutuhan sebagai fungsi pengelola 

keuangan 
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Sikap  

7 Seluruh staf bagian keuangan selalu 

mengedepankan etika dan kode etik dalam 

bekerja 

     

8 Seluruh staf bagian keuangan selalu 

menolak setiap intervensi dari atasan yang 

dapat menimbulkan pelanggaran terhadap 

kode etik dan  peraturan 

     

9 Seluruh staf bagian keuangan menjunjung 

tinggi nilai-nilai integritas dan kejujuran 

dalam menyelesaikan tugas dan pekerjaan 

mereka 

     

 

 

 

3. Sistem Pengendalian Internal Pemerintah 

Mohon Bapak/Ibu memberikan tanda check list (√) pada salah satu jawaban 

yang sesuai dengan pendapat dari Bapak/Ibu. 

SS = Sangat Setuju  TS = Tidak Setuju 

S  = Setuju  STS = Sangat Tidak Setuju 

N  = Netral 

NO. PERNYATAAN SS S N TS STS 

Lingkungan Pengendalian 

1 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 

telah menerapkan kode etik secara tertulis 

     

2 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 

telah menggambarkan pendelegasian 

wewenang dan tanggung jawab dengan 

tepat 

     

3 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 

berada dalam suasana kepemimpinan 

yang kondusif 

     

Penilaian Risiko 

4 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 

telah menetapkan tujuan Instansi 

Pemerintah dan tujuan pada tingkatan 

kegiatan dengan berpedoman pada 

peraturan perundang-undangan dalam 

menilai risiko 
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5 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 

telah menerapkan pengendalian internal 

dan manajemen risiko yang baik 

     

6 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 

menerapkan prinsip kehati-hatian dalam 

menentukan tingkat risiko yang dapat 

diterima 

     

Kegiatan Pengendalian 

7 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 

mendukung setiap kegiatan dan aktivitas 

instansi dengan otorisasi dari pihak yang 

berwenang 

     

8 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 

telah menerapkan pemisahan tugas yang 

memadai 

     

9 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 

mengevaluasi secara berkala kegiatan 

pengendalian untuk memastikan bahwa 

kegiatan masih berfungsi sesuai dengan 

yang diharapkan 

     

Informasi dan Komunikasi 

10 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 

telah menyediakan dan memanfaatkan 

berbagai bentuk sarana komunikasi 

     

11 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 

mengkomunikasikan informasi dalam 

bentuk dan waktu yang tepat 

     

12 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 

memperbarui sistem informasi secara 

berkala 

     

Pemantauan  

13 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 

melakukan pemantauan sistem 

pengendalian intern 

     

14 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 

melakukan pemantauan berkelanjutan 

salah satunya dengan kegiatan 

pengelolaan rutin 

     

15 Instansi/lembaga tempat saya bekerja 

melakukan tindak lanjut rekomendasi hasil 

audit sesuai dengan mekanisme 

penyelesaiannya 

     

 

 



70 
 

 
 

4. Work From Home 

Mohon Bapak/Ibu memberikan tanda check list (√) pada salah satu jawaban 

yang sesuai dengan pendapat dari Bapak/Ibu. 

SS = Sangat Setuju  TS = Tidak Setuju 

S  = Setuju  STS = Sangat Tidak Setuju 

N  = Netral  

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Seluruh staf bagian keuangan menemukan 

ide-ide baru dalam proses kerja mereka 

selama menjalani work from home 

     

2 Seluruh staf bagian keuangan dapat 

mengatasi berbagai kesulitan selama 

menjalani work from home 

     

3 Seluruh staf bagian keuangan berusaha 

memberikan yang terbaik dalam pekerjaan 

mereka meskipun penuh keterbatasan 

selama menjalani work from home 

     

4 Seluruh staf bagian keuangan tetap 

bekerja secara optimal selama work from 

home 

     

5 Seluruh staf bagian keuangan mampu 

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 

selama work from home 

     

6 Seluruh staf bagian keuangan menjaga 

komunikasi yang baik dengan rekan kerja 

selama work from home 

     

7 Seluruh staf bagian keuangan mampu 

menyelesaikan tanggung jawab selama 

work from home 

     

8 Seluruh staf bagian keuangan bekerja 

sesuai dengan waktu yang ditentukan dan 

disepakati oleh pemerintah selama work 

from home 

     

9 Seluruh staf bagian keuangan dapat 

memisahkan antara tugas kantor dan 

pekerjaan rumah selama work from home 

     

10 Seluruh staf bagian keuangan tidak 

mengabaikan aturan selama work from 

home 
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Lampiran 3 Peta Teori 

PETA TEORI 

 
No. 

 
Penulis/Topik/Judul 

Buku/Artikel 

Tujuan 
Penelitian/Penulisan 

Buku/Artikel 

 
Konsep/Teori/ 

Hipotesis 

Variabel 
Penelitian dan 
Teknik Analisis 

 
Hasil Penelitian/Isi 

Buku 

1. Surbakti, E., Erlina., & 
Nazwar, C. (2018). 
Influence The Effectiveness 
of Government Internal 
Control System of Financial 
Statements at The 
Government of Serdang 
Bedagai Regency. 
International Journal of 
Public Budgeting, 
Accounting and Finance 

Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis 
pengaruh efektivitas 
elemen sistem 
pengendalian internal 
terhadap kualitas 
laporan keuangan 
pemerintah Kabupaten 
Serdang Bedagai  

1. Lingkungan 
Pengendalian 
berpengaruh 
terhadap Kualitas 
LKPD Kabupaten. 
Serdang Bedagai 

2. Penilaian Risiko 
berpengaruh 
terhadap Kualitas 
LKPD Kabupaten 
Serdang Bedagai 

3. Aktivitas 
Pengendalian 
berpengaruh 
terhadap Kualitas 
LKPD Kabupaten 
Serdang Bedagai 

4. Informasi dan 
Komunikasi 
berpengaruh 
terhadap Kualitas 
LKPD Kabupaten 
Serdang Bedagai 

5. Pemantauan 
berpengaruh 
terhadap Kualitas 

Variabel: 
1. Lingkungan 

Pengendalian 
2. Penilaian 

Risiko 
3. Aktivitas 

Pengendalian 
4. Informasi dan 

Komunikasi 
5. Pemantauan 
 
Teknik Analisis: 
Regresi Linear 
Berganda dengan 
Software SPSS 

1. Limgkungan 
Pengendalian 
berpengaruh secara 
positif dan signifikan 
terhadap Kualitas 
LKPD 

2. Penilaian Risiko 
berpengaruh secara 
positif dan signifikan 
terhadap Kualitas 
LKPD 

3. Aktivitas 
Pengendalian 
berpengaruh secara 
positif dan signifikan 
Kualitas LKPD 

4. Informasi dan 
Komunikasi 
berpengaruh secara 
positif dan signifikan 
terhadap Kualitas 
LKPD 

5. Pemantauan 
berpengaruh secara 
positif terhadap 
Kualitas LKPD 
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LKPD Kabupaten 
Serdang Bedagai 

2. Muda, I., Wardani, D. Y., 
Erlina., Maksum, A., Lubis, 
A. F., Bukit, R., & 
Abubakar, E. (2017). The 
Influence of Human 
Resources Competency 
and The Use of Information 
Technology on The Quality 
of Local Government 
Financial Report With 
Regional Accounting 
System as an Intervening. 
Journal of Theoretical and 
Applied Information 
Technology, 95: 5552-5561 

Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui 
pengaruh kompetensi 
sumber daya manusia 
dan pemanfaatan 
teknologi informasi 
terhadap kualitas 
laporan keuangan 
pemerintah daerah 
dengan system 
akuntansi keuangan 
daerah sebagai variable 
intervening 

1. Kompetensi 
sumber daya 
manusia akan 
berpengaruh positif 
terhadap SAKD di 
Kab. Labuhan Batu 

2. Penggunaan 
Teknologi akan 
berpengaruh positif 
terhadap SAKD di 
Kab. Labuhan Batu 

3. SAKD memediasi 
pengaruh 
pengaruh 
penggunaan 
teknologi informasi 
berpengaruh positif 
terhadap Kualitas 
LKPD di Kab. 
Labuhan Batu 

4. SAKD memediasi 
pengaruh 
kompetensi SDM 
berpengaruh positif 
terhadap kualitas 
LKPD di Kab. 
Labuhan Batu 

Variabel: 
1. Kompetensi 

Sumber Daya 
2. Penggunaan 

Teknologi 
Informasi 

3. Sistem 
Akuntansi 
keuangan 
Daerah 

4. Kualitas 
Laporan 
Keuangan 
Pemerintah 
Daerah 

 
Teknik Analisis: 
Structural 
Analysis Model 
(SAM) with 
Measurement 
Partial Least 
Square (PLS) 

1. Kompetensi SDM 
berpengaruh secara 
positif dan signifikan 
terhadap SAKD 

2. Penggunaan 
Teknologi Informasi 
berpengaruh secara 
positif dan signifikan 
terhadap SAKD 

3. SAKD memediasi 
berpengaruh 
penggunaan 
Teknologi Informasi 
tidak berpengaruh 
secara positif dan 
signifikan terhadap 
Kualitas LKPD 

4. SAKD memediasi 
pengaruh 
kompetensi SDM 
tidak berpengaruh 
secara ositif dan 
signifikan terhadap 
Kualitas LKPD 

3. Armel, Raja Yoga Gustika. 
(2017). Pengaruh 
Kompetensi Sumber Daya 

Penelitian ini bertujuan 
untuk mengidentifikasi 
pengaruh kompetensi 

1. Diduga kompetensi 
SDM berpengaruh 

Variabel: 
1. Kompetensi 

SDM 

1. Kompetensi SDM 
berpengaruh 
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Manusia, Penerapan 
Standar Akuntansi 
Keuangan Pemerintah, 
Pemanfaatan Teknologi 
Informasi Dan Sistem 
Pengendalian Internal 
Terhadap Kualitas Laporan 
Keuangan Pemerintah 
Daerah (Studi Pada Satuan 
Kerja Perangkat Daerah 
Kota Dumai). Jurnal Online 
Mahasiswa Fakultas 
Ekonomi, 4: 105-119 

sumber daya manusia, 
penerapan SAP, 
pemanfaatan teknologi 
informasi dan system 
pengendalian internal 
terhadap kualitas 
laporan keuangan 
pemerintah daerah 

terhadap kualitas 
laporan keuangan 

2. Diduga penerapan 
SAP berpengaruh 
terhadap Kualitas 
Laporan Keuangan 

3. Diduga 
pemanfaatan 
teknologi 
berpengaruh 
terhadap kualitas 
laporan keuangan 

4. Diduga system 
pengendalian 
internal 
berpengaruh 
terhadap kualitas 
laporan keuangan 

2. Penerapan 
SAP 

3. Pemanfaatan 
Teknologi 

4. Sistem 
Pengendalian 
Internal 

 
Teknik Analisis: 
Partial Least 
Square (PLS) 
dengan 
menggunakan 
software 
smartPLS 3.0 

terhadap Kualitas 
Laporan Keuangan 

2. Penerapan standar 
akuntansi pemerintah 
berpengaruh 
terhadap kualitas 
laporan keuangan 

3.Pemanfaatan 
teknologi informasi 
berpengaruh 
terhadap kualitas 
laporan keuangan 

4.Sistem pengendalian 
internal berpengaruh 
terhadap kualitas 
laporan keuangan 

4. Zulkarnain & Ningrum, D. 
A. (2020). Determinan 
Kualitas Laporan Keuangan 
Pemerintah Daerah Kota 
Sukabumi. Jurnal Ilmiah 
Indonesia, 5: 2541-0849 

Penelitian ini dilakukan 
dengan tujuan untuk 
menilai determinan 
kualitas laporan 
keuangan di antaranya 
kualitas sumber daya 
manusia, implementasi 
system informasi 
akuntansi keuangan 
daerah, dan 
implementasi standar 
akuntansi pemerintah 
pada Pemerintah 
Daerah Kota Sukabumi 

1. Diduga kompetensi 
SDM berpengaruh 
terhadap kualitas 
LKPD Kota 
Sukabumi 

2. Diduga penerapan 
SIAKD 
berpengaruh 
terhadap kualitas 
LKPD Kota 
Sukabumi 

3. Diduga penerapan 
SAP berpengaruh 
terhadap kualitas 

Variabel: 
1. Kompetensi 

SDM 
2. Penerapan 

Sistem 
Informasi 
Akuntansi 
Keuangan 
daerah 
(SIAKD) 

3. Penerapan 
Standar 
Akuntansi 
Pemerintah 

1. Kompetensi SDM 
tidak berpengaruh 
terhadap kualitas 
LKPD 

2. Penerapan SIAKD 
berpengaruh positif 
terhadap kualitas 
LKPD 

3. Penerapan SAP 
berpengaruh positif 
signifikan terhadap 
kualitas LKPD 

4. Kualitas SDM, 
Penerapan SIAKD 
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LKPD Kota 
Sukabumi 

 
Teknik Analisis: 
Analisis regresi 
linear berganda 

dan Penerapan SAP 
berpengaruh secara 
simultan terhadap 
kualitas LKPD 

5. Wijayanti, Ratna. (2017). 
Pengaruh Kompetensi 
SDM dan Implementasi 
Akuntansi Akrual Terhadap 
Kualitas Laporan Keuangan 
Daerah (SKPD Kabupaten 
Madiun). Skripsi  

Penelitian ini bertujuan 
untuk menentukan 
apakah kompetensi 
Sumber Daya Manusia 
dan Implementasi 
Akuntansi Akrual 
berpengaruh terhadap 
Kualitas Laporan 
keuangan Daerah 

1. Kompetensi SDM 
berpengaruh 
terhadap Kualitas 
Laporan Keuangan 
Daerah 

2. Implementasi 
Akuntansi Akrual 
berpengaruh 
terhadap Kualitas 
Laporan Keuangan 
Daerah 

Variabel: 
1. Kompetensi 

Sumber Daya 
Manusia 

2. Implementasi 
Akuntansi 
Akrual 

3. Kualitas 
Laporan 
Keuangan 
Daerah 

1. Kompetensi SDM 
tidak berpengaruh 
terhadap Kualitas 
Laporan Keuangan 
Daerah 

2.Implementasi 
akuntansi berbasis 
akrual berpengaruh 
positif terhadap 
Kualitas Laporan 
Keuangan Daerah 

6. Jannah, Z., Diana, N., & 
Mawadi, C. M. (2021). 
Pengaruh Work From 
Home Terhadap Kinerja 
Auditor Dengan Dimensi 
Personalitas Sebagai 
Variabel Intervening 
Selama Pandemi COVID-
19. E-JRA, 10(05): 67-79 

Penelitian ini bertujuan 
untuk menentukan 
bagaimana pengaruh 
WFH terhadap kinerja 
auditor dengan motivasi 
kerja dan komitmen 
organisasi sebagai 
variable intervening 
selama pandemic 
Covid-19. 

1. WFH berpengaruh 
terhadap motivasi 
kerja 

2. WFH berpengaruh 
terhadap komitmen 
organisasi 

3. WFH berpengaruh 
terhadap kinerja 
auditor 

4. Motivasi kerja 
berpengaruh 
terhadap kinerja 
auditor 

5. Komitmen 
organisasi 
berpengaruh 

Variabel: 
1. Work From 

Home 
2. Kinerja Auditor 
3. Motivasi Kerja 
4. Komitmen 

Organisasi 

Hasil Penelitian: 
1. WFH berpengaruh 

positif dan signifikan 
terhadap motivasi 
kerja 

2. WFH tidak 
berpengaruh 
terhadap komitmen 
organisasi 

3. WFH tidak 
berpengaruh 
terhadap kinerja 
auditor 

4. Motivasi kerja 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
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terhadap kinerja 
auditor 

terhadap kinerja 
auditor 

5. Komitmen organisasi 
tidak berpengaruh 
terhadap kinerja 
auditor 

7. Wang, B., Liu, Y., Qian, J., & 
Parker, S. K. (2021). 
Achieving Effective Remote 
Working During The 
COVID-19 Pandemic: A 
Work Design Perspective 

Penelitian ini bertujuan 
untuk menelusuri 
tantangan yang dialami 
oleh para pekerja jarak 
jauh seperti bagaiman 
akarakteristik kerja 
jarak jauh dan 
bagaimana perbedaan 
karakteristik individu 
mempengaruhi 
tantangan tersebut 

 Penelitian ini 
dibagi dalam dua 
model study: 
Study 1: 
 Dilakukan 
dengan 
melakukan 
wawancara pada 
pegawai 
berkebangsaaan 
China yang 
melakukan WFH 
selama Pandemi 
Covid-19 
 
Study 2: dilakukan 
dengan 
melakukan survey 
terhadap 522 
pegawai yang 
sedang 
melakukan WFH 
selama Pandemi 
Covid-19 

Hasil dari penelitian ini 
adalah: 
Study 1: teridentifikasi 4 
tantangan utama remote 
working, yaitu: 

• work-home 
interference 

• ineffective 
communication 

• procrastination 

• loneliness 
 
Study 2: kerja jarak jauh 
mempengaruhi kinerja 
dan kesejahteraan 
pegawai melalui 
tantangan yang 
dihadapi. 
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8. Amanda, Rizal Umami. 
(2021). Pengaruh Work 
From Home, Work Life 
Balance, dan Role Conflict 
Terhadap Kinerja Auditor 
Dengan Motivasi Kerja 
Sebagai Variabel Moderasi 
(Studi Empiris Pada 
Internal Auditor PT. Bank 
X). Skripsi. 

Penelitian ini bertujuan 
untuk menemukan bukti 
empiris atas pengaruh 
Work From Home, Work 
Life Balance, dan Role 
Conflict terhadap 
Kinerja Auditor dengan 
Motivasi Kerja sebagai 
Variabel Moderasi. 

1. WFH berpengaruh 
positif terhadap 
Kinerja Auditor 

2. Work-life balance 
berpengaruh positif 
terhadap kinerja 
auditor 

3. Role conflict 
berpengaruh 
negative terhadap 
kinerja auditor  

4. Motivasi kerja 
dapat memperkuat 
pengaruh WFH 
terhadap kinerja 
auditor 

5. Motivasi kerja 
dapat memperkuat 
pengaruh work-life 
balance terhadap 
kinerja auditor 

6. Motivasi kerja 
dapat memperkuat 
pengaruh role 
conflict terhadap 
kinerja auditor 

Variable: 
1. Kinerja Auditor 
2. Work From 

Home 
3. Work Life 

Balance 
4. Role Conflict 
5. Motivasi Kerja 

Hasil Penelitian: 
1. WFH berpengaruh 

positif terhadap 
kinerja auditor 

2. Work-life balance 
berpengaruh positif 
terhadap kinerja 
auditor 

3. Role conflict 
berpengaruh 
negative terhadap 
kinerja auditor 

4. Motivasi kerja tidak 
dapat memoderasi 
pengaruh antara 
WFH dengan kinerja 
auditor 

5. Motivasi kerja dapat 
memoderasi 
pengaruh antara 
work-life balance 
dengan kinerja 
auditor 

6. Motivasi kerja dapat 
memoderasi 
pengaruh antara role 
conflict dengan 
kinerja auditor. 
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Lampiran 4 Sampel Penelitian 

Daftar Kantor Dinas di lingkungan pemerintah kota Makassar 

No. Dinas 

1. Dinas Kearsipan 

2. Dinas Kebudayaan 

3. Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

4. Dinas Kesehatan 

5. Dinas Ketahanan Pangan 

6. Dinas Ketenagakerjaan 

7. Dinas Komunikasi dan Informatika 

8. Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah 

9. Dinas Lingkungan Hidup 

10. Dinas Pariwisata 

11. Dinas Pekerjaan Umum 

12. Dinas Pemadam Kebakaran 

13. Dinas Pemberdayaan Perempuan 

14. Dinas Pemuda dan Olahraga 

15. Dinas Penanaman Modal dan Perizinan 

16. Dinas Penataan Ruang 

17. Dinas Pendidikan 

18. Dinas Pengendalian Penduduk dan KB 

19. Dinas Perdagangan 

20. Dinas Perhubungan 

21. Dinas Perikanan dan Pertanian 

22. Dinas Perpustakaan 

23. Dinas Pertahanan 

24. Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman 

25. Dinas Sosial 
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Lampiran 5 Hasil Olah Data 

Hasil Olah Data 
Statistik  

 Mean Median Min Max Standard 
Deviation 

Excess 
Kurtoris 

Skewness 

KSDM1 4,233 4,000 3,000 5,000 0,562 -0,283 -0,002 

KSDM2 4,123 4,000 2,000 5,000 0,618 1,108 -0,441 

KSDM3 4,164 4,000 3,000 5,000 0,549 0,071 0,069 

KSDM4 4,000 4,000 2,000 5,000 0,619 0,864 -0,353 

KSDM5 4,000 4,000 2,000 5,000 0,573 1,762 -0,445 

KSDM6 4,000 4,000 2,000 5,000 0,597 1,270 -0,395 

KSDM7 4,137 4,000 1,000 5,000 0,689 4,679 -1,217 

KSDM8 4,027 4,000 2,000 5,000 0,619 0,936 -0,372 

KSDM9 4,123 4,000 3,000 5,000 0,596 -0,214 -0,047 

SPI1 4,041 4,000 2,000 5,000 0,584 1,644 -0,427 

SPI2 4,000 4,000 3,000 5,000 0,573 0,132 0,000 

SPI3 4,000 4,000 3,000 5,000 0,573 0,132 0,000 

SPI4 4,027 4,000 3,000 5,000 0,496 1,212 0,060 

SPI5 3,973 4,000 2,000 5,000 0,548 2,269 -0,526 

SPI6 4,082 4,000 3,000 5,000 0,517 0,743 0,116 

SPI7 4,055 4,000 3,000 5,000 0,546 0,420 0,035 

SPI8 3,890 4,000 3,000 5,000 0,484 1,077 -0,280 

SPI9 3,945 4,000 3,000 5,000 0,465 1,713 -0,194 

SPI10 4,000 4,000 3,000 5,000 0,468 1,762 0,000 

SPI11 3,945 4,000 3,000 5,000 0,465 1,713 -0,194 

SPI12 3,918 4,000 3,000 5,000 0,543 0,408 -0,057 

SPI13 3,973 4,000 3,000 5,000 0,523 0,780 -0,035 

SPI14 3,945 4,000 3,000 5,000 0,521 0,767 -0,073 

SPI15 4,014 4,000 3,000 5,000 0,510 0,988 0,023 

KLKPD1 4,123 4,000 3,000 5,000 0,495 0,483 0,269 

KLKPD2 4,164 4,000 3,000 5,000 0,469 0,791 0,513 

KLKPD3 4,178 4,000 3,000 5,000 0,506 0,349 0,281 

KLKPD4 4,219 4,000 3,000 5,000 0,530 -0,076 0,165 

KLKPD5 3,877 4,000 1,000 5,000 0,661 5,317 -1,602 

KLKPD6 4,041 4,000 3,000 5,000 0,509 0,978 0,071 

KLKPD7 4,164 4,000 3,000 5,000 0,469 0,761 0,513 

KLKPD8 4,219 4,000 2,000 5,000 0,530 -0,076 0,165 

KLKPD9 3,890 4,000 2,000 5,000 0,610 2,678 -1,049 

KLKPD10 4,000 4,000 2,000 5,000 0,573 1,762 -0,445 

KLKPD11 4,137 4,000 3,000 5,000 0,477 0,965 0,383 

KLKPD12 4,096 4,000 3,000 5,000 0,528 0,555 0,104 

KLKPD13 4,014 4,000 3,000 5,000 0,482 1,472 0,038 

RM1 3,767 4,000 2,000 5,000 0,631 -0,005 -0,100 

RM2 3,699 4,000 2,000 5,000 0,676 0,563 -0,626 

RM3 3,945 4,000 3,000 5,000 0,546 0,420 -0,035 

RM4 3,918 4,000 2,000 5,000   0,754 0,132 -0,448 

RM5 3,877 4,000 2,000 5,000 0,701 0,699 -0,551 

RM6 3,986 4,000 3,000 5,000 0,652 -0,604 0,014 

RM7 4,000 4,000 2,000 5,000 0,619 0,864 -0,353 

RM8 3,932 4,000 2,000 5,000 0,627 0,568 -0,289 

RM9 3,877 4,000 2,000 5,000 0,640 1,816 -0,844 

RM10 3,932 4,000 3,000 5,000 0,532 0,578 -0,068 

Sumber: Data primer yang diolah pada SmartPLS (2022) 
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Skor Outer Loading 

 X1 X2 Y Z 

KSDM1 0,897    

KSDM2 0,903    

KSDM3 0,830    

KSDM4 0,724    

KSDM5 0,764    

KSDM6 0,744    

KSDM7 0,806    

KSDM8 0,672    

KSDM9 0,760    

SPI1  0,753   

SPI2  0,771   

SPI3  0,758   

SPI4  0,688   

SPI5  0,784   

SPI6  0,789   

SPI7  0,777   

SPI8  0,824   

SPI9  0,716   

SPI10  0,821   

SPI11  0,754   

SPI12  0,779   

SPI13  0,818   

SPI14  0,862   

SPI15  0,813   

KLKPD1   0,735  

KLKPD2   0,809  

KLKPD3   0,782  

KLKPD4   0,792  

KLKPD5   0,549  

KLKPD6   0,729  

KLKPD7   0,746  

KLKPD8   0,777  

KLKPD9   0,524  

KLKPD10   0,591  

KLKPD11   0,720  

KLKPD12   0,702  

KLKPD13   0,692  

RM1    0,640 

RM2    0,623 

RM3    0,777 

RM4    0,791 

RM5    0,770 

RM6    0,882 

RM7    0,886 

RM8    0,906 

RM9    0,805 

RM10    0,889 
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Skor Outer Loading untuk Item yang Memenuhi Rule of Thumb 

 X1 X2 Y Z 

KSDM1 0,897    

KSDM2 0,903    

KSDM3 0,830    

KSDM4 0,724    

KSDM5 0,764    

KSDM6 0,744    

KSDM7 0,806    

KSDM9 0,760    

SPI1  0,753   

SPI2  0,771   

SPI3  0,758   

SPI5  0,784   

SPI6  0,789   

SPI7  0,777   

SPI8  0,824   

SPI9  0,716   

SPI10  0,821   

SPI11  0,754   

SPI12  0,779   

SPI13  0,818   

SPI14  0,862   

SPI15  0,813   

KLKPD1   0,735  

KLKPD2   0,809  

KLKPD3   0,782  

KLKPD4   0,792  

KLKPD6   0,729  

KLKPD7   0,746  

KLKPD8   0,777  

KLKPD11   0,720  

KLKPD12   0,702  

RM3    0,777 

RM4    0,791 

RM5    0,770 

RM6    0,882 

RM7    0,886 

RM8    0,906 

RM9    0,805 

RM10    0,889 
Sumber: Data primer yang diolah pada SmartPLS (2022) 
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Construct Reliability and Validity 

 Cronbach’s 
Alpha 

rho_A Composite 
Reliability 

AVE 

Moderating 
effect 1 

1,000 1,000 1,000 1,000 

Moderating 
effect 2 

1,000 1,000 1,000 1,000 

X1 0,924 0,948 0,936 0,650 

X2 0,953 0,956 0,958 0,621 

Y 0,906 0,908 0,923 0,571 

Z 0,940 0,944 0,950 0,706 
Sumber: Data primer yang diolah pada SmartPLS (2022) 

 

Fornell Larcker Criterion 

 Moderating 
Effect 1 

Moderating 
Effect 2 

X1 X2 Y Z 

Moderating 
Effect 1 

1,000      

Moderating 
Effect 2 

0,788 1,000     

X1 -0,021 -0,121 0,806    

X2 -0,149 -0,341 0,656 0,788   

Y -0,017 -0,152 0,628 0,718 0,755  

Z 0,126 0,016 0,411 0,589 0,640 0,840 
Sumber: Data primer yang diolah pada SmartPLS (2022) 

 

R Square 

 R Square R Square Adjusted 

Y 0,627 0,599 

Sumber: Data primer yang diolah pada SmartPLS (2022) 

Path Coefficient (Bootstrapping) 

 Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(O/STDEV) 

p Values 

Moderating 
Effect 1 

0,010 0,021 0,138 0,070 0,472 

Moderating 
Effect 2 

-0,010 -0,011 0,105 0,092 0,463 

X1 > Y 0,263 0,256 0,121 2,177 0,015 

X2 > Y 0,352 0,338 0,150 2,349 0,010 

Z > Y 0,323 0,343 0,103 3,131 0,001 
Sumber: Data primer yang diolah pada SmartPLS (2022) 
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Predictive Relevance (Q2) 

 SSO SSE Q2 (=1-SSE/SS0) 

Moderating Effect 
1 

73,000 73,000  

Moderating Effect 
2 

73,000 73,000  

X1 584,000 584,000  

X2 1022,000 1022,000  

Y 657,000 447,691 0,319 

Z 584,000 584,000  
Sumber: Data primer yang diolah pada SmartPLS (2022) 
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Output Model Pengukuran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Sumber: Data primer yang diolah pada SmartPLS (2022) 
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Output Model Struktural 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumber: Data primer yang diolah pada SmartPLS (2022) 

 
 
 

 


