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Mahasiswa/Mahasiswi dalam penelitian ini akan memberikan kontribusi yang 
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TANGGAPAN ANDA MENGENAI ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK 

DAN KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN SITUS 

ONLINE SHOPEE MELALUI KEPUASAN PELANGGAN (STUDI EMPIRIS  

MAHASISWA PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN  

ANGKATAN 2018 UNHAS) 

 
 
 

IDENTITAS REKAN-REKAN 

1. Jenis Kelamin 

         Pria         

         Wanita            

2. Usia responden 

         25-27 tahun 

    28-29 tahun                       

                30-39 tahun                        

3.    Frekuensi Pembelian pada Shopee   

                2-3 kali                        

     4-5 kali 

     > 5 kali 

 

 

PENILAIAN ANDA 
 
Mohon anda memberi tanda silang (X) nomor yang disediakan sesuai dengan 

penilaian anda dalam menilai setiap item pertanyaan. 

 

a. Sangat setuju  =   5 

b. Setuju  =   4 

c. Netral  =   3 

d. Tidak setuju  =   2 

e. Sangat tidak setuju   =   1 
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KUALITAS PRODUK (X1) 
 

No Item Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

1. Produk-produk yang ditawarkan Shopee 

memiliki ukuran, bentuk dan struktur fisik 

produk yang bervariasi 

     

2. Fitur yang ditampilkan pada produk 

Shopee lengkap dan sangat menarik 

     

3. Saya suka berbelanja di Shopee karena 

memiliki berbagai macam kualitas kinerja 

sesuai dengan kebutuhan konsumen 

     

4. Produk atau barang yang tertera di 

gambar harus sesuai dengan spesifikasi 

barang yang dipesan  

     

5. Produk yang ditawarkan Shopee memiliki 

daya tahan yang baik 

     

6. Desain yang ditampilkan pada produk 

sesuai dengan kebutuhan konsumen 

     

 
 
KEPERCAYAAN (X2) 
 

No Item Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

1 Saya merasa marketplace Shopee 

memiliki seller atau penjual yang dapat 

diandalkan 

     

2. Marketplace Shopee memiliki seller yang 

jujur dalam menawarkan produknya 

kepada konsumen 

     

3. Marketplace Shopee memiliki kepedulian 

terhadap konsumen dengan menawarkan 

segala macam produk  

     

4. Saya merasa Shopee tetap menjaga 

kredibitas yang baik selama ini  
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KEPUASAN PELANGGAN (Z) 
 

No Item 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

1. Saya merasa puas berbelanja di Shopee 

karena dapat memenuhi semua harapan 

konsumen 

     

2. Saya puas berbelanja di marketplace 

Shopee dengan adanya keinginan untuk 

menggunakan produk yang ditawarkan 

Shopee 

     

3. Saya akan merekomendasikan kepada 

pihak lain mengenai segala macam 

produk-produk yang oleh ditawarkan 

Shopee 

     

4. Terpenuhinya kepuasan membuat 

konsumen akan loyal atau setia untuk 

berbelanja di marketplace Shopee  

     

5 Selama ini Shopee memiliki reputasi yang 

baik di mata konsumen 

     

  

 

KEPUTUSAN MENGGUNAKAN SITUS ONLINE (Y) 
 

No Item 
Tanggapan Responden 

STS TS N S SS 

1. Saya tertarik menggunakan aplikasi 

Shopee karena banyak pemilihan produk-

produk yang ditawarkan Shopee 

     

2. Saya membeli produk di Shopee memilih 

berdasarkan keaslian merek produk 

     

3. Sebelum saya berbelanja di Shopee, 

saya mencari info tentang harga, lokasi, 

dan kelengkapan produk yang tersedia di 

Shopee 

     

4. Saya melakukan pembelian produk di 

Shopee saat adanya gratis ongkir 

     

5 Saya memutuskan untuk melakukan 

pembelian di Shopee karena sejumlah 

produk yang ditawarkan lebih bervariasi 

     

6 Sistem Cash On Delivery (Bayar di 

Tempat) pada Shopee memudahkan 

saya dalam berbelanja 

     

 

TERIMA KASIH 
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Lampiran 2. Frekuensi Jawaban Responden 

 

 

 

 

No 

Resp J-Kel Usia Frek X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6

1 1 1 1 4 5 4 4 5 4 4,33 4 5 4 4 4,25 5 4 5 4 5 4,60 4 5 4 4 5 4 4,33

2 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4,00 3 2 5 4 3,50 4 4 4 4 5 4,20 4 5 5 4 4 4 4,33

3 1 2 2 4 4 5 5 4 5 4,50 2 2 5 3 3,00 4 4 5 5 5 4,60 5 4 5 5 4 5 4,67

4 1 1 2 5 4 5 5 3 5 4,50 2 3 4 3 3,00 4 5 4 5 5 4,60 4 5 4 5 5 5 4,67

5 2 1 3 5 4 4 4 3 4 4,00 2 3 3 2 2,50 4 5 4 4 4 4,20 4 4 4 4 5 5 4,33

6 2 2 3 4 5 4 4 4 4 4,17 3 2 2 2 2,25 4 5 4 4 5 4,40 4 4 4 4 5 5 4,33

7 2 2 3 4 4 4 4 3 4 3,83 3 2 2 2 2,25 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 5 5 4,33

8 2 2 3 4 5 3 4 3 4 3,83 3 2 2 3 2,50 2 3 2 3 3 2,60 4 4 4 4 5 5 4,33

9 2 3 2 4 5 3 4 2 3 3,50 4 4 5 3 4,00 4 5 4 4 4 4,20 3 3 4 4 4 4 3,67

10 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2,83 4 4 5 4 4,25 3 4 3 3 3 3,20 3 4 3 4 3 3 3,33

11 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2,50 4 5 4 4 4,25 2 3 3 3 2 2,60 3 2 4 3 2 2 2,67

12 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2,33 5 5 4 5 4,75 2 2 2 3 3 2,40 2 3 2 3 3 3 2,67

13 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2,33 4 4 4 4 4,00 2 2 2 3 3 2,40 2 3 2 3 3 3 2,67

14 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2,33 4 4 5 4 4,25 1 2 3 3 3 2,40 2 3 2 3 3 3 2,67

15 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2,33 4 5 4 4 4,25 2 2 3 3 2 2,40 2 3 2 3 3 3 2,67

16 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2,67 3 2 3 3 2,75 2 3 3 3 3 2,80 3 3 3 3 3 4 3,17

17 2 1 2 3 3 2 2 3 3 2,67 3 2 2 3 2,50 2 3 3 3 3 2,80 3 3 3 3 3 4 3,17

18 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2,33 2 3 2 3 2,50 3 2 3 3 3 2,80 2 3 3 2 3 3 2,67

19 2 1 3 4 2 4 3 4 4 3,50 2 3 2 3 2,50 3 4 3 4 4 3,60 3 4 3 4 4 4 3,67

20 2 2 3 4 4 4 3 4 4 3,83 2 2 3 3 2,50 4 5 4 4 4 4,20 4 4 4 4 4 4 4,00

21 2 2 3 5 4 4 4 5 5 4,50 3 2 3 3 2,75 4 4 5 5 5 4,60 4 5 4 5 5 5 4,67

22 2 2 2 4 5 5 4 4 4 4,33 3 2 2 3 2,50 4 4 4 5 5 4,40 4 5 4 5 5 5 4,67

23 2 2 2 4 4 4 3 4 4 3,83 3 3 2 3 2,75 4 4 4 4 5 4,20 4 4 4 4 4 4 4,00

24 2 2 2 4 4 3 3 4 4 3,67 4 2 4 4 3,50 3 4 4 4 4 3,80 4 4 4 4 4 4 4,00

25 2 2 1 3 2 3 2 3 3 2,67 4 5 4 4 4,25 2 3 3 3 3 2,80 3 3 3 3 3 3 3,00

26 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2,17 5 4 5 5 4,75 3 2 3 3 2 2,60 2 3 2 2 3 2 2,33

27 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2,00 4 4 4 4 4,00 2 2 2 2 3 2,20 2 3 2 3 2 2 2,33

28 1 1 2 2 2 2 3 3 2 2,33 4 5 4 4 4,25 2 2 2 3 3 2,40 2 3 2 3 3 3 2,67

29 1 2 3 3 2 3 3 2 3 2,67 4 4 5 4 4,25 2 3 3 3 3 2,80 3 3 3 3 3 3 3,00

30 1 2 3 3 3 3 2 2 2 2,50 3 2 4 4 3,25 2 3 3 3 2 2,60 3 3 3 3 4 4 3,33

31 2 2 3 4 4 4 4 4 5 4,17 3 2 3 3 2,75 4 5 4 4 4 4,20 3 3 3 3 3 3 3,00

32 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4,00 2 3 2 3 2,50 4 5 4 4 4 4,20 2 3 2 3 3 3 2,67

33 1 2 3 5 5 5 5 5 4 4,83 2 3 2 3 2,50 4 5 5 5 5 4,80 2 3 2 3 3 3 2,67

34 1 2 2 5 5 4 4 4 4 4,33 3 2 2 3 2,50 4 5 4 4 5 4,40 3 3 2 3 2 3 2,67

35 1 1 2 4 4 4 4 4 5 4,17 3 2 3 3 2,75 4 5 4 4 4 4,20 3 4 3 3 3 4 3,33

36 1 1 2 4 4 4 5 5 4 4,33 4 4 3 4 3,75 4 5 4 5 4 4,40 3 4 3 4 4 4 3,67

37 1 1 2 3 3 3 2 2 3 2,67 4 4 5 4 4,25 3 3 3 3 2 2,80 4 5 4 4 5 4 4,33

38 1 3 2 3 2 2 2 2 3 2,33 5 5 5 5 5,00 3 3 3 3 2 2,80 5 5 5 5 5 5 5,00

39 2 3 1 2 2 2 3 3 2 2,33 4 4 4 4 4,00 3 2 3 3 2 2,60 3 2 3 3 2 4 2,83

40 1 3 1 2 3 2 3 3 2 2,50 4 4 4 4 4,00 2 2 3 3 3 2,60 3 2 3 3 2 4 2,83

41 1 3 1 3 3 3 2 2 3 2,67 3 2 3 3 2,75 2 3 3 3 3 2,80 3 4 3 3 3 4 3,33

42 2 3 2 3 2 3 4 2 2 2,67 3 2 2 3 2,50 2 3 3 3 3 2,80 3 3 3 3 3 3 3,00

43 1 3 2 4 2 4 4 4 5 3,83 2 3 2 3 2,50 2 3 3 3 2 2,60 2 3 2 3 3 3 2,67

44 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4,00 2 3 2 3 2,50 2 3 3 3 2 2,60 2 3 2 3 3 3 2,67

45 2 2 2 5 4 5 5 5 4 4,67 3 2 3 3 2,75 3 3 2 3 3 2,80 2 3 3 3 3 3 2,83

46 2 1 2 4 5 4 4 4 5 4,33 3 4 3 3 3,25 3 4 3 3 4 3,40 3 4 3 4 4 4 3,67

47 1 1 2 4 4 4 4 5 4 4,17 4 5 5 4 4,50 4 5 4 5 5 4,60 4 4 5 5 5 5 4,67

48 1 2 2 3 4 3 2 2 3 2,83 4 4 4 4 4,00 4 5 4 4 4 4,20 4 4 4 4 5 5 4,33

49 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2,33 5 4 4 5 4,50 4 5 4 5 5 4,60 4 4 5 5 5 5 4,67

50 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2,17 4 5 4 4 4,25 4 5 4 4 5 4,40 4 4 4 5 5 5 4,50

51 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2,33 4 4 5 4 4,25 4 5 4 4 5 4,40 4 4 5 5 5 5 4,67

52 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2,67 3 2 2 3 2,50 2 2 3 3 3 2,60 3 2 2 3 3 3 2,67

53 2 3 2 4 2 4 5 4 4 3,83 3 2 2 3 2,50 3 3 2 3 2 2,60 3 2 2 4 2 4 2,83

54 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4,00 2 3 2 3 2,50 3 3 3 2 2 2,60 2 3 2 3 3 3 2,67

55 2 2 1 5 4 5 4 5 5 4,67 2 3 3 3 2,75 3 4 3 2 3 3,00 3 4 3 3 4 3 3,33

56 2 2 1 4 5 4 4 4 5 4,33 3 2 2 3 2,50 2 3 2 3 3 2,60 2 3 2 3 3 3 2,67

57 1 2 1 4 5 4 5 4 4 4,33 4 4 4 4 4,00 4 5 4 5 4 4,40 4 4 5 5 5 5 4,67

58 1 2 2 3 3 2 3 2 3 2,67 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 5 4,20 2 3 3 3 3 3 2,83

59 1 1 2 3 3 2 2 2 3 2,50 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5 5 5,00 5 5 5 5 5 5 5,00

60 2 1 3 2 2 3 2 3 2 2,33 4 4 4 4 4,00 4 5 4 4 4 4,20 3 4 2 3 2 2 2,67

61 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2,33 4 5 4 4 4,25 4 5 4 4 5 4,40 2 4 2 3 3 2 2,67

62 1 2 3 3 2 2 3 2 3 2,50 3 2 3 3 2,75 3 4 3 3 3 3,20 3 4 3 4 3 3 3,33

63 1 2 3 3 3 2 3 2 2 2,50 2 2 4 2 2,50 2 2 3 3 3 2,60 3 3 2 3 2 3 2,67

64 2 2 3 4 4 5 5 4 5 4,50 2 2 4 2 2,50 2 2 3 3 3 2,60 3 2 3 3 3 3 2,83

65 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4,00 3 2 5 3 3,25 3 4 3 3 4 3,40 4 2 4 4 4 4 3,67

66 1 2 3 5 5 4 4 5 4 4,50 3 2 4 2 2,75 3 4 3 3 3 3,20 3 4 3 3 4 3 3,33

67 1 2 2 4 4 4 4 4 5 4,17 4 4 4 5 4,25 4 5 4 4 5 4,40 4 5 4 4 5 5 4,50

68 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2,33 5 4 4 4 4,25 4 5 4 4 5 4,40 4 5 4 5 5 5 4,67

69 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2,17 4 5 3 2 3,50 3 3 4 4 4 3,60 2 3 2 2 3 2 2,33

70 2 3 1 3 2 2 3 3 2 2,50 3 2 3 3 2,75 2 3 3 3 3 2,80 2 3 2 3 3 3 2,67

71 2 2 2 4 4 4 4 4 3 3,83 2 2 4 3 2,75 2 3 3 3 3 2,80 4 5 4 4 4 4 4,17

72 2 2 3 5 4 5 5 4 4 4,50 3 2 4 4 3,25 3 3 3 3 4 3,20 4 5 4 5 5 5 4,67

73 2 2 3 4 5 4 4 5 5 4,50 4 5 5 5 4,75 4 5 5 5 5 4,80 4 5 4 5 5 5 4,67

74 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3,00 5 4 4 4 4,25 4 5 4 4 5 4,40 3 3 3 3 5 3 3,33

75 2 3 2 2 4 2 3 2 2 2,50 4 4 4 3 3,75 3 4 4 4 4 3,80 2 3 2 3 3 3 2,67

76 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2,50 4 3 3 2 3,00 3 4 3 3 3 3,20 2 3 3 3 3 3 2,83

77 2 2 2 4 3 4 2 5 3 3,50 3 4 3 3 3,25 3 4 3 3 4 3,40 4 2 4 3 4 5 3,67

Profil Resp
X1 X2 Z Y

Kualitas Produk Kepercayaan Kepuasan Pelanggan Kep menggunakan situs online shopee
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Lampiran 3. Frekuensi Jawaban Responden 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Sum Valid Missing 

Jenis Kelamin 77 0 1.6234 .48772 125.00 

Usia Responden 77 0 2.0000 .64889 154.00 

Frekuensi Pembelian di 

Shopee 
77 0 2.1169 .68775 163.00 

X1.1 77 0 3.4545 .91112 266.00 

X1.2 77 0 3.3377 1.10751 257.00 

X1.3 77 0 3.2727 1.00834 252.00 

X1.4 77 0 3.2987 1.00085 254.00 

X1.5 77 0 3.2338 1.06247 249.00 

X1.6 77 0 3.3377 1.05893 257.00 

X2.1 77 0 3.3636 .90189 259.00 

X2.2 77 0 3.2597 1.14021 251.00 

X2.3 77 0 3.5065 1.04659 270.00 

X2.4 77 0 3.4416 .80285 265.00 

Z.1 77 0 3.1169 .91729 240.00 

Z.2 77 0 3.7013 1.08900 285.00 

Z.3 77 0 3.4286 .78520 264.00 

Z.4 77 0 3.5714 .78520 275.00 

Z.5 77 0 3.6494 1.03576 281.00 

Y.1 77 0 3.1429 .86928 242.00 

Y.2 77 0 3.5584 .89580 274.00 

Y.3 77 0 3.2208 .98172 248.00 

Y.4 77 0 3.5974 .83129 277.00 

Y.5 77 0 3.6623 1.00800 282.00 

Y.6 77 0 3.7273 .95472 287.00 

 

Jenis Kelamin 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 29 37.7 37.7 37.7 

Wanita 48 62.3 62.3 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  
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Usia Responden 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25-27 tahun 16 20.8 20.8 20.8 

28-29 tahun 45 58.4 58.4 79.2 

30-39 tahun 16 20.8 20.8 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
Frekuensi Pembelian di Shopee 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2-3 kali 14 18.2 18.2 18.2 

4-5 kali 40 51.9 51.9 70.1 

> 5 kali 23 29.9 29.9 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
X1.1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 13 16.9 16.9 16.9 

N 25 32.5 32.5 49.4 

S 30 39.0 39.0 88.3 

SS 9 11.7 11.7 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
X1.2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 26 33.8 33.8 33.8 

N 11 14.3 14.3 48.1 

S 28 36.4 36.4 84.4 

SS 12 15.6 15.6 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
X1.3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 23 29.9 29.9 29.9 

N 18 23.4 23.4 53.2 

S 28 36.4 36.4 89.6 

SS 8 10.4 10.4 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  
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X1.4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 21 27.3 27.3 27.3 

N 21 27.3 27.3 54.5 

S 26 33.8 33.8 88.3 

SS 9 11.7 11.7 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
X1.5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 26 33.8 33.8 33.8 

N 17 22.1 22.1 55.8 

S 24 31.2 31.2 87.0 

SS 10 13.0 13.0 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
X1.6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 22 28.6 28.6 28.6 

N 19 24.7 24.7 53.2 

S 24 31.2 31.2 84.4 

SS 12 15.6 15.6 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
X2.1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 15 19.5 19.5 19.5 

N 26 33.8 33.8 53.2 

S 29 37.7 37.7 90.9 

SS 7 9.1 9.1 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
X2.2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 29 37.7 37.7 37.7 

N 12 15.6 15.6 53.2 

S 23 29.9 29.9 83.1 

SS 13 16.9 16.9 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  
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X2.3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 18 23.4 23.4 23.4 

N 16 20.8 20.8 44.2 

S 29 37.7 37.7 81.8 

SS 14 18.2 18.2 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
X2.4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 10.4 10.4 10.4 

N 34 44.2 44.2 54.5 

S 28 36.4 36.4 90.9 

SS 7 9.1 9.1 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
Z.1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.3 1.3 1.3 

TS 23 29.9 29.9 31.2 

N 21 27.3 27.3 58.4 

S 30 39.0 39.0 97.4 

SS 2 2.6 2.6 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
Z.2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 13 16.9 16.9 16.9 

N 21 27.3 27.3 44.2 

S 19 24.7 24.7 68.8 

SS 24 31.2 31.2 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
Z.3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 10.4 10.4 10.4 

N 34 44.2 44.2 54.5 

S 29 37.7 37.7 92.2 

SS 6 7.8 7.8 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  
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Z.4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 3.9 3.9 3.9 

N 38 49.4 49.4 53.2 

S 25 32.5 32.5 85.7 

SS 11 14.3 14.3 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
Z.5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 11 14.3 14.3 14.3 

N 26 33.8 33.8 48.1 

S 19 24.7 24.7 72.7 

SS 21 27.3 27.3 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
Y.1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 21 27.3 27.3 27.3 

N 27 35.1 35.1 62.3 

S 26 33.8 33.8 96.1 

SS 3 3.9 3.9 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
Y.2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 10.4 10.4 10.4 

N 31 40.3 40.3 50.6 

S 25 32.5 32.5 83.1 

SS 13 16.9 16.9 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
Y.3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 22 28.6 28.6 28.6 

N 24 31.2 31.2 59.7 

S 23 29.9 29.9 89.6 

SS 8 10.4 10.4 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  
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Y.4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 3.9 3.9 3.9 

N 39 50.6 50.6 54.5 

S 21 27.3 27.3 81.8 

SS 14 18.2 18.2 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
Y.5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 10.4 10.4 10.4 

N 32 41.6 41.6 51.9 

S 15 19.5 19.5 71.4 

SS 22 28.6 28.6 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  

 
Y.6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 6 7.8 7.8 7.8 

N 30 39.0 39.0 46.8 

S 20 26.0 26.0 72.7 

SS 21 27.3 27.3 100.0 

Total 
77 100.0 100.0  
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Lampiran 4. Uji Butir Pernyataan Kuesioner 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas Kualitas Produk 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 77 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 77 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.934 6 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 16.4805 20.463 .872 .914 

X1.2 16.5974 20.375 .688 .937 

X1.3 16.6623 19.595 .882 .911 

X1.4 16.6364 20.313 .794 .922 

X1.5 16.7013 20.160 .754 .928 

X1.6 16.5974 19.349 .860 .914 

 

2. Uji Validitas dan Reliabilitas Kepercayaan 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 77 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 77 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.855 4 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 10.2078 6.404 .774 .788 

X2.2 10.3117 5.665 .697 .824 

X2.3 10.0649 6.377 .620 .851 

X2.4 10.1299 6.904 .758 .803 

 

3. Uji Validitas dan Reliabilitas Kepuasan Pelanggan 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 77 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 77 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.941 5 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Z.1 14.3506 11.283 .879 .921 

Z.2 13.7662 10.471 .835 .933 

Z.3 14.0390 12.222 .857 .928 

Z.4 13.8961 12.252 .850 .929 

Z.5 13.8182 10.730 .846 .928 

 

4. Uji Validitas dan Reliabilitas keputusan menggunakan situs online shopee 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 77 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 77 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.944 6 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 17.7662 17.076 .874 .929 

Y.2 17.3506 18.073 .687 .950 

Y.3 17.6883 16.323 .860 .930 

Y.4 17.3117 17.349 .877 .929 

Y.5 17.2468 16.188 .851 .932 

Y.6 17.1818 16.572 .853 .931 

 

Lampiran 5. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 77 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation .62603859 

Most Extreme Differences Absolute .062 

Positive .055 

Negative -.062 

Test Statistic .062 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Lampiran 6. Analisis Regresi dan Korelasi (Sub Struktur 1) 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kepercayaan , 

Kualitas Produk
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .506
a
 .256 .235 .73245 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan , Kualitas Produk 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.628 2 6.814 12.701 .000
b
 

Residual 39.699 74 .536   
Total 53.327 76    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan , Kualitas Produk 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
.397 .655  .606 .546 

Kualitas Produk .529 .108 .561 4.905 .000 

Kepercayaan .395 .117 .387 3.378 .001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 

 

Lampiran 7. Analisis Regresi dan Korelasi (Sub struktur 2) 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kepuasan 

Pelanggan , 

Kepercayaan , 

Kualitas Produk
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan situs online 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary

b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .644
a
 .415 .391 .63877 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Pelanggan , Kepercayaan , Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan situs online 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.113 3 7.038 17.248 .000
b
 

Residual 
29.786 73 .408   

Total 
50.899 76    

a. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan situs online 

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Pelanggan , Kepercayaan , Kualitas Produk 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 
.211 .573  .368 .714   

Kualitas Produk .247 .108 .269 2.286 .025 .580 1.725 

Kepercayaan .248 .110 .249 2.265 .026 .666 1.502 

Kepuasan Pelanggan .461 .101 .472 4.547 .000 .744 1.343 

a. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan situs online 
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Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) Kualitas Produk Kepercayaan 

Kepuasan 

Pelanggan 

1 1 3.869 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .090 6.546 .00 .20 .21 .01 

3 .031 11.253 .08 .13 .02 .95 

4 .010 19.330 .92 .66 .77 .05 

a. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan situs online 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.6479 4.7152 3.4848 .52707 77 

Std. Predicted Value -1.588 2.334 .000 1.000 77 

Standard Error of Predicted 

Value 
.076 .227 .143 .025 77 

Adjusted Predicted Value 2.6466 4.7222 3.4843 .52663 77 

Residual -1.57243 1.68053 .00000 .62604 77 

Std. Residual -2.462 2.631 .000 .980 77 

Stud. Residual -2.554 2.743 .000 1.008 77 

Deleted Residual -1.69238 1.82748 .00054 .66277 77 

Stud. Deleted Residual -2.658 2.877 .000 1.024 77 

Mahal. Distance .081 8.639 2.961 1.407 77 

Cook's Distance .000 .165 .015 .026 77 

Centered Leverage Value .001 .114 .039 .019 77 

a. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan situs online 

 

Charts 
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Lampiran 8. Hasil Sobel Test secara online mengenai Pengaruh Kualitas 
Produk melalui Kepuasan Pelanggan terhadap Keputusan 
Menggunakan Situs Online Shopee 

 

 
 
 
Lampiran 9. Hasil Sobel Test secara online mengenai Pengaruh 

Kepercayaan melalui Kepuasan Pelanggan terhadap 
Keputusan Menggunakan Situs Online Shopee 

 

 
  


