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LAMPIRAN 1 

 

KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

“GAMBARAN BUDAYA KESELAMATAN PASIEN DI 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SAYANG RAKYAT MAKASSAR 

TAHUN 2020” 

 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

Bapak/Ibu/Sdr. Perkenalkan nama saya: Jericho Penggele. Saya Mahasiswa 

jurusan Manajemen Rumah Sakit Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin Makassar. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi dengan 

judul “Gambaran Budaya Keselamatan Pasien di Rumah Sakit Umum Daerah 
Sayang Rakyat Tahun 2020”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

budaya keselamatan pasien di Rumah Sakit Umum Daerah Sayang Rakyat 

Makassar. Semua data ini digunakan untuk kepentingan ilmiah dan juga digunakan 

untuk meningkatkan pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Sayang 

Rakyat Makassar. Saya menjamin untuk menjaga kerahasiaan data yang 

Bapak/Ibu/Sdr berikan dan data tersebut hanya sebagai tujuan penelitian saja. Atas 

kerja sama dan kesediaannya, saya ucapkan terimakasih. 

Saya memahami keterangan yang diberikan dan setuju untuk mengisi kuesioner 

      Makassar, / / 2020 

 

                                                                                     Responden 
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KUESIONER BUDAYA KESELAMATAN PASIEN 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk pengisian 

a. Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda (√) pada salah 
satu pilihan jawaban yang menurut saudara benar dan menuliskan 

jawaban singkat pada tempat yang disediakan. 

b. Jawaban anda akan kami jaga dan kami jamin kerahasiaannya dan tidak 

mempengaruhi pangkat / karier dan penilaian kerja anda. 

1. Nama/Inisial Responden : 

2. Usia    : 

3. Jenis Kelamin  : 

             Laki – laki                      Perempuan 

4. Latar belakang pendidikan 

‹ SMP/Sederajat  SMA/Sederajat        D3/Sederajat 

   

 S1                          S2      S3 

  

 Lain – lain: 

5. Unit kerja di RSUD Sayang Rakyat Makassar: 

6. Jabatan di RSUD Sayang Rakyat Makassar   : 

7. Masa kerja di RSUD Sayang Rakyat Makassar : 

8. Status kepegawaian di RSUD Sayang Rakyat Makassar: 

PNS/CPNS  Tenaga Kontrak      Outsourcing    

9. Selama bekerja di rumah sakit ini anda mengikuti pelatihan/penataran yang 

berkaitan dengan keselamatan pasien yang diselenggarakan di dalam 

maupun di luar rumah sakit ini  
 

Pernah   Tidak Pernah 

Sebutkan:  

 



105 

 

 

 

KUESIONER 

 

Survei ini meminta pendapat Anda tentang isu-isu keselamatan pasien, kesalahan 

medis, dan acara pelaporan di rumah sakit dan akan memakan waktu sekitar 10 

sampai 15 menit untuk menyelesaikan. 

 

 

Keterangan Pilihan Jawaban 

Pertanyaan Nomor 1- 31 

SS Sangat Setuju 

S Setuju 

TS Tidak Setuju 

STS Sangat Tidak Setuju 

 

Kerja Sama 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Pendapat saya diterima dengan baik di unit/instalasi saya     

2 
Di unit/instalasi saya, sulit untuk berpendapat jika melihat 

kesalahan yang berdampak pada perawatan pasien 
    

3 

Perselisihan di unit/instalasi saya diselesaikan dengan tepat 

(yaitu, tidak ada siapa yang benar, tapi apa yang terbaik bagi 

pasien) 

    

4 
Saya mendapatkan dukungan yang saya butuhkan dari staff 

lain untuk merawat pasien 
    

5 
Semua orang staff di unit/instalasi saya bebas untuk bertanya 

ketika ada sesuatu yang tidak dimengerti 
    

6 
Para staff di unit/instalasi bekerja sama sebagai sebuah tim 

yang terkoordinasi dengan baik 
    

Iklim Keselamatan 

No Pernyataan SS S TS STS 

7 
Saya akan merasa aman dirawat di sini ketika saya diposisikan 

sebagai pasien 
    

8 
Kesalahan medis/non-medis ditangani dengan tepat diunit 

saya 
    

9 

Saya mengetahui jalur dan tempat yang tepat yang bisa 

mengarahkan saya tentang keselamatan pasien di area klinis 

(rumah sakit) 

    

10 Saya menerima umpan balik yang tepat tentang kinerja saya     

11 
Di unit/instalasi saya, sulit untuk memperhatikan masalah 

keselamatan pasien 
    

12 
Setiap orang yang membuat laporan tentang insiden 

keselamatan pasien, tidak akan diberi hukuman 
    

13 
Budaya di unit/instalasi saya memudahkan untuk belajar dari 

kesalahan orang lain 
    



106 

 

 

 

Kepuasan Kerja 

No Pernyataan SS S TS STS 

14 Saya menyukai pekerjaan saya     

15 Saya merasa menjadi bagian dari keluarga di rumah sakit ini     

16 Rumah sakit ini adalah tempat yang baik untuk bekerja     

17 Saya bangga bekerja di rumah sakit ini     

18 Para staff di unit/instalasi memiliki moral yang baik     

Kondisi Stress 

No Pernyataan SS S TS STS 

19 
Saya merasa perkerjaan yang di bebankan kepada saya terlalu 

banyak 
    

20 
Saya merasa cemas, khawatir dalam menghadapi masalah 

pekerjaan sehari-hari 
    

21 
Saya merasa tertekan dalam melaksanakan pekerjaan sehari-

hari 
    

22 
Saya merasa jam kerja normal yang saya lakukan sehari-hari 

terasa berlebihan/memberatkan bagi saya. 
    

Persepsi Manajemen 

No Pernyataan SS S TS STS 

23 
Manajemen rumah sakit mendukung pekerjaan saya sehari-

hari 
    

24 
Manajemen rumah sakit tidak menyadari sedang 

membahayakan keselamatan pasien  
    

25 
Saya diberikan informasi yang memadai tentang insiden di 

rumah sakit yang mungkin mempengaruhi pekerjaan saya 
    

26 Masalah individu ditangani dengan baik di rumah sakit ini     

Kondisi Kerja 

No Pernyataan SS S TS STS 

27 Saya menjalin hubungan yang baik dengan staf yang lain     

28 Para staff mendapat perlakuan secara adil     

29 
Keamanan di tempat kerja mampu membuat saya bekerja 

dengan nyaman 
    

30 
Kondisi pencahayaan/penerangan di dalam unit membuat saya 

merasa nyaman 
    

31 
Kondisi suhu/temperature di dalam unit membuat saya merasa 

nyaman 
    

 

-Terima Kasih- 
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LAMPIRAN 2  

HASIL ANALISIS DESKRIPTIF 

Karateristik Responden 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21 1 .4 .4 .4 

22 6 2.1 2.1 2.5 

23 4 1.4 1.4 3.9 

24 6 2.1 2.1 6.0 

25 4 1.4 1.4 7.4 

26 4 1.4 1.4 8.8 

27 6 2.1 2.1 10.9 

28 12 4.2 4.2 15.1 

29 8 2.8 2.8 18.0 

30 28 9.9 9.9 27.8 

31 6 2.1 2.1 29.9 

32 17 6.0 6.0 35.9 

33 17 6.0 6.0 41.9 

34 13 4.6 4.6 46.5 

35 24 8.5 8.5 54.9 

36 18 6.3 6.3 61.3 

37 12 4.2 4.2 65.5 

38 7 2.5 2.5 68.0 

39 7 2.5 2.5 70.4 
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40 20 7.0 7.0 77.5 

41 2 .7 .7 78.2 

42 10 3.5 3.5 81.7 

43 14 4.9 4.9 86.6 

44 3 1.1 1.1 87.7 

45 5 1.8 1.8 89.4 

46 3 1.1 1.1 90.5 

47 3 1.1 1.1 91.5 

48 2 .7 .7 92.3 

49 2 .7 .7 93.0 

50 2 .7 .7 93.7 

51 2 .7 .7 94.4 

52 3 1.1 1.1 95.4 

53 2 .7 .7 96.1 

54 2 .7 .7 96.8 

55 1 .4 .4 97.2 

56 3 1.1 1.1 98.2 

57 1 .4 .4 98.6 

58 1 .4 .4 98.9 

59 2 .7 .7 99.6 

60 1 .4 .4 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 67 23.6 23.6 23.6 

Perempuan 217 76.4 76.4 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Latar Belakang Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP/Sederajat 2 .7 .7 .7 

SMA/Sederajat 13 4.6 4.6 5.3 

D3/Sederajat 99 34.9 34.9 40.1 

S1 135 47.5 47.5 87.7 

S2 31 10.9 10.9 98.6 

S3 1 .4 .4 98.9 

Lain-Lain 3 1.1 1.1 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

 

Jenis Tenaga 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Apoteker 24 8.5 8.5 8.5 

CSSD 2 .7 .7 9.2 

Dokter 13 4.6 4.6 13.7 

Dokter Gigi 6 2.1 2.1 15.8 

Dokter Spesialis 15 5.3 5.3 21.1 
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Fisioterapi 3 1.1 1.1 22.2 

Kesehatan Masyarakat 23 8.1 8.1 30.3 

Nutrisionis 6 2.1 2.1 32.4 

Perawat 142 50.0 50.0 82.4 

Pramusaji 5 1.8 1.8 84.2 

Pranata Lab 10 3.5 3.5 87.7 

Radiografer 7 2.5 2.5 90.1 

Staf Laundry 3 1.1 1.1 91.2 

Staf Pengelola JKN 7 2.5 2.5 93.7 

Staf Rekam Medik 16 5.6 5.6 99.3 

Teknisi Elektromedis 2 .7 .7 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Unit Kerja/Instalasi di RSUD Sayang Rakyat 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CSSD 5 1.8 1.8 1.8 

Farmasi 23 8.1 8.1 9.9 

Fisioterapi 3 1.1 1.1 10.9 

ICU 22 7.7 7.7 18.7 

IGD 22 7.7 7.7 26.4 

Instalasi Gizi 11 3.9 3.9 30.3 

IPS-RS 4 1.4 1.4 31.7 

Kamar Operasi 14 4.9 4.9 36.6 

Lab 11 3.9 3.9 40.5 

Manajemen 28 9.9 9.9 50.4 

Pelayanan Narkotika 12 4.2 4.2 54.6 

Radiologi 9 3.2 3.2 57.7 

Rawat Inap 54 19.0 19.0 76.8 

Rawat Jalan 51 18.0 18.0 94.7 

Rekam Medik 15 5.3 5.3 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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Masa Kerja di RSUD Sayang Rakyat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 39 13.7 13.7 13.7 

2 11 3.9 3.9 17.6 

3 5 1.8 1.8 19.4 

4 5 1.8 1.8 21.1 

5 6 2.1 2.1 23.2 

6 17 6.0 6.0 29.2 

7 14 4.9 4.9 34.2 

8 19 6.7 6.7 40.8 

9 49 17.3 17.3 58.1 

10 98 34.5 34.5 92.6 

11 9 3.2 3.2 95.8 

12 4 1.4 1.4 97.2 

13 2 .7 .7 97.9 

14 1 .4 .4 98.2 

15 1 .4 .4 98.6 

20 1 .4 .4 98.9 

27 1 .4 .4 99.3 

30 1 .4 .4 99.6 

33 1 .4 .4 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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Status Kepegawaian di RSUD Sayang Rakyat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Outsourching 44 15.5 15.5 15.5 

PNS 214 75.4 75.4 90.8 

Tenaga Kontrak 26 9.2 9.2 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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Mengikuti Pelatihan Keselamatan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pernah 252 88.7 88.7 88.7 

Tidak Pernah 32 11.3 11.3 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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VARIABEL PENELITIAN 

1. Kerjasama 

Kerjasama 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Positif 284 100.0 100.0 100.0 

 

Pendapat saya diterima dengan baik di unit/instalasi saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 142 50.0 50.0 50.0 

Sangat Setuju 142 50.0 50.0 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Di unit/instalasi saya, sulit untuk berpendapat jika melihat kesalahan yang berdampak pada 

perawatan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 24 8.5 8.5 8.5 

Setuju 31 10.9 10.9 19.4 

Tidak Setuju 207 72.9 72.9 92.3 

Sangat Tidak Setuju 22 7.7 7.7 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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Perselisihan di unit/instalasi saya diselesaikan dengan tepat (yaitu, tidak ada siapa yang 

benar, tapi apa yang terbaik bagi pasien) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 1.8 1.8 1.8 

Setuju 193 68.0 68.0 69.7 

Sangat Setuju 86 30.3 30.3 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Saya mendapatkan dukungan yang saya butuhkan dari staff lain untuk merawat pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .4 .4 .4 

Tidak Setuju 8 2.8 2.8 3.2 

Setuju 201 70.8 70.8 73.9 

Sangat Setuju 74 26.1 26.1 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Semua orang staff di unit/instalasi saya bebas untuk bertanya ketika ada sesuatu yang tidak 

dimengerti 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .4 .4 .4 

Setuju 186 65.5 65.5 65.8 

Sangat Setuju 97 34.2 34.2 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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Para staff di unit/instalasi bekerja sama sebagai sebuah tim yang terkoordinasi dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 178 62.7 62.7 62.7 

Sangat Setuju 106 37.3 37.3 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

2. Iklim Keselamatan 

Iklim_Keselamatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Positif 280 98.6 98.6 98.6 

Negatif 4 1.4 1.4 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Saya akan merasa aman dirawat di sini ketika saya diposisikan sebagai pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 2.8 2.8 2.8 

Setuju 217 76.4 76.4 79.2 

Sangat Setuju 59 20.8 20.8 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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Kesalahan medis/non-medis ditangani dengan tepat diunit saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .4 .4 .4 

Tidak Setuju 4 1.4 1.4 1.8 

Setuju 228 80.3 80.3 82.0 

Sangat Setuju 51 18.0 18.0 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Saya mengetahui jalur dan tempat yang tepat yang bisa mengarahkan saya tentang 

keselamatan pasien di area klinis (rumah sakit) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 1.1 1.1 1.1 

Setuju 217 76.4 76.4 77.5 

Sangat Setuju 64 22.5 22.5 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Saya menerima umpan balik yang tepat tentang kinerja saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 .7 .7 .7 

Tidak Setuju 15 5.3 5.3 6.0 

Setuju 224 78.9 78.9 84.9 

Sangat Setuju 43 15.1 15.1 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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Di unit/instalasi saya, sulit untuk memperhatikan masalah keselamatan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 5 1.8 1.8 1.8 

Setuju 55 19.4 19.4 21.1 

Tidak Setuju 192 67.6 67.6 88.7 

Sangat Tidak Setuju 32 11.3 11.3 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Setiap orang yang membuat laporan tentang insiden keselamatan pasien, tidak akan diberi 

hukuman 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 49 17.3 17.3 17.3 

Setuju 190 66.9 66.9 84.2 

Sangat Setuju 45 15.8 15.8 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Budaya di unit/instalasi saya memudahkan untuk belajar dari kesalahan orang lain 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 15 5.3 5.3 5.3 

Setuju 240 84.5 84.5 89.8 

Sangat Setuju 29 10.2 10.2 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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3. Kepuasan Kerja 

 

Kepuasan_Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Positif 284 100.0 100.0 100.0 

 

Saya menyukai pekerjaan saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .4 .4 .4 

Setuju 144 50.7 50.7 51.1 

Sangat Setuju 139 48.9 48.9 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Saya merasa menjadi bagian dari keluarga di rumah sakit ini 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .4 .4 .4 

Setuju 167 58.8 58.8 59.2 

Sangat Setuju 116 40.8 40.8 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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Rumah sakit ini adalah tempat yang baik untuk bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 164 57.7 57.7 57.7 

Sangat Setuju 120 42.3 42.3 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Saya bangga bekerja di rumah sakit ini 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 169 59.5 59.5 59.5 

Sangat Setuju 115 40.5 40.5 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Para staff di unit/instalasi memiliki moral yang baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 187 65.8 65.8 65.8 

Sangat Setuju 97 34.2 34.2 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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4. Kondisi Stress 

Kondisi_Stress 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Negatif 275 96.8 96.8 96.8 

Positif 9 3.2 3.2 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Saya merasa perkerjaan yang di bebankan kepada saya terlalu banyak 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 3 1.1 1.1 1.1 

Setuju 54 19.0 19.0 20.1 

Tidak Setuju 215 75.7 75.7 95.8 

Sangat Tidak Setuju 12 4.2 4.2 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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Saya merasa cemas, khawatir dalam menghadapi masalah pekerjaan sehari-hari 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 3 1.1 1.1 1.1 

Setuju 46 16.2 16.2 17.3 

Tidak Setuju 210 73.9 73.9 91.2 

Sangat Tidak Setuju 25 8.8 8.8 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Saya merasa tertekan dalam melaksanakan pekerjaan sehari-hari 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 3 1.1 1.1 1.1 

Setuju 10 3.5 3.5 4.6 

Tidak Setuju 245 86.3 86.3 90.8 

Sangat Tidak Setuju 26 9.2 9.2 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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Saya merasa jam kerja normal yang saya lakukan sehari-hari terasa berlebihan/memberatkan bagi 

saya. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 4 1.4 1.4 1.4 

Setuju 16 5.6 5.6 7.0 

Tidak Setuju 243 85.6 85.6 92.6 

Sangat Tidak Setuju 21 7.4 7.4 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

5. Persepsi Manajemen 

Persepsi_Manajemen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Positif 278 97.9 97.9 97.9 

Negatif 6 2.1 2.1 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Manajemen rumah sakit mendukung pekerjaan saya sehari-hari 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 2.8 2.8 2.8 

Setuju 237 83.5 83.5 86.3 

Sangat Setuju 39 13.7 13.7 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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Manajemen rumah sakit tidak menyadari sedang membahayakan keselamatan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 4 1.4 1.4 1.4 

Setuju 34 12.0 12.0 13.4 

Tidak Setuju 232 81.7 81.7 95.1 

Sangat Tidak Setuju 14 4.9 4.9 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Saya diberikan informasi yang memadai tentang insiden di rumah sakit yang mungkin 

mempengaruhi pekerjaan saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .4 .4 .4 

Tidak Setuju 31 10.9 10.9 11.3 

Setuju 228 80.3 80.3 91.5 

Sangat Setuju 24 8.5 8.5 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Masalah individu ditangani dengan baik di rumah sakit ini 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 15 5.3 5.3 5.3 

Setuju 230 81.0 81.0 86.3 

Sangat Setuju 39 13.7 13.7 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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6. Kondisi Kerja 

 Kondisi_Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Positif 282 99.3 99.3 99.3 

Negatif 2 .7 .7 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Saya menjalin hubungan yang baik dengan staf yang lain 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .4 .4 .4 

Setuju 191 67.3 67.3 67.6 

Sangat Setuju 92 32.4 32.4 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Para staff mendapat perlakuan secara adil 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .4 .4 .4 

Tidak Setuju 23 8.1 8.1 8.5 

Setuju 200 70.4 70.4 78.9 

Sangat Setuju 60 21.1 21.1 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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Keamanan di tempat kerja mampu membuat saya bekerja dengan nyaman 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 3.2 3.2 3.2 

Setuju 222 78.2 78.2 81.3 

Sangat Setuju 53 18.7 18.7 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Kondisi pencahayaan/penerangan di dalam unit membuat saya merasa nyaman 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .4 .4 .4 

Tidak Setuju 4 1.4 1.4 1.8 

Setuju 222 78.2 78.2 79.9 

Sangat Setuju 57 20.1 20.1 100.0 

Total 284 100.0 100.0  

 

Kondisi suhu/temperature di dalam unit membuat saya merasa nyaman 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 .7 .7 .7 

Tidak Setuju 17 6.0 6.0 6.7 

Setuju 210 73.9 73.9 80.6 

Sangat Setuju 55 19.4 19.4 100.0 

Total 284 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 3 

DOKUMENTASI 
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LAMPIRAN 4 

SURAT-SURAT
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LAMPIRAN 5 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama     : Jericho Christofel Penggele  

Tempat/Tanggal Lahir : Kendari / 19 Januari 1998 

Alamat    : Jl. Onta Lama No.21 

Agama    : Kristen Protestan 

E-mail     : Jericho.jc.19@gmail.com 

Riwayat Pendidikan   : 

1. SDN 1 Tinanggea (2003-2009) 

2. SMPN 1 Tinanggea (2009-2012) 

3. SMA Katolik Cendrawasih Makassar (2012-2015) 

4. S1 FKM Unhas (2015-2020) 

Riwayat Organisasi   : 

1. PMK FKM UNHAS 2018-2019 

2. HMSC FKM UNHAS 2018-2019 

 

 


