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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

KUESIONER PENELITIAN 

FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN DENGAN STRES KERJA 

PADA PERAWAT DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) SAYANG 

RAKYAT MAKASSAR TAHUN 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN  

1.      Tanggal dan jam pengisian                                      

2.      Nama/ Inisial Responden     

3.      Usia                  

4.      Jenis Kelamin       

5.      Shift Kerja                  

6.      Unit Kerja                 

7.      Masa Kerja       

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN  

NIOSH Generic Job Stress Questionnaire  

 

 

KUESIONER 
Keterangan Pilihan Jawaban : 

Pertanyaan (A) Nomor 1- 10 

TP       Tidak Pernah 

P          Pernah 

S          Sering 

SS        Setiap Saat 

 

 

 

A. Perasaan Dan Pikiran Selama Sebulan 

 

No. Pertanyaan TP P S SS 

1 Dalam satu bulan terakhir seberapa sering anda kesal karena sesuatu yang 
terjadi di luar dugaan Anda. 

    

2 Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering anda merasakan bahwa anda tidak 

bisa mengontrol hal-hal penting dalam hidup Anda? 
    

3 Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda merasa stres dam cemas?     

4 Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda merasa percaya diri bahwa 

Anda dapat mengatasi masalah pribadi anda 
    

5 Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda merasa bahwa segala 
sesuatunya berjalan sesuai keinginan? 

    

6 Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda merasakan bahwa Anda tidak 

dapat melakukan semua hal yang seharusnya Anda lakukan? 
    

7 Dalam bulan terakhir, seberapa sering Anda merasa bahwa Anda dapat 
mengontrol kejengkelan yang Anda rasakan? 

    

8 Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda merasa bahwa Anda segala 

sesuatu yang terjadi berada dalam kendali Anda. 
    

9 Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda marah yang disebabkan 
kejadian di luar kendali Anda? 

    

10 Dalam satu bulan terakhir, seberapa sering Anda merasa kesulitan menumpuk 

begitu tinggi sehingga Anda tidak bisa mengatasi? 
    

 

 

 

 

 

 

No: 

 



 

 

 

 

 

 

 

Keterangan Pilihan Jawaban : 

Pertanyaan (B) Nomor 1- 11 

TA       Tidak Ada 

BS        Biasa Saja 

B          Banyak 

SB        Sangat Banyak 

 

B. Beban Kerja Tanggung Jawab 

 

No. Pertanyaan TA BS B SB 

1 Berapa banyak beban kerja yang memperlambat anda?     

2 Selama bekerja, berapa banyak waktu yang anda gunakan untuk berpikir dan 

merenung? 
    

3 Berapa banyak beban kerja anda?     

4 Berapa banyak pekerjaan yang harus anda selesaikan?     

5 Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan seluruh pekerjaan?     

6 Berapa banyak tugas anda dalam bekerja?     

7 Berapa banyak ketenangan yang anda rasakan diantara beban kerja yang berat?     

8 Berapa besar tanggung jawab anda terhadap masa depan orang lain?      

9 Berapa besar tanggung jawab anda terhadap keamanan kerja orang lain?      

10 Berapa besar tanggung jawab anda terhadap moral orang lain?     

11 Berapa besar tanggung jawab anda terhadap kesejahteraan dan kehidupan orang 

lain?  
    

 

Keterangan Pilihan Jawaban : 

Pertanyaan (C) Nomor 1- 5 

SS        Sangat Setuju 

S          Setuju 

TS       Tidak Setuju 

STS     Sangat Tidak Setuju 

 

C. Tuntutan Mental 

 

No. Pertanyaan SS S TS STS 

1 Pekerjaan saya membutuhkan konsentrasi tinggi  
 

    

2 Pekerjaan saya mengharuskan saya mengingat banyak hal  
 

    



 

 

 

 

3 Saya harus selalu fokus bekerjas sepanjang waktu  
 

    

4 Saya selalu bekerja dengan santai tetapi pekerjaan saya tetap selesai 

dengan baik  

    

5 Saya tetap dapat bekerja meskipun pikiran saya sedang tidak fokus      

 

D. Dukungan Sosial 

 

No. Pertanyaan YA TIDAK 

1 Apakah keberadaan atasan anda membuat pekerjaan anda lebih mudah?   

2 Apakah rekan kerja anda membuat pekerjaan anda lebih mudah?   

3 Apakah pasangan, teman, dan keluarga membuat pekerjaan anda lebih mudah?   

4 Apakah mudah berdiskusi mengenai pekerjaan dengan atasan atsan?   

5 Apakah mudah berdiskusi mengenai pekerjaan dengan rekan kerja anda?   

6 Apakah mudah berdiskusi mengenai pekerjaan dengan pasangan, teman, dan 

keluarga anda? 

  

7 Apakah atasan anda mau membantu anda ketika terjadi kesulitan saat bekerja?   

8 Apakah rekan kerja anda mau membantu anda ketika terjadi kesulitan saat bekerja?   

9 Apakah pasangan, teman, dan keluarga anda mau membantu anda ketika terjadi 

kesulitan  saat berkerja? 

  

10 Apakah atasan anda mau mendengarkan masalah pribadi anda?  
 

  

11 Apakah rekan kerja anda mau mendengarkan masalah pribadi anda?  
 

  

12 Apakah pasangan, teman, dan keluarga anda mau mendengarkan masalah pribadi 

anda?  

  

 

 

*TERIMA KASIH* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 2. Hasil Penilitian  

A. Analisis Univariat  

 

Stress Kerja 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tdk Stres 84 84.8 84.8 84.8 

Stres 15 15.2 15.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

Jenis Kelamin 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 16 16.2 16.2 16.2 

Perempuan 83 83.8 83.8 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 
Dukungan Sosial 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 82 82.8 82.8 82.8 

Tinggi 17 17.2 17.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 
Beban Kerja 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 83 83.8 83.8 83.8 

Tinggi 16 16.2 16.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 
Tuntutan Mental 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 85 85.9 85.9 85.9 

Tinggi 14 14.1 14.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 

 

B. Analisis Bivariat 

UMUR * Stress Kerja Crosstabulation 

 
Stress Kerja 

Total Tdk Stres Stres 

UMUR 
<40 Tahun Count 72 14 86 

% within UMUR 83.7% 16.3% 100.0% 

% of Total 72.7% 14.1% 86.9% 

>=40 Tahun Count 12 1 13 

% within UMUR 92.3% 7.7% 100.0% 

% of Total 12.1% 1.0% 13.1% 

Total Count 84 15 99 

% within UMUR 84.8% 15.2% 100.0% 

% of Total 84.8% 15.2% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square .648a 1 .421   
Continuity Correctionb .152 1 .697   
Likelihood Ratio .750 1 .387   
Fisher's Exact Test    .685 .375 

Linear-by-Linear 
Association 

.641 1 .423 
  

N of Valid Cases 99     
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.97. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 

Dukungan Sosial * Stress Kerja Crosstabulation 

 
Stress Kerja 

Total Tdk Stres Stres 

Dukungan Sosial Rendah Count 74 8 82 

% within Dukungan 
Sosial 

90.2% 9.8% 100.0% 

% of Total 74.7% 8.1% 82.8% 

Tinggi Count 10 7 17 

% within Dukungan 
Sosial 

58.8% 41.2% 100.0% 

% of Total 10.1% 7.1% 17.2% 

Total Count 84 15 99 

% within Dukungan 
Sosial 

84.8% 15.2% 100.0% 

% of Total 84.8% 15.2% 100.0% 

 



 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 10.813a 1 .001   
Continuity Correctionb 8.507 1 .004   
Likelihood Ratio 8.751 1 .003   
Fisher's Exact Test    .004 .004 

Linear-by-Linear 
Association 

10.704 1 .001 
  

N of Valid Cases 99     
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.58. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 

Beban Kerja * Stress Kerja Crosstabulation 

 
Stress Kerja 

Total Tdk Stres Stres 

Beban Kerja Rendah Count 80 3 83 

% within Beban Kerja 96.4% 3.6% 100.0% 

% of Total 80.8% 3.0% 83.8% 

Tinggi Count 4 12 16 

% within Beban Kerja 25.0% 75.0% 100.0% 

% of Total 4.0% 12.1% 16.2% 

Total Count 84 15 99 

% within Beban Kerja 84.8% 15.2% 100.0% 

% of Total 84.8% 15.2% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 53.172a 1 .000   
Continuity Correctionb 47.764 1 .000   
Likelihood Ratio 40.409 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

52.635 1 .000 
  

N of Valid Cases 99     
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.42. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 

 Tuntutan Mental * Stress Kerja Crosstabulation 

 
Stress Kerja 

Total Tdk Stres Stres 

Tuntutan Mental Rendah Count 84 1 85 

% within Tuntutan 
Mental 

98.8% 1.2% 100.0% 

% of Total 84.8% 1.0% 85.9% 

Tinggi Count 0 14 14 

% within Tuntutan 
Mental 

.0% 100.0% 100.0% 

% of Total .0% 14.1% 14.1% 

Total Count 84 15 99 

% within Tuntutan 
Mental 

84.8% 15.2% 100.0% 

% of Total 84.8% 15.2% 100.0% 



 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 91.313a 1 .000   
Continuity Correctionb 83.788 1 .000   
Likelihood Ratio 73.342 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

90.391 1 .000 
  

N of Valid Cases 99     
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.12. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari Dekan FKM Unhas 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian dari Kepala UPT BKPMD Provinsi Sulsel 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian 

 

Perawat RSUD Sayang Rakyat Kota Makassar sedang melakukan pengisian kuesioner di 

ruang istirahat. 

 

Perawat RSUD Sayang Rakyat Kota Makassar sedang melakukan pengisian kuesioner di 

sela-sela waktu kerja. 

 

Perawat RSUD Sayang Rakyat Kota Makassar setelah melakukan pengisian kuesioner 

sebelum melaksanakan tugas. 

 



 

 

 

 

Lampiran 6. Daftar Riwayat Hidup  

 

 

 

Nama    : Lisdha Ardiyany Ilyas 

Tempat/Tgl Lahir  : Ujung Pandang, 25 Januari 1998 

Agama    : Islam 

Suku    : Bugis 

  Alamat                                     : Jl. Mesjid Al-Ikhlas Komp. Bukit Madani Blok B No.1 

Perumahan Dosen Unhas Tamalanrea 

 

Riwayat Pendidikan : 

1. TK Al-Muhajirin Makassar    (2003-2004) 

2. SD Inpres Kampus Unhas I Makassar   (2004-2010) 

3. SMP Negeri 12 Makassar     (2010-2013) 

4. SMA Negeri 21 Makassar     (2013-2016) 

5. Fakultas Kesehatan Masyarakat Jurusan  

Keselamatan dan Kesehatan Kerja    (2016-2020) 

 

 

 

 

 

 

 


