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LAMPIRAN 2 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara(i) Responden 

 

Dengan hormat, 

Sehubung dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program 

Studi Akuntansi Strata Satu (S1) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Hasanuddin, saya selaku peneliti. 

Nama : Nur Annisa ZJ 

Nim : A031181026 

Bermaksud melakukan penelitian skripsi yang berjudul “Analisis Faktor-Faktor 

Penentu Kepuasan Pengguna Sebagai Indikator Kesuksesan Implementasi E-

filing SPT 

 Untuk itu sangat diharapkan Bapak/Ibu Saudara(i) berkenan menjadi 

responden dengan mengisi lembar kuesioner ini. Data dan informasi yang 

diberikan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan dijamin 

kerahasiannya.  

Atas kesediaan dan partisipasinya Bapak/Ibu Saudara (i) berkenan mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.  

 

               Hormat Saya, 

 

                             Nur Annisa ZJ 
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A. Petunjuk Pengisian 

Isilah dengan memilih salah satu pilihan respons penggunaan e-filing SPT 

Tahunan Orang Pribadi sesuai pengalaman Anda 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4= Setuju 

5 = Sangat Setju 

B. Identitas Responden 

Nama    : 

Jenis Kelamin   :  Laki-laki 

        Perempuan 

Umur    :  21-30 Tahun  41-50 Tahun 

        31-40 Tahun  > 50 Tahun 

Pekerjaan    :  TNI/Polri    

        Pegawai Negeri 

        Pegawai Swasta 

        Pegawai BUMN/BUMD 

Pendidikan Terakhir  :  SMA 

        Diploma/ Kejuruan 

        S1/DIV 

        S2 

        S3 

Lama tahun penggunaan e-filing :  > 1 Tahun   4-5 Tahun 

        1-3 Tahun   >5 Tahun 
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1. Kualitas Sistem 

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Mendapatkan informasi yang 

diperlukan untuk mengisi data SPT 

di website e-filing secara tepat 

waktu (langsung ketika dibutuhkan) 

          

2 
Interaksi dengan website e-filing 

dapat dimengerti           

3 
Penggunaan website e-filing SPT 

mudah dipelajari           

4 
E-filing memudahkan dalam 

melaporkan SPT      

 

2. Kualitas Informasi 

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 

E-filing menyediakan informasi 

secara lengkap dalam pelaporan 

SPT 

          

2 
E-filing menyediakan informasi 

yang tepat  
          

3 

Informasi yang diperoleh dari e-

filing dapat diandalkan (reliable) 

sebagai dasar pelaporan SPT 
          

4 

E-filing menyediakan informasi 

terkait pelaporan pajak secara 

terkini 

          

5 
Format pelaporan SPT oleh e-filing 

cukup Jelas  
          

 

3. Kualitas Layanan 

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
E-filing responsif terhadap 

permintaan pengguna 
          

2 

E-filing menyediakan layanan 

sesuai yang dijanjikan yaitu 

mempermudah Wajib Pajak untuk 

menyampaikan SPT 

          



62 
 

 
 

3 

E-filing dirancang sesuai dengan 

kepentingan pengguna yaitu 

penyampaian SPT  

          

 

4. Keamanan dan Kerahasiaan  

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
E-filing memiliki kemampuan 

mengantisipasi masalah-masalah 
          

2 
Merasa aman atas informasi yang 

dilaporkan menggunakan e-filing 
          

3 
Sistem penyimpanan e-filing dapat 

menjamin kerahasiaan data 
          

 

5. Kepuasan Pengguna 

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Merekomendasikan penggunaan e-

filing kepada orang lain 
          

2 
Merasa membuat keputusan yang 

benar menggunakan e-filing 
          

3 

Merasa puas menyelesaikan 

kewajiban dalam menyampaikan 

SPT menggunakan e-filing 

          

4 
Puas secara keseluruhan dalam 

menggunakan e-filing 
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LAMPIRAN 3 

 

STATISTIK DESKRIPTIF 

  
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

X1.1 100 2 5 4,17 0,865 

X1.2 100 2 5 4,10 0,772 

X1.3 100 2 5 4,08 0,884 

X1.4 100 2 5 4,14 0,899 

Kualitas Sistem 100 8 20 16,49 3,177 

X2.1 100 2 5 3,99 0,87 

X2.2 100 1 5 4,03 0,937 

X2.3 100 2 5 4,07 0,782 

X2.4 100 2 5 4,08 0,825 

X2.5 100 2 5 4,13 0,812 

Kualitas Informasi 100 9 25 20,30 3,842 

X3.1 100 2 5 4,21 0,832 

X3.2 100 2 5 4,25 0,869 

X3.3 100 2 5 4,26 0,872 

Kualitas Layanan 100 6 15 12,72 2,474 

X4.1 100 2 5 4,12 0,879 

X4.2 100 2 5 4,07 0,82 

X4.3 100 2 5 4,08 0,861 

Keamanan dan 

Kerahasiaan 
100 6 15 12,27 2,445 

Y.1 100 2 5 4,13 0,761 

Y.2 100 2 5 4,13 0,774 

Y.3 100 2 5 4,15 0,744 

Y.4 100 2 5 4,15 0,783 

Kepuasan 

Pengguna 
100 8 5 16,56 2,907 

Valid N (listwise) 100   

Sumber: Data Olahan SPSS (2022) 
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LAMPIRAN 4  

HASIL UJI VALIDITAS 

Variabel Pernyataan r-hitung r-tabel Keterangan 

Kualitas Sistem (X1) 

X1.1 0,893 0,361 Valid 

X1.2 0,935 0,361 Valid 

X1.3 0,887 0,361 Valid 

X1.4 0,777 0,361 Valid 

Kualitas Informasi (X2) 

X2.1 0,911 0,361 Valid 

X2.2 0,892 0,361 Valid 

X2.3 0,890 0,361 Valid 

X2.4 0,908 0,361 Valid 

X2.5 0,883 0,361 Valid 

Kualitas Layanan (X3) 

X3.1 0,901 0,361 Valid 

X3.2 0,930 0,361 Valid 

X3.3 0,923 0,361 Valid 

Keamanan dan 

Kerahasiaan (X4) 

X4.1 0,967 0,361 Valid 

X4.2 0,977 0,361 Valid 

X4.3 0,966 0,361 Valid 

Kepuasan Pengguna (Y) 

Y.1 0,907 0,361 Valid 

Y.2 0,912 0,361 Valid 

Y.3 0,809 0,361 Valid 

Y.4 0,887 0,361 Valid 

Sumber: Data primer, diolah SPSS 2022 

 

HASIL UJI REALIBILITAS 

Variabel  
Cronbach's 

Alpha  

Standar 

Realibiltas 
Keterangan  

Kualitas Sistem (X1) 0,894 0,60 Reliabel 

Kualitas Informasi (X2) 0,939 0,60 Reliabel 

Kualitas Layanan (X3) 0,904 0,60 Reliabel 

Keamanan dan Kerahasiaan (X4) 0,967 0,60 Reliabel 

Kepuasan Pengguna (Y) 0,901 0,60 Reliabel 

Sumber: Data Primer, diolah SPSS (2022) 

 



65 
 

 
 

LAMPIRAN 5 

 

UJI NORMALITAS 

 
Sumber: Data Olahan SPSS (2022) 

 

 
Sumber: Data primer, data diolah SPSS (2022) 
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MULTIKOLINEARITAS 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Kualitas Sistem 0,234 4,270 Tidak Terjadi Multikolinearitas 

Kualitas Informasi 0,184 5,427 Tidak Terjadi Multikolinearitas 

Kualitas Layanan 0,349 2,865 Tidak Terjadi Multikolinearitas 

Kemanan dan 

Kerahasiaan 
0,338 2,959 Tidak Terjadi Multikolinearitas 

Sumber: Data primer, diolah SPSS (2022) 

 

UJI HETEROKEDASTISITAS 

 
 Sumber: Data primer, data diolah SPSS (2022) 
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LAMPIRAN 6 

 

REGRESI LINEAR BERGANDA 

 
Sumber: Data Olahan SPSS (2022) 

 

 

KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 

 
     Sumber: Data Olahan SPSS (2022) 

 

 

UJI F 

 
     Sumber: Data Olahan SPSS (2022) 

 

 

 


