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 PANDUAN WAWANCARA 

 
Rumusan Masalah 1 :  Bagaimana strategi komunikasi yang digunakan 

telemarketing PT.Infomedia  Solusi Humanika Makassar dalam meningkatknn 

jumlah penggguna kartu Halo? 

NO INFORMAN PERTANYAAN 

1 Supervisor 

1. Apakah telemarketing operator membutuhkan 

strategi komunikasi dalam menawarkan 

produk kartu halo? 

2. Apa tujuan dari strategi komunikasi yang 

digunakan? 

3. Apa saja strategi yang digunakan demi 

meningkatkan jumlah pengguna kartu halo? 

4. Siapa saja target dalam penawaran kartu 

halo? 

5. Bagaimana proses mengidentifikasi target 

sasaran ? 

6. Bagaimana strategi penyusunan pesan dalam 

melakukan penawaran demi meningkatkan 

penjualan? 

7. Apa saja hal-hal yang diperhatikan dalam 

penyusunan pesan (script)? 

8. Metode apa yang digunakan oleh 

2 Team leader 



 
 

 
 

telemarketing operator dalam menawarkan 

kartu halo demi meningkatkan penjualan? 

9. Apa saja media yang digunakan oleh 

perusahaan dalam melakukan pemasaran? 

10. Bagaimana perkembangan jumlah pengguna 

kartu halo saat ini? 

11. Apakah menurut anda strategi komunikasi 

yang digunakan telemarketing  sudah efektif 

dalam meningkatkan pengguna kartu halo? 

3 Telemarketing 

12. Dalam proses mengenali kalayak sasaran 

atau calon pelanggan, apa yang dilakukan 

oleh telemarketing? 

13. Apa saja tahapan yang anda lakukan 

dalam melakukan penawaran? 

14. Dalam menawakan produk, bagaimana  

cara anda membujuk pelanggan? 

15. Apakah ada strategi khusus yang anda 

gunakan dalam mempersuasi pelanggan? 

16. Apakahmenurut anda strategi komunikasi 

yang digunakan telemarketing sudah 

mampu meningkatkan jumlah pengguna 

kartu halo? 

Rumusan Masalah 2 :  Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi strategi 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

komunikasi telemarketing PT.Infomedia Solusi Humanika Makassar dalam 

meningkatkan jumlah penggguna kartu Halo? 

4 Supervisor 

 

 

 

1. Apa saja hal-hal yang mendukung strategi  

komunikasi yang dilakukan telemarketing 

dalam meningkatkan pengguna kartu halo? 

2. Apa saja yang menjadi hambatan dan 

tantangan dalam pelaksanaan strategi 

komunikasi yang dilakukan telemarketing 

dalam meningkatkan pengguna kartu halo? 

 

 

 

 

 

 

5 Telemarketing 
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Wawancara dengan informan 4 

 

 

Wawancara dengan informan 5 

 



 
 

 
 

 

 Suasana layanan Telemarketing  

 PT.Infomedia Solusi Humanika Makassar 

 


