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Lampiran 1 

Kuisioner Penelitian 

Kepada Yth, 

Masyarakat desa Tanjungpakis, Karawang. 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan thesis sebagai tugas akhir untuk memperoleh gelar 

Magister Managemen pada Program Magister Manajemen Universitas Hasanuddin 

yang berjudul:  

Efek Program Corporate Social Responsibility Desa Digital Nusantara 

Terhadap Brand Awareness dan Citra Perusahaan PT. XL Axiata Tbk 

kami meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk memberikan jawaban sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya terhadap setiap pertanyaan tanpa ada tekanan dan 

kekhawatiran sebagaimana kami akan menjaga dan juga merahasiakan identitas/data 

pribadi Bapak/Ibu/Saudara. 

Demikian harapan kami, atas segala bantuan dan dukungan Bapak/Ibu/Saudara dalam 

meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner ini, kami ucapkan terima kasih. Semoga 

Allah SWT memberikan Rahmat dan Karunia-Nya kepada kita semua. Aamiin. 

 

Karawang, Mei 2022 

Peneliti, 

 

 

Achmad Fausan Haris   
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Nama   :…………………………………….. (boleh tidak diisi) 

Profesi   :……………………………………...  

Pendidikan Terakhir :……………………………………... 

Jenis kelamin  :……………………………………... 

Asal Dusun  :……………………………………... 

Petunjuk – bacalah dengan baik instruksi dan juga butir soal yang diberikan, kemudian 

berilah tanda √ dalam kotak STS = sangat tidak setuju, TS = tidak setuju,  N = netral, 

S = setuju, dan SS = sangat setuju. Mohon untuk menjawab sesuai dengan keadaan 

yang Bapak/Ibu/Saudara alami atau rasakan. 

 

Corporate Social  Responsibility (CSR) 

No. 

 
Pertanyaan mengenai program CSR 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Adanya program Desa Digital Nusantara 

mengurangi modal saya dalam mengakses 

internet. 

     

2 Adanya program Desa Digital Nusantara 

mengurangi biaya yang perlu saya keluarkan 

untuk meningkatkan kapasitas diri. 

     

3 Dengan adanya bantuan digital dari program 

Desa Digital Nusantara, saya lebih mudah 

berkomunikasi dengan orang lain. 

     

4 Program Desa Digital Nusantara membantu 

masyarakat dalam mencari/menjalankan 

pekerjaan atau bisnis secara online. 

     

5 Bantuan yang telah diberikan, dipantau secara 

berkala oleh XL Axiata. 

     

6 Perusahaan cepat tanggap ketika terdapat 

permasalahan yang terjadi. 

     

 

7 

Program Desa Digital Nusantara meningkatkan 

pengetahuan saya. 

     

8 Program Desa Digital Nusantara mengajarkan 

saya keahlian yang baru. 
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9 Program Desa Digital Nusantara membantu saya 

meningkatkan pendapatan atau mendapatkan 

sumber penghasilan tambahan. 

     

10 Program Desa Digital Nusantara membantu 

profesi yang sedang saya jalankan. 

     

11 Program Desa Digital Nusantara memudahkan 

profesi saya secara jarak jauh. 

     

12 Bantuan dari program Desa Digital Nusantara 

memudahkan saya untuk melakukan transaksi 

secara online. 

     

 

 Brand Awareness 

No. 

 
Pertanyaan mengenai Brand Awareness 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Saya mengingat produk-produk dari PT XL 

Axiata jika ingin membeli kuota/internet. 

     

2 Saya menyarankan orang-orang membeli 

produk XL Axiata ketika mereka meminta 

saran.  

     

3 Saya mengetahui produk-produk yang 

ditawarkan oleh XL Axiata. 

     

4 Saya mengenali ciri-ciri dan logo perusahaan 

XL Axiata. 

     

5 Saya akan memutuskan untuk membeli produk 

XL Axiata ketika ingin membeli pulsa/kuota 

internet/nomor perdana. 

     

6 Saya mencari produk XL Axiata terlebih dahulu 

sebelum memutuskan untuk membeli produk 

kompetitornya 

     

 

Citra Perusahaan 

No. 

 
Pertanyaan mengenai Citra Perusahaan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1 XL Axiata merupakan perusahaan yang 

memperhatikan masyarakat disekitarnya. 

     

2 Desa Digital Nusantara adalah bukti bahwa XL 

Axiata sangat memperdulikan lingkungan dan 

pendidikan 

     

3 XL Axiata merupakan perusahaan yang 

berkualitas. 
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4 Produk-produk XL Axiata memiliki kelebihan 

yang tidak dimiliki oleh operator lainnya. 

     

5 Saya nyaman dan memilih untuk menggunakan 

produk-produk dari XL Axiata. 

     

6 Saya percaya produk-produk yang ditawarkan 

oleh XL Axiata  

     

 

Saran:_______________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

 

 

- Terima Kasih - 
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Lampiran 2 

Pengujian Instrument Penelitian Variabel X 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.744 12 
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Lampiran 3 

Pengujian Instrument Penelitian Y 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.630 6 
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Lampiran 4  

Pengujian Instrumen Penelitian Z 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.680 6 
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Lampiran 5 

Path Analisis Substruktural I 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 CSRb . Enter 

a. Dependent Variable: Brand Awareness 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .363a .132 .128 3.00344 

a. Predictors: (Constant), CSR 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 326.544 1 326.544 36.200 .000b 

Residual 2155.938 239 9.021   

Total 2482.481 240    

a. Dependent Variable: Brand Awareness 

b. Predictors: (Constant), CSR 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.243 1.656  7.394 .000 

CSR .227 .038 .363 6.017 .000 

a. Dependent Variable: Brand Awareness 
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Lampiran 6 

Path Analisis Subtruktural II 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .290a .084 .077 3.29945 

a. Predictors: (Constant), Brand Awareness, CSR 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 238.282 2 119.141 10.944 .000b 

Residual 2590.963 238 10.886   

Total 2829.245 240    

a. Dependent Variable: Citra Perusahaan 

b. Predictors: (Constant), Brand Awareness, CSR 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.182 2.016  7.034 .000 

CSR .199 .044 .298 4.480 .000 

Brand Awareness -.026 .071 -.025 -.369 .712 

a. Dependent Variable: Citra Perusahaan 

 

 

 


