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Kuisioner  

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 
KEPUASAN KERJA DAN KINERJA KARYAWAN BANK BNI KANTOR 

WILAYAH MAKASSAR PADA MASA PANDEMI COVID - 19 

 
 

A. Data  Responden 

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuisioner ini mohon saudara/i mengisi 
data berikut terlbeih dahuu. (Jawaban yang saudara berikan akan diarsipkan 
secara rahasia). 
Lingkari untuk jawaban pilihan saudara 
1. Nama : 

2. Jenis kelamin 

a. Laki-laki   

b. Perempuan 

3. Berapa usia anda saat ini: 

a. 18-22 tahun  c.   27-32 tahun     e. Lainnya..... 

b. 22-27 tahun  d.    32-40 tahun  

4. Apa pendidikan terakhir anda 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA/SMK dan Sederajat 

d. Lainnya......................................... 

B. Petunjuk Penggunaan Kuisioner 

Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda centang 
(√) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja 
yang dimungkinkan untuk setiap pernyataan. Pada masing-masing 
pernyataan terdapat empat alternatif jawaban yang mengacu pada teknik 
skala likert, yaitu: 

• Sangat setuju    (SS) = 5 

• Setuju                (S)   = 4 

• Kurang Setuju   (KS) = 3 

• Tidak Setuju    (TS) = 2 

• Sangat Tidak Setuju  (STS) = 1 

Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuisioner dengan 

sebenarnya dan seobjektif mungkin. 
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Motivasi (X1) 

No. Pernyataan  Pendapat Responden 

SS S KS TS STS 

Prestasi       

1. Dimasa  pandemi kualitas hasil kerja saya sesuai 

dengan yang diharapkan  

     

2. Dimasa pandemi saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan secara tepat waktu 

     

Penghargaan       

1.  Dimasa pandemi saya menerima kompensasi atas 

kinerja dan tugas tambahan yang saya kerjakan 

     

2. Dimasa pandemi tunjangan yang saya terima 

sesuai denga nkebutuhan diri dan keluarga  

     

Tanggung Jawab       

1. Dimasa pandemi saya tetap  memiliki tanggung 

jawab tinggi terhadap tugas saya  

     

2. Pekerjaan  dikantor merupakan bagian dari 

kehidupan saya 

     

Imbalan       

1. Gaji yang saya terima ssuai dengan beban tugas      

2. Gaji yang saya terima telah memenuhi prinsip 

keadilan 

     

Hubungan Interpersonal       

1. Dimasa pandemi saya memiliki Hubungan yang 

baik dengan atasan kerja dan rekan kerja  

     

2. Dimasa pandemi saya mudah berkomunikasi  

dengan baik dengan atasan kerja dan rekan kerja  

     

Kebijakan       

1. Penerapan protokol kesehatan menurut saya sudah 

efektif dan baik bagi operasional kantor dan 

pencegahan Covid-19 

     

2. Pengaturan 7-8 jam kerja ditengah pandemi sudah 

memenuhi kapasitas karyawan dalam bekerja  
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Lingkungan Kerja  (X2) 

No. Pertanyaan  Pendapat responden 

SS S KS TS STS 

Fasilitas Kerja       

1. fasilitas yang tersedia dikantor  sudah sesuai 

kebutuhan yang diperlukan selama masa pandemi  

     

2. fasilitas dapat digunakan sebagaimana fungsinya 

dalam kebutuhan selama masa pandemi  

     

3. Terdapat fasilitas kesehatan seperti hand seintizer, 

tempat mencuci tangan dan  Termometer 

     

Kondisi Ruang Kerja       

1. Dimasa pandemi semua karyawan menggunakan 

masker saat bekerja  

     

2. Dimasa Pandemi tempat saya bekerja bersih dan 

nyaman 

     

3. Setiap karyawan dan custumer yang datang menjaga 

jarak satu sama lain  

     

Prosedur Kerja       

1. Prosedur kerja ditengah pandemi dari segi 

operasional dan komunikasi dibatasi seperti 

melakukan meeting via zoom dan transaksi kepada 

nasabah secara non tunai  

     

2. Penerapan prosedur kerja di era pandemi 

mengutamakan keselamatan dalam bekerja  

     

Kejelasan Tugas       

1. Dimasa Pandemi saya mendapatkan tugas yang 

jelas dan tidak berubah-ubah 

     

2. Dimasa informasi terkait jobdesk jelas dan dapat 

dilaksanakan dalam jangka waktu yang telah 

ditentukan  

     

Sistem Penghargaan      

1. Dimasa pandemi terdapat penghargaan yang 

diberikan kepada saya atas hasil kerja baik berupa 

piagam pernghargaa ataupun finansial   

     

2. Dimasa pandemi saya memberikan apresiasi 

terhadap diri  atas capaian dari kerja keras berupa 

rasa bangga, dan bersyukur.  
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Kepuasan Kerja  (Y1) 

No. Pertanyaan  Pendapat responden 

SS S KS TS STS 

Kepuasan terhadap Pekerjaan       

1. saya menyukai  pekerjaan saya saat ini      

2. pekerjaan yang saya jalani cocok dengan minat 

(passion) saya 

     

3. saya selalu bersemangat dalam menjalankan tugas-

tugas saya 

     

Kepuasan terhadap Gaji      

1. Di era pandemi saya merasa perusahaan 

memberikan gaji karyawan sesuai dengan beban 

kerja dan kondisi saat ini 

     

2. Saya merasa penghasilan dari pekerjaan saya  saat 

ini dapat mencukuoi kebutuhan diri dan keluarga  

     

3. Saya menerima gaji lebih tinggi dari pada apa yang 

telah saya kerjakan  

     

Kepuasan terhadap Supervisi       

1. Dimasa pandemi perusahaan telah memberikan 

pengarahan yang baik terkait prosedur kerja dan 

tetap memperhatikan protokol kesehatan  

     

2. Perusahaan memberikan kebijakan terkait masalah 

yang terkait penanganan covid-19 bagi karyawannya 

     

3. Perusahaan melaksanakan pengawasan terhadap 

karyawan dan operasional  kantor dengan tetap 

mengutamakan keselamatan  

     

Kepuasan terhadap Rekan Kerja       

1. Di Era pandemi sesama rekan kerja dan atasan kerja 

yang saling memberikan dukungan  

     

2. Saya senang bekerja dengan rekan kerja dan atasan 

kerja karena memiliki motivasi yang tinggi  

     

3. Saya senang bekerja dengan rekan kerja yang 

bertanggung jawab atas pekerjaannya  
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Kinerja   (Y2) 

No. Pertanyaan  Pendapat responden 

SS S KS TS STS 

Kualitas Kerja       

1. Dimasa pandemi  pencapaian volume kerja  yang 

saya hasilkan  sesuai dengan harapan perusahaan  

     

2. Saya lebih produktif bekerja sebelum terjadinya 

pandemi covid-19 

     

3. Selama bekerja, hasil pekerjaan saya lebih baik bila 

dibandingkan sebelum terjadinya pandemi covid-19 

     

Kuantitas Kerja       

1. Dimasa pandemi Saya mampu menyelesaikan 

jumlah pekerjaan seperti yang ditetapkan oleh 

perusahaan  

     

2. Dimasa pandemi kuantitas pekerjaan yang diberikan 

sudah sesuai dengan kemampuan saya 

     

3. Dimasa Pandemi target saya merasa dapat 

memenuhi tugas denga banyaknya beban pekerjaan 

yang telah ditetapkan  

     

Penggunaan waktu dalam bekerja       

1.  Dimasa pandemi saya terbiasa hadir tepat waktu di 

kantor  

     

2. Dimasa pandemi saya terkadang terlambat datang di 

kantor 

     

3. Dimasa pandemi waktu bekerja saya menjadi lebih 

cepat dari pada sebelumnya  

     

Kerja Sama       

1. Dimasa pandemi saya tetap terlibat aktif dalam 

bekerja kelompok 

     

2. Dimasa pandemi saya bersedia membantu rekan 

kerja  dalam satu kelompok yang sedang kesulitan  

     

3. Saya tetap menghargai hasil kerja dengan rekan 

kerja saya atau team work 
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Tabulasi Data 

MOTIVASI (X1) 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 TOTAL 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 43 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 41 

4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 41 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

5 4 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 51 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3 3 47 

4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 42 

4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 42 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 43 

5 4 4 4 3 5 4 5 3 3 4 3 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 46 

4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 46 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 45 

5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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5 5 5 5 4 5 3 3 2 2 2 3 44 

4 3 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 4 3 5 3 3 3 5 3 49 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 43 

5 4 4 4 4 5 4 3 3 5 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 42 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 45 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 46 

5 4 4 4 4 5 4 3 3 5 3 3 47 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

5 5 5 5 4 5 3 3 3 5 3 3 49 

3 5 5 5 2 3 5 3 3 3 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 3 3 51 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 43 

5 4 4 4 3 5 4 3 3 3 4 3 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 45 

5 4 4 4 3 5 4 5 3 3 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 46 

5 5 5 5 3 5 3 3 3 5 3 3 48 
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5 3 3 3 4 5 3 5 3 5 3 3 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 47 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 43 

5 4 4 4 3 5 4 3 3 3 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 53 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 46 

5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 47 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 5 49 

3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 4 5 3 3 3 5 3 3 49 

3 4 4 4 2 3 4 3 3 3 4 4 41 

5 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 42 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 45 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 57 

4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 5 3 50 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 43 

5 4 4 4 3 5 4 5 3 5 4 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 5 4 5 4 3 5 3 3 3 5 4 47 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 4 4 3 5 3 3 3 5 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 54 

3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 3 3 51 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 43 

5 4 4 4 3 5 4 3 3 5 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 46 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

 

LINGKUNGAN KERJA (X2)  

X2

1 

X2

2 

X2

3 

X2

4 

X2

5 

X2

6 

X2

7 

X2

8 

X2

9 

X21

0 

X21

1 

X21

2 

TOTA

L 

4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 3 45 

4 3 3 3 3 3 5 4 3 4 5 3 43 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 46 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 46 



 

119 

 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 5 3 40 

3 3 3 3 5 4 4 4 3 3 5 3 43 

4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 3 3 5 4 3 4 4 4 3 4 45 

4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 4 45 

4 4 4 4 3 3 5 2 4 4 4 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 40 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 38 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 46 

4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 44 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 48 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 38 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 3 5 5 4 2 3 4 3 4 5 3 45 

4 4 4 4 5 2 3 5 4 4 2 4 45 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

5 5 3 5 3 4 4 3 5 5 3 5 50 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 38 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 39 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 46 

3 4 3 3 5 3 4 4 4 3 4 4 44 

3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 3 3 40 

4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 2 4 3 5 5 3 5 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 3 5 53 

5 5 5 5 3 5 3 4 5 5 4 5 54 

3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 4 3 40 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 46 

4 5 3 5 3 4 4 3 5 4 5 4 49 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 38 

4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 47 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 40 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 38 

4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 3 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 46 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 55 

4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 47 

4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 47 

5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 55 
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3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 40 

2 2 2 2 5 2 4 3 2 2 3 2 31 

5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 3 5 53 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 46 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 56 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

5 5 5 5 2 4 5 4 5 5 4 5 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 3 5 5 5 4 3 3 3 5 4 3 48 

3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 4 3 41 

5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 3 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 56 

3 5 3 4 3 5 5 4 5 3 5 5 50 

4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 5 3 4 3 5 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 38 

4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 51 

4 4 4 4 5 5 3 5 4 4 3 4 49 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 2 4 46 
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4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 49 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 50 

5 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 4 49 

4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 45 

4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 44 

 

KEPUASAN KERJA (Y)    

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 TOTAL  

2 2 4 5 4 4 4 5 2 4 4 5 45 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 45 

3 3 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 46 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 56 

3 3 4 5 4 4 4 5 3 3 4 5 47 

4 4 3 5 5 3 3 5 4 4 3 4 47 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 40 

3 3 4 3 5 4 4 3 3 3 4 4 43 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 4 48 

3 3 4 5 4 5 4 5 3 3 5 4 48 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 52 
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5 5 5 3 5 4 5 3 5 5 5 5 55 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 48 

5 5 3 3 5 5 4 3 5 5 3 4 50 

4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 5 44 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 54 

3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 45 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 55 

3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 42 

2 2 4 3 5 4 5 3 2 2 4 3 39 

3 3 4 5 4 5 3 5 3 3 4 4 46 

2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 44 

3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

3 3 3 4 5 3 4 4 3 3 3 4 42 

5 5 3 5 4 3 4 5 5 5 3 4 51 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 5 3 5 5 4 3 4 4 5 4 50 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 51 

3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

3 3 4 3 5 4 3 3 3 3 4 4 42 

2 2 4 3 4 4 5 3 2 2 4 3 38 

3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 43 

2 2 4 4 5 4 4 4 2 2 4 4 41 

3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 44 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 55 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 45 
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4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 51 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 50 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 54 

3 3 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 44 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 45 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

3 3 3 4 5 3 4 4 3 3 3 3 41 

3 3 4 3 5 4 4 3 3 3 4 4 43 

4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 46 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 52 

2 2 3 4 5 3 4 4 2 2 3 4 38 

5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 51 

3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 44 

3 3 5 4 4 5 4 4 3 3 5 5 48 

4 4 3 3 5 3 4 3 4 4 3 4 44 

5 3 5 3 5 3 4 3 5 3 5 5 49 

4 4 5 3 3 5 4 3 4 4 5 4 48 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 56 

3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 3 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 55 

3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 42 

5 4 5 3 4 4 5 3 5 4 5 4 51 

5 3 5 4 5 4 3 4 5 3 5 4 50 

2 2 4 4 5 4 4 4 2 2 4 4 41 

3 3 4 5 3 4 4 5 3 3 4 4 45 

5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 56 

3 3 5 4 3 5 4 4 3 3 5 4 46 

2 2 3 5 5 3 4 5 2 2 3 4 40 
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4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 51 

4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 5 4 49 

2 5 5 4 4 4 5 4 2 5 5 5 50 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 45 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 56 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 52 

5 3 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 52 

2 2 3 3 5 3 3 3 2 2 3 3 34 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 55 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 57 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 58 

3 3 5 4 4 5 5 4 3 3 5 4 48 

3 3 5 4 5 5 5 4 3 3 5 5 50 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 57 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 56 

5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 4 55 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 54 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 45 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 51 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 3 54 

3 5 4 5 5 4 4 5 3 5 4 5 52 

5 5 4 3 4 4 5 3 5 5 4 5 52 

3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 44 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 55 

3 3 4 5 5 4 4 5 3 3 4 4 47 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 53 

3 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 52 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 51 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 50 
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4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 55 

2 5 4 4 5 4 5 4 2 5 4 5 49 

3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 46 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

3 3 3 4 5 3 4 4 5 5 5 3 47 

3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 42 

 

KINERJA KARYAWAN  (Y2)  

Y2

1 

Y2

2 

Y2

3 

Y2

4 

Y2

5 

Y2

6 

Y2

7 

Y2

8 

Y2

9 

Y21

0 

Y21

1 

Y21

2 

TOTA

L 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 50 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 45 

3 4 5 3 4 3 3 5 4 4 4 4 46 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

3 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 3 47 

3 3 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 48 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 53 

5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 3 5 52 

4 4 3 4 3 5 4 5 4 4 4 4 48 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 53 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 55 

5 4 3 5 3 4 4 5 5 5 3 5 51 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 3 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 48 

4 3 3 4 3 5 5 4 4 4 4 4 47 

3 5 4 3 4 5 3 4 3 4 5 5 48 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 56 
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4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 55 

5 4 3 5 3 4 5 3 5 5 4 5 51 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 5 46 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 50 

3 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 45 

4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 56 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 53 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 49 

5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 55 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 55 

4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 50 

5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 3 5 51 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 51 

5 4 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 53 

4 5 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 49 

4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 3 4 48 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

3 3 3 3 5 5 3 4 5 5 4 4 47 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 56 

5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 54 

5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 55 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 52 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 56 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 52 

5 4 4 5 4 4 5 3 5 5 4 5 53 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 54 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 54 
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5 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 5 50 

4 3 3 4 5 3 4 5 4 4 4 4 47 

3 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 52 

3 3 5 3 3 5 4 3 3 3 3 3 41 

3 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 53 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 50 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 47 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 53 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 57 

5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 3 5 52 

4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 52 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 52 

3 3 5 3 3 5 5 5 3 5 4 3 47 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 50 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 56 

5 3 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 52 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 56 

4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 4 5 51 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 57 

4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 49 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 56 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 55 

3 3 4 3 4 5 3 4 5 5 5 5 49 
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4 3 4 4 5 3 4 3 4 4 3 4 45 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 55 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 56 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 55 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 57 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 56 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 56 

4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 55 

5 4 5 5 4 3 4 3 5 5 4 5 52 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 

4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 54 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 53 

4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 49 

3 4 3 3 5 3 5 4 3 3 4 3 43 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 55 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 50 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 52 

4 4 4 4 5 4 5 3 5 5 5 4 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

3 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 3 48 

4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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Hasil SPSS 

A. DESKRIPSI  DATA PENELITIAN 

 

Jenis Kelamin 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Pria 43 41,0 41,0 41,0 

Wanita 62 59,0 59,0 100,0 

Total 105 100,0 100,0 
 

 

Usia 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulativ 
e Percent 

Valid 26-30 Tahun 45 42,0 42,0 42,0 

31-35 Tahun 32 30,5 30,0 30,0 

>35 Tahun 28 26,7, 26,0 100,0 

Total 105 100,0 100,0 
 

 

Pendidikan Terakhir 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid S1 87 82,8 82,8 82,8 

S2 18 17,2 17,2 100,0 

Total 105 100,0 100,0 
 

 

Lama Kerja 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulativ 
e Percent 

Valid 3-5 Tahun 55 52,4 52,4 52,4 

6-10 Tahun 20 19 19 19 

11-15 Tahun 30 28,6 28,6 28,6 

Total 105 100,0 100,0 100,0 

 

 

Status Pernikahan 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Menikah 76 72,4 72,4 72,4 

Belum 
Menikah 

29 27,6 27,6 100,0 

Total 105 100,0 100,0 
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B. Deskprptif Karakteristik Variabel 

1. Motivasi  

Statistics 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 MOTIVASI 

N Valid 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,11 4,03 3,99 4,03 3,57 4,11 4,03 4,11 4,10 3,76 4,14 3,75 47,75 

Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 47,00 

Minimum 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 39 

Maximum 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58 

 

2. Lingkungan Kerja  
 

Statistics 

 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 

X21

0 

X21

1 

X21

2 

LINGKUNGA

N KERJA 

N Valid 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,9

1 

3,9

0 

3,8

8 

3,9

1 

3,9

8 

3,7

7 

3,9

7 

3,6

8 

3,9

0 

3,91 3,70 3,90 46,42 

Median 4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,00 4,00 4,00 47,00 

Minimum 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 31 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56 
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3. Kepuasan Kerja  

Statistics 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

KEPUASA

N KERJA 

N Valid 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,7

0 

3,7

0 

4,1

7 

4,0

5 

4,4

7 

4,0

9 

4,1

5 

4,0

5 

3,7

6 

3,7

9 

4,2

1 

4,1

7 

48,31 

Median 4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

5,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

49,00 

Minimum 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 34 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

 

4. Kinerja Karyawan  

Statistics 

 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 

Y21

0 

Y21

1 

Y21

2 

KINERJA 

KARYAWA

N 

N Valid 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,1

5 

4,0

2 

4,1

8 

4,1

5 

4,1

2 

4,2

1 

4,1

8 

4,1

8 

4,1

5 

4,15 4,01 4,15 49,67 

Median 4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,0

0 

4,00 4,00 4,00 50,00 

Minimum 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 
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C. Uji Validitas 

1. Motivasi  

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

X1

0 

X1

1 

X1

2 

MOTIV

ASI 

X1 Pearso

n 

Correla

tion 

1 ,320

** 

,46

4** 

,320

** 

,0

25 

1,00

0** 

,320

** 

1,00

0** 

,98

9** 

-

,00

4 

,22

8* 

-

,05

3 

,840** 

Sig. (2-

tailed) 

 
,001 ,00

0 

,001 ,8

02 

,000 ,001 ,000 ,00

0 

,96

4 

,01

9 

,59

2 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 10

5 

105 10

5 

105 

X2 Pearso

n 

Correla

tion 

,320

** 

1 ,81

1** 

1,00

0** 

,0

37 

,320

** 

1,00

0** 

,320

** 

,32

3** 

-

,17

9 

,61

1** 

-

,19

3* 

,690** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 
 

,00

0 

,000 ,7

06 

,001 ,000 ,001 ,00

1 

,06

8 

,00

0 

,04

9 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 10

5 

105 10

5 

105 

X3 Pearso

n 

Correla

tion 

,464

** 

,811

** 

1 ,811

** 

-

,0

12 

,464

** 

,811

** 

,464

** 

,43

9** 

-

,25

0* 

,36

8** 

-

,11

8 

,705** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,9

04 

,000 ,000 ,000 ,00

0 

,01

0 

,00

0 

,23

2 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 10

5 

105 10

5 

105 

X4 Pearso

n 

Correla

tion 

,320

** 

1,00

0** 

,81

1** 

1 ,0

37 

,320

** 

1,00

0** 

,320

** 

,32

3** 

-

,17

9 

,61

1** 

-

,19

3* 

,690** 
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Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 ,00

0 

 
,7

06 

,001 ,000 ,001 ,00

1 

,06

8 

,00

0 

,04

9 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 10

5 

105 10

5 

105 

X5 Pearso

n 

Correla

tion 

,025 ,037 -

,01

2 

,037 1 ,025 ,037 ,025 ,01

6 

-

,11

2 

,07

4 

-

,01

9 

,686 

Sig. (2-

tailed) 

,802 ,706 ,90

4 

,706 
 

,802 ,706 ,802 ,87

4 

,25

5 

,45

6 

,84

5 

,058 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 10

5 

105 10

5 

105 

X6 Pearso

n 

Correla

tion 

1,00

0** 

,320

** 

,46

4** 

,320

** 

,0

25 

1 ,320

** 

1,00

0** 

,98

9** 

-

,00

4 

,22

8* 

-

,05

3 

,840** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,001 ,00

0 

,001 ,8

02 

 
,001 ,000 ,00

0 

,96

4 

,01

9 

,59

2 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 10

5 

105 10

5 

105 

X7 Pearso

n 

Correla

tion 

,320

** 

1,00

0** 

,81

1** 

1,00

0** 

,0

37 

,320

** 

1 ,320

** 

,32

3** 

-

,17

9 

,61

1** 

-

,19

3* 

,691** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 ,00

0 

,000 ,7

06 

,001 
 

,001 ,00

1 

,06

8 

,00

0 

,04

9 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 10

5 

105 10

5 

105 

X8 Pearso

n 

Correla

tion 

1,00

0** 

,320

** 

,46

4** 

,320

** 

,0

25 

1,00

0** 

,320

** 

1 ,98

9** 

-

,00

4 

,22

8* 

-

,05

3 

,840** 
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Sig. (2-

tailed) 

,000 ,001 ,00

0 

,001 ,8

02 

,000 ,001 
 

,00

0 

,96

4 

,01

9 

,59

2 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 10

5 

105 10

5 

105 

X9 Pearso

n 

Correla

tion 

,989

** 

,323

** 

,43

9** 

,323

** 

,0

16 

,989

** 

,323

** 

,989

** 

1 ,01

9 

,23

5* 

-

,07

5 

,832** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,001 ,00

0 

,001 ,8

74 

,000 ,001 ,000 
 

,84

4 

,01

6 

,44

5 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 10

5 

105 10

5 

105 

X10 Pearso

n 

Correla

tion 

-

,004 

-

,179 

-

,25

0* 

-

,179 

-

,1

12 

-

,004 

-

,179 

-

,004 

,01

9 

1 ,02

5 

,21

4* 

,450 

Sig. (2-

tailed) 

,964 ,068 ,01

0 

,068 ,2

55 

,964 ,068 ,964 ,84

4 

 
,80

1 

,02

8 

,615 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 10

5 

105 10

5 

105 

X11 Pearso

n 

Correla

tion 

,228

* 

,611

** 

,36

8** 

,611

** 

,0

74 

,228

* 

,611

** 

,228

* 

,23

5* 

,02

5 

1 -

,10

5 

,527** 

Sig. (2-

tailed) 

,019 ,000 ,00

0 

,000 ,4

56 

,019 ,000 ,019 ,01

6 

,80

1 

 
,28

9 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 10

5 

105 10

5 

105 

X12 Pearso

n 

Correla

tion 

-

,053 

-

,193

* 

-

,11

8 

-

,193

* 

-

,0

19 

-

,053 

-

,193

* 

-

,053 

-

,07

5 

,21

4* 

-

,10

5 

1 ,395 
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Sig. (2-

tailed) 

,592 ,049 ,23

2 

,049 ,8

45 

,592 ,049 ,592 ,44

5 

,02

8 

,28

9 

 
,335 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 10

5 

105 10

5 

105 

MOTIV

ASI 

Pearso

n 

Correla

tion 

,840

** 

,690

** 

,70

5** 

,690

** 

,1

86 

,840

** 

,690

** 

,840

** 

,83

2** 

,05

0 

,52

7** 

,09

5 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,00

0 

,000 ,0

58 

,000 ,000 ,000 ,00

0 

,61

5 

,00

0 

,33

5 

 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 10

5 

105 10

5 

105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

2. Lingkungan Kerja  

Correlations 

 X21 X22 

X2

3 

X2

4 

X2

5 

X2

6 

X2

7 

X2

8 X29 

X21

0 

X2

11 

X2

12 

LINGKUN

GAN 

KERJA 

X21 Pearso

n 

Correla

tion 

1 ,795

** 

,77

2** 

,73

9** 

,27

1** 

-

,0

01 

-

,03

4 

,20

5* 

,795

** 

1,00

0** 

,03

1 

,80

6** 

,883** 

Sig. (2-

tailed) 

 
,000 ,00

0 

,00

0 

,00

5 

,9

89 

,72

8 

,03

6 

,000 ,000 ,75

6 

,00

0 

,000 

N 105 105 10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

105 105 10

5 

10

5 

105 

X22 Pearso

n 

Correla

tion 

,795

** 

1 ,63

2** 

,70

4** 

,19

4* 

,0

89 

,07

3 

,19

4* 

1,00

0** 

,795

** 

,04

7 

,98

7** 

,900** 
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Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,00

0 

,00

0 

,04

8 

,3

64 

,45

7 

,04

7 

,000 ,000 ,63

3 

,00

0 

,000 

N 105 105 10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

105 105 10

5 

10

5 

105 

X23 Pearso

n 

Correla

tion 

,772

** 

,632

** 

1 ,72

9** 

,27

6** 

-

,1

13 

-

,08

6 

,18

5 

,632

** 

,772

** 

,09

2 

,66

6** 

,773** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 
 

,00

0 

,00

4 

,2

50 

,38

2 

,05

9 

,000 ,000 ,34

9 

,00

0 

,000 

N 105 105 10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

105 105 10

5 

10

5 

105 

X24 Pearso

n 

Correla

tion 

,739

** 

,704

** 

,72

9** 

1 ,15

1 

-

,0

23 

-

,07

9 

,13

7 

,704

** 

,739

** 

,09

2 

,68

9** 

,778** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,00

0 

 
,12

3 

,8

17 

,42

4 

,16

5 

,000 ,000 ,35

0 

,00

0 

,000 

N 105 105 10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

105 105 10

5 

10

5 

105 

X25 Pearso

n 

Correla

tion 

,271

** 

,194

* 

,27

6** 

,15

1 

1 -

,1

65 

-

,25

0* 

,23

8* 

,194

* 

,271

** 

-

,12

4 

,22

1* 

,322** 

Sig. (2-

tailed) 

,005 ,048 ,00

4 

,12

3 

 
,0

93 

,01

0 

,01

4 

,048 ,005 ,20

6 

,02

3 

,001 

N 105 105 10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

105 105 10

5 

10

5 

105 

X26 Pearso

n 

Correla

tion 

-

,001 

,089 -

,11

3 

-

,02

3 

-

,16

5 

1 -

,06

5 

-

,01

7 

,089 -

,001 

,12

3 

,08

5 

,250 
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Sig. (2-

tailed) 

,989 ,364 ,25

0 

,81

7 

,09

3 

 
,51

1 

,86

1 

,364 ,989 ,21

3 

,38

7 

,126 

N 105 105 10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

105 105 10

5 

10

5 

105 

X27 Pearso

n 

Correla

tion 

-

,034 

,073 -

,08

6 

-

,07

9 

-

,25

0* 

-

,0

65 

1 -

,04

9 

,073 -

,034 

,09

9 

,07

4 

,493 

Sig. (2-

tailed) 

,728 ,457 ,38

2 

,42

4 

,01

0 

,5

11 

 
,61

6 

,457 ,728 ,31

6 

,45

4 

,348 

N 105 105 10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

105 105 10

5 

10

5 

105 

X28 Pearso

n 

Correla

tion 

,205

* 

,194

* 

,18

5 

,13

7 

,23

8* 

-

,0

17 

-

,04

9 

1 ,194

* 

,205

* 

,08

2 

,21

5* 

,367** 

Sig. (2-

tailed) 

,036 ,047 ,05

9 

,16

5 

,01

4 

,8

61 

,61

6 

 
,047 ,036 ,40

8 

,02

8 

,000 

N 105 105 10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

105 105 10

5 

10

5 

105 

X29 Pearso

n 

Correla

tion 

,795

** 

1,00

0** 

,63

2** 

,70

4** 

,19

4* 

,0

89 

,07

3 

,19

4* 

1 ,795

** 

,04

7 

,98

7** 

,900** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,00

0 

,00

0 

,04

8 

,3

64 

,45

7 

,04

7 

 
,000 ,63

3 

,00

0 

,000 

N 105 105 10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

105 105 10

5 

10

5 

105 

X210 Pearso

n 

Correla

tion 

1,00

0** 

,795

** 

,77

2** 

,73

9** 

,27

1** 

-

,0

01 

-

,03

4 

,20

5* 

,795

** 

1 ,03

1 

,80

6** 

,883** 
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Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,00

0 

,00

0 

,00

5 

,9

89 

,72

8 

,03

6 

,000 
 

,75

6 

,00

0 

,000 

N 105 105 10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

105 105 10

5 

10

5 

105 

X211 Pearso

n 

Correla

tion 

,031 ,047 ,09

2 

,09

2 

-

,12

4 

,1

23 

,09

9 

,08

2 

,047 ,031 1 ,01

6 

,227* 

Sig. (2-

tailed) 

,756 ,633 ,34

9 

,35

0 

,20

6 

,2

13 

,31

6 

,40

8 

,633 ,756 
 

,87

2 

,020 

N 105 105 10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

105 105 10

5 

10

5 

105 

X212 Pearso

n 

Correla

tion 

,806

** 

,987

** 

,66

6** 

,68

9** 

,22

1* 

,0

85 

,07

4 

,21

5* 

,987

** 

,806

** 

,01

6 

1 ,905** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,00

0 

,00

0 

,02

3 

,3

87 

,45

4 

,02

8 

,000 ,000 ,87

2 

 
,000 

N 105 105 10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

105 105 10

5 

10

5 

105 

LINGKUN

GAN 

KERJA 

Pearso

n 

Correla

tion 

,883

** 

,900

** 

,77

3** 

,77

8** 

,32

2** 

,1

50 

,09

3 

,36

7** 

,900

** 

,883

** 

,22

7* 

,90

5** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,00

0 

,00

0 

,00

1 

,1

26 

,34

8 

,00

0 

,000 ,000 ,02

0 

,00

0 

 

N 105 105 10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

10

5 

105 105 10

5 

10

5 

105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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3. Kepuasan Kerja  

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

Y1

0 

Y1

1 

Y1

2 

KEPUA

SAN 

KERJA 

Y1 Pearso

n 

Correlat

ion 

1 ,71

8** 

,36

8** 

,096 -

,0

26 

,17

4 

,25

7** 

,096 ,94

2** 

,62

9** 

,32

2** 

,11

9 

,800** 

Sig. (2-

tailed) 

 
,00

0 

,00

0 

,331 ,7

94 

,07

5 

,00

8 

,331 ,00

0 

,00

0 

,00

1 

,22

8 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 105 105 105 105 

Y2 Pearso

n 

Correlat

ion 

,71

8** 

1 ,30

9** 

,102 -

,0

10 

,20

3* 

,36

7** 

,102 ,66

2** 

,90

5** 

,26

0** 

,24

8* 

,812** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

 
,00

1 

,299 ,9

23 

,03

7 

,00

0 

,299 ,00

0 

,00

0 

,00

7 

,01

1 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 105 105 105 105 

Y3 Pearso

n 

Correlat

ion 

,36

8** 

,30

9** 

1 ,026 -

,0

88 

,61

8** 

,33

1** 

,026 ,31

5** 

,25

0* 

,92

9** 

,19

8* 

,612** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

1 

 
,791 ,3

70 

,00

0 

,00

1 

,791 ,00

1 

,01

0 

,00

0 

,04

3 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 105 105 105 105 

Y4 Pearso

n 

Correlat

ion 

,09

6 

,10

2 

,02

6 

1 -

,0

81 

,06

1 

-

,07

0 

1,00

0** 

,09

0 

,12

7 

,04

4 

,12

1 

,360** 
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Sig. (2-

tailed) 

,33

1 

,29

9 

,79

1 

 
,4

11 

,53

8 

,48

0 

,000 ,36

1 

,19

5 

,65

3 

,22

1 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 105 105 105 105 

Y5 Pearso

n 

Correlat

ion 

-

,02

6 

-

,01

0 

-

,08

8 

-

,081 

1 -

,16

7 

-

,01

3 

-

,081 

-

,03

9 

-

,03

1 

-

,08

4 

-

,01

1 

,331 

Sig. (2-

tailed) 

,79

4 

,92

3 

,37

0 

,411 
 

,08

9 

,89

2 

,411 ,69

6 

,75

2 

,39

2 

,91

4 

,751 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 105 105 105 105 

Y6 Pearso

n 

Correlat

ion 

,17

4 

,20

3* 

,61

8** 

,061 -

,1

67 

1 ,10

1 

,061 ,13

1 

,13

8 

,58

1** 

,06

4 

,410** 

Sig. (2-

tailed) 

,07

5 

,03

7 

,00

0 

,538 ,0

89 

 
,30

4 

,538 ,18

3 

,16

0 

,00

0 

,51

9 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 105 105 105 105 

Y7 Pearso

n 

Correlat

ion 

,25

7** 

,36

7** 

,33

1** 

-

,070 

-

,0

13 

,10

1 

1 -

,070 

,23

7* 

,34

3** 

,31

3** 

,14

5 

,431** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

8 

,00

0 

,00

1 

,480 ,8

92 

,30

4 

 
,480 ,01

5 

,00

0 

,00

1 

,13

9 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 105 105 105 105 

Y8 Pearso

n 

Correlat

ion 

,09

6 

,10

2 

,02

6 

1,00

0** 

-

,0

81 

,06

1 

-

,07

0 

1 ,09

0 

,12

7 

,04

4 

,12

1 

,360** 
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Sig. (2-

tailed) 

,33

1 

,29

9 

,79

1 

,000 ,4

11 

,53

8 

,48

0 

 
,36

1 

,19

5 

,65

3 

,22

1 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 105 105 105 105 

Y9 Pearso

n 

Correlat

ion 

,94

2** 

,66

2** 

,31

5** 

,090 -

,0

39 

,13

1 

,23

7* 

,090 1 ,69

7** 

,35

9** 

,10

0 

,787** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

0 

,00

1 

,361 ,6

96 

,18

3 

,01

5 

,361 
 

,00

0 

,00

0 

,30

9 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 105 105 105 105 

Y10 Pearso

n 

Correlat

ion 

,62

9** 

,90

5** 

,25

0* 

,127 -

,0

31 

,13

8 

,34

3** 

,127 ,69

7** 

1 ,29

6** 

,27

4** 

,795** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

0 

,01

0 

,195 ,7

52 

,16

0 

,00

0 

,195 ,00

0 

 
,00

2 

,00

5 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 105 105 105 105 

Y11 Pearso

n 

Correlat

ion 

,32

2** 

,26

0** 

,92

9** 

,044 -

,0

84 

,58

1** 

,31

3** 

,044 ,35

9** 

,29

6** 

1 ,15

5 

,605** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

1 

,00

7 

,00

0 

,653 ,3

92 

,00

0 

,00

1 

,653 ,00

0 

,00

2 

 
,11

4 

,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 105 105 105 105 

Y12 Pearso

n 

Correlat

ion 

,11

9 

,24

8* 

,19

8* 

,121 -

,0

11 

,06

4 

,14

5 

,121 ,10

0 

,27

4** 

,15

5 

1 ,360** 
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Sig. (2-

tailed) 

,22

8 

,01

1 

,04

3 

,221 ,9

14 

,51

9 

,13

9 

,221 ,30

9 

,00

5 

,11

4 

 
,000 

N 105 105 105 105 10

5 

105 105 105 105 105 105 105 105 

KEPUA

SAN 

KERJA 

Pearso

n 

Correlat

ion 

,80

0** 

,81

2** 

,61

2** 

,360

** 

,0

31 

,41

0** 

,43

1** 

,360

** 

,78

7** 

,79

5** 

,60

5** 

,36

0** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 ,7

51 

,00

0 

,00

0 

,000 ,00

0 

,00

0 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

4. Kinerja Karyawan 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

D. Uji Reliabilitas  

1. Motivasi  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 105 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 105 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,804 12 

 

2. Lingkungan Kerja  
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 105 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 105 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,828 12 

 

3. Kepuasan Kerja  
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 105 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 105 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,799 12 

 

4. Kinerja Karyawan  
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 105 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 105 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,731 12 

 

E. Uji Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 105 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,99756765 

Most Extreme Differences Absolute ,077 
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Positive ,077 

Negative -,060 

Test Statistic ,077 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,142c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

F. Uji Heteroskedastisitas 

 

G. Uji Multikoleniartitas  
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 
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1 (Constant) 1,803 6,693  ,269 ,788   

MOTIVASI ,422 ,117 ,287 3,616 ,000 ,998 1,002 

LINGKUNGAN 

KERJA 

,580 ,090 ,512 6,451 ,000 ,998 1,002 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KERJA 

 

 

H. Analisis Jalur Model I 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 KEPUASAN 

KERJA , 

MOTIVASI , 

LINGKUNGAN 

KERJAb 

. Enter 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,690a ,476 ,461 2,817 

a. Predictors: (Constant), KEPUASAN KERJA , MOTIVASI , 

LINGKUNGAN KERJA 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 728,595 3 242,865 30,614 ,000b 

Residual 801,252 101 7,933   
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Total 1529,848 104    

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

b. Predictors: (Constant), KEPUASAN KERJA , MOTIVASI , LINGKUNGAN KERJA 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13,173 4,672  2,819 ,006 

MOTIVASI ,251 ,086 ,222 2,903 ,005 

LINGKUNGAN 

KERJA 

,245 ,074 ,282 3,296 ,001 

KEPUASAN KERJA ,312 ,069 ,406 4,518 ,000 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

 

 

E. Analisis jalur II 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 LINGKUNGAN 

KERJA , 

MOTIVASIb 

. Enter 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KERJA 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 ,599a ,358 ,346 4,037 

a. Predictors: (Constant), LINGKUNGAN KERJA , MOTIVASI 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 928,652 2 464,326 28,497 ,000b 

Residual 1661,977 102 16,294   

Total 2590,629 104    

a. Dependent Variable: KEPUASAN KERJA 

b. Predictors: (Constant), LINGKUNGAN KERJA , MOTIVASI 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,803 6,693  ,269 ,788 

MOTIVASI ,422 ,117 ,287 3,616 ,000 

LINGKUNGAN 

KERJA 

,580 ,090 ,512 6,451 ,000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KERJA 

 

F. Uji Sobel  

1. Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 27,102 6,405  4,231 ,000 

MOTIVASI ,457 (a) ,138 (sa) ,311 3,321 ,001 
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a. Dependent Variable: KEPUASAN KERJA 

 

 

2. Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 20,551 4,294  4,786 ,000 

MOTIVASI ,210 ,090 ,186 2,342 ,021 

KEPUASAN 

KERJA 

,435 (b) ,061(sb) ,566 7,130 ,000 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

 

3. Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan kerja  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 20,683 4,427  4,672 ,000 

LINGKUNGAN 

KERJA 

,595 ,095 ,526 6,270 ,000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KERJA 

 

 

 

 


