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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 
 

Kepada Yth. Bapak/Ibu................ 
Di 

Tempat 
 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswi 
Magister Administrasi Rumah Sakit Program Studi Kesehatan 
Masyarakat Pascasarjana Universitas Hasanuddin Makassar akan 
mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja 
terhadap Kinerja Rumah Sakit Khusus Daerah Ibu dan Anak Provinsi 
Sulawesi Selatan”. 

Penelitian ini tidak akan menimbulkan kerugian bagi Bapak/Ibu 
sebagai   responden. Kerahasiaan semua informasi yang diberikan akan 
dijaga dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Apabila 
bapak/ibu menyetujui, maka dimohon kesediaannya menandatangani 
lembar persetujuan dan menjawab pertanyaan yang saya lampirkan 
pada surat ini. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu sebagai responden saya 
ucapkan terima kasih 

Makassar, 2022 

Peneliti 
 
 
 

(IIN FADHILAH UTAMI TAMMASSE) 
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PERSETUJUAN SEBAGAI RESPONDEN 
 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini  

Nama (Inisial)     : 
Usia : 
Alamat : 

 
Setelah mendengar/membaca penjelasan yang diberikan, maka 

saya bersedia menjadi informan pada penelitian yang dilakukan oleh  Iin 

Fadhilah Utami Tammasse. Saya mengerti bahwa pada penelitian ini 

akan ada beberapa pernyataan yang harus saya jawab. Sebagai 

seorang informan, saya akan menjawab pernyataan yang diajukan 

dengan jujur. 

Saya menjadi informan bukan karena adanya paksaan dari pihak 

lain, namun karena keinginan saya sendiri, dan tidak ada biaya yang 

akan ditanggungkan kepada saya sesuai dengan penjelasan yang 

sudah dijelaskan oleh peneliti. 

Hasil yang diperoleh dari saya sebagai informan dapat 

dipublikasikan sebagai hasil dari penelitian dan akan diseminarkan pada 

ujian hasil dengan tidak akan mencantumkan nama kecuali nomor 

informan 

Nama Tanda Tangan Tgl/Bln/Thn 

 
Resonden : ………………. ………………. ………………. 
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No. Responden : (diisi oleh peneliti) 

KUESIONER PENELITIAN 
 

Karyawan RSKD IA Siti Fatimah/RSKD IA Pertiwi 
 

Peneliti selaku mahasiswi Magister Administrasi Rumah Sakit, 

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin (FKM Unhas) 

saat ini sedang mengadakan penelitian tugas akhir dengan Judul 

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Rumah Sakit Khusus 

Daerah Ibu dan Anak Provinsi Sulawesi Selatan. Berkaitan dengan hal 

tersebut, mohon kiranya Bapak/Ibu berkenan untuk mengisi kuesioner 

(sebagaimana terlampir) dengan jujur dan sebenar-benarnya. Identitas 

dan jawaban dari responden akan dijaga kerahasiannya. Kuesioner ini 

tidak akan berpengaruh apapun terhadap responden karena hanya 

digunakan untuk keperluan pendidikan 
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Karakteristik Responden 
1. Inisial  

2. Profesi 1. Medis 
2. Keperawatan 
3. Kebidanan 
4. Nonmedis 
5. Lainnya.......... 

3. Unit Kerja/Instalasi 1. ( ) UGD 
2. ( ) Rawat Jalan 
3. ( ) Rawat Inap 
4. ( ) ICU/ICCU/IMC 
5. ( ) NICU/PICU 
6. ( ) Radiologi 
7. ( ) Laboratorium 
8. ( ) Farmasi 
9. ( ) Gizi 
10. ( ) Lainnya........... 

4. Usia ........ 
5. Jenis Kelamin 1. ( ) Laki-laki 

2. ( ) Perempuan 
6. Latar Belakang Pendidikan 1. ( ) SLTA/Sederajat 

2. ( ) D3/Sederajat 
3. ( ) S1 
4. ( ) Profesi 
5. ( ) S2 
6. ( ) Spesialis 
7. Lainnya..... 

7. Masa Kerja di Unit 
Sekarang 

2. <3 Tahun  
3. 3-5 Tahun 
4. 6-8 Tahun 
5. > 8 Tahun 
 

8.Tepatnya, berapa jam dalam 
seminggu Bapak/Ibu bekerja 
di RS? 

1. Kurang dari 20 jam seminggu 
2. 40 jam atau lebih seminggu 
3. 20-39 jam seminggu 
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Karakteristik Responden 
9. Status Kerja di RS 1. ( ) PNS/Tenaga Tetap 

2. ( ) Non PNS/Tenaga Tidak Tetap 
3. ( ) Lainnya..... 

 
 

 
 

 
A. EFFORT-REWARD IMBALANCE (ERI) 

 

No Pertanyaan Penilaian 
STS TS S SS 

EFFORT 
E. MEDIS 

1. Saya memiliki tekanan waktu yang 
konstan karena beban kerja (dinas 
poliklinik, operasi dan visite 
perawatan) yang berat. 

    

2. Saya sering ditekan untuk bekerja 
lebih dari pada waktu kerja yang 

    

A. Petunjuk Pengisian: 

1. Mohon dibaca dan dipahami tiap pertanyaan dalam lembar kuesioner 
berikut serta diisi dengan teliti, lengkap dan jujur 

2. Jawaban harus merupakan jawaban pribadi bukan jawaban kelompok, 
dalam hal ini tidak ada jawaban yang benar atau salah, yang penting 
jawaban bapak/ibu/sdr(i) benar-benar tepat dengan situasi yang 
dirasakan. 

3. Beri tanda cek (√) pada jawaban dari pertanyaan-pertanyaan di bawah 
ini yang paling sesuai menurut pendapat Bapak/Ibu/Sdr(i) 

KEPUASAN KERJA 
Pilihan Jawaban: 
SP : Sangat Puas 
P : Puas 
TP : Tidak Puas 
STP : Sangat Tidak Puas 

KINERJA 
Pilihan Jawaban: 
SS: Sangat Setuju 
S: Setuju 
TS: Tidak Setuju 
STS: Sangat Tidak 
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No Pertanyaan Penilaian 
STS TS S SS 

telah disepakati 
3. Saya memiliki beban kerja (jumlah 

pasien) yang terlalu banyak 
dibandingkan dengan waktu 
pelayanan.  

    

F. KEPERAWATAN 
4. Saya memiliki tekanan waktu yang 

konstan karena beban kerja (jaga 
malam dan pengisian administrasi 
rekam medis ) yang sulit dan berat . 

    

5. Saya sering ditekan oleh atasan 
(kepala keperawatan) untuk bekerja 
lembur atau lebih dari waktu yang 
ditetapkan saat jaga.  

    

6.  Saya memiliki beban kerja (jumlah 
pasien) yang terlalu banyak 
dibandingkan dengan waktu shift 
kerja.  

    

G. KEBIDANAN 
7. Saya memiliki tekanan waktu yang 

konstan karena beban kerja (jaga 
malam dan pengisian administrasi 
kebidanan) yang berat. 

    

8. Saya sering ditekan untuk bekerja 
lembur atau lebih dari jam jaga 
saya. 

    

9. Saya memiliki beban kerja (jumlah 
pasien) yang terlalu banyak 
dibandingkan dengan waktu shift 
kerja.  

    

H. NON MEDIS 
10. Saya memiliki tekanan waktu yang 

konstan karena beban kerja saat ini 
yang berat. 

    

11. Saya sering ditekan untuk bekerja 
lembur atau diluar jam kerja saya.  

    

12. Saya memiliki beban kerja yang 
terlalu banyak dibandingkan dengan 
waktu kerja.  

    

REWARD 
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No Pertanyaan Penilaian 
STS TS S SS 

E. MEDIS 
13. Dokter/dokter spesialis bekerja 

dengan lebih giat dalam team untuk 
mendapatkan jasa pelayanan  

    

14. Dokter/dokter spesialis bekerja 
dengan lebih giat dalam team untuk 
mendapatkan TPP 

    

15. Jasa pelayanan dan TPP memiliki 
efek positif dalam meningkatkan 
suasana kerja menjadi lebih 
bersemangat.  

    

16. Sebagai dokter/dokter spesialis saya 
menerima rasa hormat yang pantas 
dari sejawat dan manajemen.  

    

17. Sebagai dokter/dokter spesialis, 
saya mendapat dukungan memadai 
dari perawat/bidan apabila terjadi 
suasana sulit. 

    

F. KEPERAWATAN 
18. Perawat bekerja dengan lebih giat 

dalam sebauh team untuk 
mendapatkan jasa pelayanan dan 
TPP 

    

19. Perawat bekerja dengan lebih giat 
dalam sebauh team untuk 
mendapatkan TPP 

    

20. Jasa pelayanan atau TPP memiliki 
efek positif dalam meningkatkan 
suasana kerja  

    

21. Sebagai perawat, saya menerima 
rasa hormat yang pantas saya 
terima dari dokter atau teman saya 

    

22. Sebagai perawat, saya mengalami 
dukungan yang memadai dalam situasi 
sulit dalam hal pelayanan medis.  

    

G. KEBIDANAN 
23. Bidan bekerja dengan lebih giat 

dalam sebuah team untuk 
mendapatkan jasa pelayanan  

    

24. Bidan bekerja dengan lebih giat     
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No Pertanyaan Penilaian 
STS TS S SS 

dalam sebuah team untuk 
mendapatkan TPP 

25. Jasa pelayanan dan TPP memiliki 
efek positif dalam meningkatkan 
suasana kerja dalam memberikan 
pelayanan kebidanan 

    

26. Saya menerima rasa hormat yang 
pantas saya terima dari kepala 
kebidanan, manajemen atau  atau 
rekan bidan 

    

27. Saya mengalami dukungan yang 
memadai dalam situasi sulit dalam 
pekerjaan saya sebagai bidan. 

    

H. NON MEDIS  
28. Tenaga Non Medis bekerja dengan 

lebih giat dalam sebuahh team 
untuk mendapatkan insentif  

    

29. Tenaga Non Medis bekerja dengan 
lebih giat dalam sebuahh team 
untuk mendapatkan TPP  

    

30. TPP dan bonus memiliki efek positif 
dalam meningkatkan suasana kerja  

    

31. Saya menerima rasa hormat yang 
pantas saya terima dari atasan saya 
atau rekan kerja dari profesi lain 
(dokter, perawat, bidan) 

    

32. Saya mengalami dukungan yang 
memadai dalam situasi sulit 

    

OVERCOMMITMENT 
E. MEDIS  

33. Saat saya bangun di pagi hari, saya 
mulai berpikir tentang masalah 
pekerjaan (pasien di perawatan dan 
poliklinik) 

    

34. Orang-orang yang dekat dengan 
saya (suami/istri, anak, orang tua) 
mengatakan saya berkorban terlalu 
banyak untuk pekerjaan saya 
sebagai dokter 

    

35. Jika saya ditawari untuk pekerjaan     
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No Pertanyaan Penilaian 
STS TS S SS 

yang lebih baik di fasilitas kesehatan 
(rumah sakit atau klinik), saya tidak 
akan meninggal rumah sakit ini 

F. KEPERAWATAN 
36. Saat saya bangun di pagi hari, saya 

mulai berpikir tentang masalah 
pekerjaan (pasien di perawatan, 
dokter dan urusan administrasi 
keperawatan) 

    

37. Orang-orang yang dekat dengan 
saya (suami/istri, anak, orang tua) 
mengatakan saya berkorban terlalu 
banyak untuk pekerjaan saya 
sebagai perawat. 

    

38. Jika saya ditawari untuk pekerjaan 
yang lebih baik di rumah sakit atau 
klinik lain, saya tidak akan 
meninggal rumah sakit ini 

    

G. KEBIDANAN 
39. Saat saya bangun di pagi hari, saya 

mulai berpikir tentang masalah 
pekerjaan (pasien ibu hamil di 
kamar bersalin dan di perawatan) 

    

40. Orang-orang yang dekat dengan 
saya (suami/istri, anak, orang tua) 
mengatakan saya berkorban terlalu 
banyak untuk pekerjaan saya 

    

41. Jika saya ditawari untuk pekerjaan 
yang lebih baik di rumah sakit ibu 
anak atau bidan praktek mandiri, 
saya tidak akan meninggal rumah 
sakit ini 

    

H. NON MEDIS  
42. Saat saya bangun di pagi hari, saya 

mulai berpikir tentang masalah 
pekerjaan di unit saya 

    

43. Orang-orang yang dekat dengan 
saya (keluarga) mengatakan saya 
berkorban terlalu banyak untuk 
pekerjaan saya 
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No Pertanyaan Penilaian 
STS TS S SS 

44. Jika saya ditawari untuk pekerjaan 
yang lebih baik di tempat lain, saya 
tidak akan meninggal rumah sakit ini 

    

 
B. KEPUASAN KERJA 

No Pertanyaan Penilaian 
STP TP P SP 

HOSPITAL MANAGEMENT 
C. MEDIS  

1. Rumah sakit menerapkan 
pemberian penghargaan (jasa 
pelayanan dan TPP) terhadap staf 
yang memiliki prestasi kerja yang 
baik 

    

2. Otonomi saya sebagai dokter 
dalam memberikan perawatan 
(diagnostik dan terapeutik) terbatasi 
di rumah sakit ini 

    

3.  Sistem penetapan promosi jabatan 
(struktural dokter) di rumah sakit 
dilaksanakan dengan adil dan 
transparan. 

    

D. KEPERAWATAN 
4. Rumah sakit menerapkan 

pemberian penghargaan (Jasa 
pelayanan dan TPP) terhadap staf 
perawat yang memiliki prestasi kerja 
yang baik 

    

5. Otonomi saya sebagai perawat 
(dalam memberikan asuhan 
keperawatan) terbatasi di rumah 
sakit ini 

    

6. Sistem penetapan promosi jabatan 
keperawatan di rumah sakit 
dilaksanakan dengan adil dan 
transparan. 

    

C. KEBIDANAN 
7. Rumah sakit menerapkan 

pemberian penghargaan (jasa 
pelayanan dan TPP) terhadap staf 
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No Pertanyaan Penilaian 
STP TP P SP 

yang memiliki prestasi kerja yang 
baik 

8. Otonomi saya sebagai bidan 
(dalam memberikan asuhan 
kebidanan) terbatasi di rumah sakit 
ini 

    

9. Sistem penetapan promosi jabatan 
kebidanan di rumah sakit 
dilaksanakan dengan adil dan 
transparan. 

    

D. NON MEDIS  
10. Rumah sakit menerapkan 

pemberian penghargaan (TPP dan 
bonus) terhadap staf yang memiliki 
prestasi kerja yang baik 

    

11. Otonomi saya sebagai pekerja  
terbatasi di rumah sakit ini 

    

12. Sistem penetapan promosi 
pekerjaan di rumah sakit 
dilaksanakan dengan adil 

    

HOSPITAL FACILITIES  
E. MEDIS 

13. Rumah sakit menyediakan alat 
pelindung diri (masker, booth, 
google, gown) demi keselamatan 
staf 

    

14. Rumah sakit menyediakan ruangan 
yang nyaman dan bersih yang 
mendukung saya dalam 
memberikan pelayanan.  

    

15. Rumah sakit menyediakan  
peralatan medis yang menunjang 
pekerjaan saya dalam memberikan 
pelayanan kepada pasien.  

    

16. Saya dapat menggunakan fasilitas 
peralatan medis yang tersedia. 

    

F. KEPERAWATAN 
17. Rumah sakit menyediakan alat 

pelindung diri (gown dan masker) 
demi keselamatan staf perawat 
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No Pertanyaan Penilaian 
STP TP P SP 

18. Rumah sakit menyediakan ruangan 
yang nyaman dan bersih yang 
mendukung saya dalam 
memberikan pelayanan. 

    

19. Rumah sakit menyediakan  
peralatan medis yang menunjang 
pekerjaan saya sebagai perawat  
dalam memberikan pelayanan 
kepada pasien. 

    

20. Saya dapat menggunakan fasilitas 
peralatan medis yang tersedia. 

    

G. KEBIDANAN 
21. Rumah sakit menyediakan alat 

pelindung (masker, gown, headcap, 
google, booth, handscoen) diri demi 
keselamatan staf 

    

22. Rumah sakit menyediakan ruangan 
yang nyaman dan bersih yang 
mendukung saya dalam 
memberikan pelayanan. 

    

23. Rumah sakit menyediakan  
peralatan medis yang menunjang 
pekerjaan saya sebagai bidan 
dalam memberikan pelayanan 
kepada pasien. 

    

24. Saya dapat menggunakan fasilitas 
peralatan medis yang tersedia. 

    

H. NON MEDIS 
25. Rumah sakit menyediakan alat 

pelindung diri (masker, gown, booth) 
demi keselamatan staf 

    

26. Saya merasa puas dan nyaman 
dengan lingkungan kerja (nyaman, 
bersih, dan harum) yang sangat 
mendukung dalam menyelesaikan 
pekerjaan saya 

    

27. Saya dapat menggunakan fasilitas 
kerja dengan baik selama bekerja di 
rumah sakit ini 

    

28. Saya dapat menggunakan fasilitas 
peralatan medis yang tersedia. 
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No Pertanyaan Penilaian 
STP TP P SP 

HEALTHCARE PROVIDERS 
E. MEDIS 

29. Saya senantiasa memiliki semangat 
kerjasama dengan sesama tenaga 
medis lain (bidan dan perawat) di 
rumah sakit 

    

30. Saya tidak merasa nyaman dengan 
teman sejawat (dokter dan dokter 
spesialis) dan karyawan lain 
(perawat dan bidan) di rumah sakit 
ini 

    

31. Saya merasa tidak ada perhatian 
maupun dukungan dari pimpinan 
saya di rumah sakit 

    

F. KEPERAWATAN 
32. Saya senantiasa memiliki semangat 

kerjasama dengan sesama perawat 
di rumah sakit 

    

33. Saya tidak merasa nyaman dengan 
teman sejawat dan karyawan lain di 
rumah sakit ini 

    

34. Saya merasa tidak ada perhatian 
maupun dukungan dari pimpinan 
saya di rumah sakit 

    

G. KEBIDANAN 
35. Saya senantiasa memiliki semangat 

kerjasama dengan sesama bidan 
tlain di rumah sakit 

    

36. Saya tidak merasa nyaman dengan 
teman sejawat dan karyawan lain di 
rumah sakit ini 

    

37. Saya merasa tidak ada perhatian 
maupun dukungan dari pimpinan 
saya di rumah sakit 

    

H. NON MEDIS  
38. Saya senantiasa memiliki semangat 

kerjasama dengan sesama tenaga 
non medis lain di rumah sakit 

    

39. Saya tidak merasa nyaman dengan 
teman sejawat dan karyawan lain di 
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No Pertanyaan Penilaian 
STP TP P SP 

rumah sakit ini 
40. Saya merasa tidak ada perhatian 

maupun dukungan dari pimpinan 
saya di rumah sakit 

    

PAY AND BENEFIT 
E. MEDIS 

41. Rumah sakit  memberikan jasa 
pelayanan yang lebih baik 
dibandingkan rumah sakit lainnya 

    

42. Saya diikutseratakan dan diberi 
kesempatan untuk mengikuti 
program pengembangan diri. 

    

43. Saya dilibatkan dalam program atau 
kegiatan di rumah sakit.  

    

F. KEPERAWATAN  
44. Rumah sakit  memberikan jasa 

pelayanan yang lebih baik 
dibandingkan rumah sakit lainnya 

    

45. Saya diikutkan pelatihan BTSL, 
pelatihan dasar keperawatan 
lainnya 

    

46. Saya dilibatkan dalam program atau 
kegiatan di rumah sakit. 

    

G. KEBIDANAN 
47. Rumah sakit  memberikan jasa 

pelayanan yang lebih baik 
dibandingkan rumah sakit lainnya 

    

48. Saya diikutkan pelatihan APN dan 
pelatihan kebidanan lainnya.  

    

49. Saya dilibatkan dalam program atau 
kegiatan di rumah sakit. 

    

H. NON MEDIS  
50. Rumah sakit memberkan jasa 

pelayanan yang lebih baik 
dibandingkan rumah sakit lainnya. 

    

51. Saya diikutkan jika ada pelatihan 
terkait dengan pekerjaan saya.  

    

52. Saya dilibatkan dalam program atau 
kegiatan di rumah sakit. 
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C. KINERJA ORGANISASI 

No Pertanyaan Penilaian 
STS TS S SS 

QUALITY  
E. MEDIS 

1. Saya melakukan 
pemeriksaan/tindakan medis 
terhadap pasien sesuai SOP yang 
telah ditentukan  

    

2. Kualitas kerja saya lebih baik dari 
dokter/dokter spesialis lainnya yang 
ada di rumah sakit. 

    

F. KEPERWATAN  
3. Saya melakukan ASKEP sesuai 

SOP yang telah ditentukan  
    

4. Kualitas kerja saya lebih baik dari 
perawat lainnya yang ada di rumah 
sakit. 

    

G. KEBIDANAN 
5. Saya melakukan perawatan 

prenatal, periksaan kondisi fisik ibu 
selama masa kehamilan, saat 
persalinan dan setalah melahirkan 
sesuai dengan SOP yang telah 
ditentukan. 

    

6. Kualitas kerja saya lebih baik dari 
Bidan lainnya yang ada di rumah 
sakit. 

    

H. NON MEDIS  
7. Saya melakukan pekerjaan saya 

dengan baik dan sesui dengan 
standar yang telah ditentukan. 

    

8. Kualitas kerja saya lebih baik dari 
rekan kerja yang lainnya yang ada di 
rumah sakit. 

    

QUANTITY 
E. MEDIS  

9. Kuantitas pemeriksaan (pelayanan 
pasien) yang dapat saya selesaikan 
pada saat jam kerja lebih banyak 
dari rekan kerja saya. 
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No Pertanyaan Penilaian 
STS TS S SS 

F. KEPERAWATAN 
10. Kuantitas ASKEP yang dapat saya 

selesaikan pada saat jam kerja lebih 
banyak dari rekan kerja saya.  

    

G. KEBIDANAN 
11. Kuantitas perawatan prenatal, 

periksaan kondisi fisik ibu selama 
masa kehamilan, saat persalinan 
dan setalah melahirkan yang dapat 
saya selesaikan pada saat jam kerja 
lebih banyak dari rekan kerja saya.  

    

H. NON MEDIS  
12. Kuantitas pekerjaan yang dapat 

saya selesaikan pada saat jam kerja 
lebih banyak dari rekan kerja saya. 

    

TIMELENESS 
E. MEDIS  

13. Saya tidak pernah terlambat datang 
ke rumah sakit.  
 

    

F. KEPERAWATAN 
14. Saya tidak pernah terlambat datang 

ke rumah sakit (bangsal perawatan 
dan poli) 
 

    

G. KEBIDANAN 
15. Saya tidak pernah terlambat datang 

ke kantor (kamar bersalin atau ke 
poli dan perawatan) 
 

    

H. NON MEDIS  
16. Saya tidak pernah terlambat datang 

ke kantor (unit tempat saya bekerja) 
    

COST EFFECTIVENESS 
E. MEDIS 

17. Saya mampu menggunakan 
dengan baik teknologi yang ada 
untuk menyelesaikan pemeriksaan 
kepada pasien  
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No Pertanyaan Penilaian 
STS TS S SS 

18. Apakah anda memanfaatkan waktu 
luang di rumah sakit untuk hal yang 
berguna bagi pelayanan sebagai 
seorang dokter? 

    

F. KEPERAWATAN  
19. Saya mampu menggunakan 

dengan baik teknologi yang ada 
untuk menyelesaikan ASKEP 
kepada pasien  

    

20. Apakah anda memanfaatkan waktu 
luang di rumah sakit untuk hal yang 
berguna bagi pekerjaan sebagai 
perawat? 

    

G. KEBIDANAN 
21. Saya mampu menggunakan 

dengan baik teknologi yang ada 
untuk menyelesaikan perawatan 
prenatal, periksaan kondisi fisik ibu 
selama masa kehamilan, saat 
persalinan dan setalah melahirkan.  

    

22. Apakah anda memanfaatkan waktu 
luang di rumah sakit untuk hal yang 
berguna bagi pekerjaan sebagai 
bidan? 

    

H. NON MEDIS  
23. Saya mampu menggunakan 

dengan baik teknologi yang ada 
untuk menyelesaikan pekerjaan. 

    

24. Apakah anda memanfaatkan waktu 
luang di kantor untuk hal yang 
berguna bagi pekerjaan? 

    

NEED SUPERVISION 
E. MEDIS 

25. Saya dapat melakukan 
pemeriksaan dengan baik dan detail  
tanpa pengarahan dari direktur 
pelayanan medik yang ada di rumah 
sakit. 

    

F. KEPERAWATAN  



274 
 

No Pertanyaan Penilaian 
STS TS S SS 

26. Saya dapat melakukan ASKEP  
dengan baik dan detail  tanpa 
pengarahan dari perawat senior 
yang ada di rumah sakit. 

    

G. KEBIDANAN 
27. Saya dapat menyelesaikan 

perawatan prenatal, periksaan 
kondisi fisik ibu selama masa 
kehamilan, saat persalinan dan 
setalah melahirkan. dengan baik 
dan detail  tanpa pengarahan dari 
Bidan senior yang ada di rumah 
sakit. 

    

H. NON MEDIS 
28. Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik dan detail  
tanpa pengarahan dari atasan atau 
tenaga non medis senior yang ada 
di rumah sakit. 

    

INTERPERSONAL IMPACT 
E. MEDIS  

29. Saya bersedia membantu 
dokter/dokter spesialis lainnya 
menyelesaikan pemeriksaan. 

    

F. KEPERAWATAN  
30. Saya bersedia membantu anggota 

tim perawat dalam menyelesaikan 
ASKEP. 

    

G. KEBIDANAN 
31. Saya bersedia membantu anggota 

tim Bidan dalam menyelesaikan 
perawatan prenatal, periksaan 
kondisi fisik ibu selama masa 
kehamilan, saat persalinan dan 
setalah melahirkan.  

    

H. NON MEDIS  
32. Saya bersedia membantu anggota 

tim kerja dalam menyelesaikan 
pekerjaan. 
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Lampiran 2 Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Distribusi Jawaban Responden 
A. ERI 

No. Pernyataan Sangat 
Setuju Setuju Tidak 

Setuju 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

  n % n % n % n % 
EFFORT 

A. MEDIS 

1 

Saya memiliki tekanan 
waktu yang konstan karena 
beban kerja (dinas poliklinik, 
operasi dan visite 
perawatan) yang berat. 

9 33.3 9 33.3 6 22.2 3 11.1 

2 

Saya sering ditekan untuk 
bekerja lebih dari pada 
waktu kerja yang telah 
disepakati 

4 14.8 10 37.0 10 37.0 3 11.1 

3 

Saya memiliki beban kerja 
(jumlah pasien) yang terlalu 
banyak dibandingkan 
dengan waktu pelayanan 

7 25.9 8 29.6 9 33.3 3 11.1 

B. KEPERAWATAN 
1.  Saya memiliki tekanan 

waktu yang konstan karena 
beban kerja (jaga malam 
dan pengisian administrasi 
rekam medis) yang sulit dan 
berat 

50 28.2 79 44.6 28 15.8 20 11.3 

2.  Saya sering ditekan oleh 
atasan (kepala 
keperawatan) untuk bekerja 
lembur atau lebih dari waktu 
yang ditetapkan saat jaga 

59 33.3 69 39.0 33 18.6 16 9.0 

3.  Saya memiliki beban kerja 
(jumlah pasien) yang terlalu 
banyak dibandingkan 
dengan waktu shift kerja 

61 34.5 78 44.1 28 15.8 10 5.6 

C. KEBIDANAN 
1.  Saya memiliki tekanan 

waktu yang konstan karena 
beban kerja (jaga malam 
dan pengisian administrasi 

20 28.2 27 38.0 12 16.9 12 16.9 
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kebidanan) yang berat. 
2.  Saya sering ditekan untuk 

bekerja lembur atau lebih 
dari jam jaga saya 

22 31.0 19 26.8 22 31.0 8 11.3 

3.  Saya memiliki beban kerja 
(jumlah pasien) yang terlalu 
banyak dibandingkan 
dengan waktu shift kerja. 

27 38.0 24 33.8 14 19.7 6 8.5 

D. NON MEDIS 
1.  Saya memiliki tekanan 

waktu yang konstan karena 
beban kerja saat ini yang 
berat 

27 26.5 42 41.2 19 18.6 14 13.7 

2.  Saya sering ditekan untuk 
bekerja lembur atau diluar 
jam kerja saya 

32 31.4 33 32.4 26 25.5 11 10.8 

3.  Saya memiliki beban kerja 
yang terlalu banyak 
dibandingkan dengan waktu 
kerja. 

34 33.3 41 40.2 18 17.6 9 8.8 

REWARD 
A. MEDIS 
4.  Dokter/dokter spesialis 

bekerja dengan lebih giat 
dalam team untuk 
mendapatkan jasa 
pelayanan 

6 22.2 14 51.9 2 7.4 5 18.5 

5.  Dokter/dokter spesialis 
bekerja dengan lebih giat 
dalam team untuk 
mendapatkan TPP 

6 22.2 14 51.9 2 7.4 5 18.5 

6.  Jasa pelayanan dan TPP 
memiliki efek positif dalam 
meningkatkan suasana kerja 
menjadi lebih bersemangat. 

6 22.2 14 51.9 2 7.4 5 18.5 

7.  Sebagai dokter/dokter 
spesialis saya menerima 
rasa hormat yang pantas 
dari sejawat dan 
manajemen. 

6 22.2 13 48.1 8 29.6 0 0.0 

8.  Sebagai dokter/dokter 
spesialis, saya mendapat 

0 0.0 19 70.4 8 29.6 0 0.0 
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dukungan memadai dari 
perawat/bidan apabila terjadi 
suasana sulit 

B. KEPERAWATAN  
4.  Perawat bekerja dengan 

lebih giat dalam sebauh 
team untuk mendapatkan 
jasa pelayanan dan TPP 

43 24.3 104 58.8 14 7.9 16 9.0 

5.  Perawat bekerja dengan 
lebih giat dalam sebauh 
team untuk mendapatkan 
TPP 

46 26.0 106 59.9 9 5.1 16 9.0 

6.  Jasa pelayanan atau TPP 

memiliki efek positif dalam 
meningkatkan suasana kerja 

44 24.9 108 61.0 9 5.1 16 9.0 

7.  Sebagai perawat, saya 
menerima rasa hormat yang 
pantas saya terima dari 
dokter atau teman saya 

77 43.5 70 39.5 30 16.9 0 0.0 

8.  Sebagai perawat, saya 
mengalami dukungan yang 
memadai dalam situasi sulit 
dalam hal pelayanan medis 

33 18.6 109 61.6 35 19.8 0 0.0 

C. KEBIDANAN 
4.  Bidan bekerja dengan lebih 

giat dalam sebuah team 
untuk mendapatkan jasa 
pelayanan 

18 25.4 39 54.9 4 5.6 10 14.1 

5.  Bidan bekerja dengan lebih 
giat dalam sebuah team 
untuk mendapatkan TPP 

20 28.2 37 52.1 4 5.6 10 14.1 

6.  Jasa pelayanan dan TPP 

memiliki efek positif dalam 
meningkatkan suasana kerja 
dalam memberikan 
pelayanan kebidanan 

19 26.8 38 53.5 4 5.6 10 14.1 

7.  Saya menerima rasa hormat 
yang pantas saya terima dari 
kepala kebidanan, 
manajemen atau  atau rekan 
bidan 

25 35.2 26 36.6 20 28.2 0 0.0 

8.  Saya mengalami dukungan 8 11.3 43 60.6 20 28.2 0 0.0 
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yang memadai dalam situasi 
sulit dalam pekerjaan saya 
sebagai bidan. 

D. NON MEDIS  
1.  Tenaga Non Medis bekerja 

dengan lebih giat dalam 
sebuahh team untuk 
mendapatkan insentif  

24 23.5 57 55.9 8 7.8 13 12.7 

2.  Tenaga Non Medis bekerja 
dengan lebih giat dalam 
sebuahh team untuk 
mendapatkan TPP  

25 24.5 58 56.9 6 5.9 13 12.7 

3.  TPP dan bonus memiliki 
efek positif dalam 
meningkatkan suasana kerja  

24 23.5 59 57.8 6 5.9 13 12.7 

4.  Saya menerima rasa hormat 
yang pantas saya terima dari 
atasan saya atau rekan kerja 
dari profesi lain (dokter, 
perawat, bidan) 

36 35.3 43 42.2 23 22.5 0 0.0 

5.  Saya mengalami dukungan 
yang memadai dalam situasi 
sulit 

12 11.8 65 63.7 25 24.5 0 0.0 

OVERCOMMITMENT 
A. MEDIS 
6.  Saat saya bangun di pagi 

hari, saya mulai berpikir 
tentang masalah pekerjaan 
(pasien di perawatan dan 
poliklinik) 

6 22.2 13 48.1 8 29.6 0 0.0 

7.  Orang-orang yang dekat 
dengan saya (suami/istri, 
anak, orang tua) 
mengatakan saya berkorban 
terlalu banyak untuk 
pekerjaan saya sebagai 
dokter 

8 29.6 11 40.7 0 0.0 8 29.6 

8.  Jika saya ditawari untuk 
pekerjaan yang lebih baik di 
fasilitas kesehatan (rumah 
sakit atau klinik), saya tidak 
akan meninggal rumah sakit 

13 48.1 0 0.0 6 22.2 8 29.6 
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ini 
B. KEPERAWATAN 
9.  Saat saya bangun di pagi 

hari, saya mulai berpikir 
tentang masalah pekerjaan 
(pasien di perawatan, dokter 
dan urusan administrasi 
keperawatan) 

61 34.5 83 46.9 33 18.6 0 0.0 

10.  Orang-orang yang dekat 
dengan saya (suami/istri, 
anak, orang tua) 
mengatakan saya berkorban 
terlalu banyak untuk 
pekerjaan saya sebagai 
perawat. 

71 40.1 74 41.8 2 1.1 30 16.9 

11.  Jika saya ditawari untuk 
pekerjaan yang lebih baik di 
rumah sakit atau klinik lain, 
saya tidak akan meninggal 
rumah sakit ini 

70 39.5 55 31.1 22 12.4 30 16.9 

C. KEBIDANAN 
9.  Saat saya bangun di pagi 

hari, saya mulai berpikir 
tentang masalah pekerjaan 
(pasien ibu hamil di kamar 
bersalin dan di perawatan) 

20 28.2 31 43.7 20 28.2 0 0.0 

10.  Orang-orang yang dekat 
dengan saya (suami/istri, 
anak, orang tua) 
mengatakan saya berkorban 
terlalu banyak untuk 
pekerjaan saya 

23 32.4 28 39.4 0 0.0 20 28.2 

11.  Jika saya ditawari untuk 
pekerjaan yang lebih baik di 
rumah sakit ibu anak atau 
bidan praktek mandiri, saya 
tidak akan meninggal rumah 
sakit ini 

36 50.7 3 4.2 12 16.9 20 28.2 

D. NON MEDIS 
9.  Saat saya bangun di pagi 

hari, saya mulai berpikir 
tentang masalah pekerjaan 

30 29.4 48 47.1 24 23.5 0 0.0 
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di unit saya 
10.  Orang-orang yang dekat 

dengan saya (keluarga) 
mengatakan saya berkorban 
terlalu banyak untuk 
pekerjaan saya 

36 35.3 42 41.2 1 1.0 23 22.5 

11.  Jika saya ditawari untuk 
pekerjaan yang lebih baik di 
tempat lain, saya tidak akan 
meninggal rumah sakit ini 

43 42.2 20 19.6 16 15.7 23 22.5 

 
B. KEPUASAN KERJA  

No. Pernyataan Sangat 
Puas Puas Tidak 

Puas 
Sangat 
Tidak 
Puas 

  n % n % n % n % 
HOSPITAL MANAGEMENT 

A. MEDIS 

1.  

Rumah sakit menerapkan 
pemberian penghargaan 
(jasa pelayanan dan TPP) 
terhadap staf yang memiliki 
prestasi kerja yang baik 

13 48.1 0 0.0 6 22.2 8 29.6 

2.  

Otonomi saya sebagai 
dokter dalam memberikan 
perawatan (diagnostik dan 
terapeutik) terbatasi di 
rumah sakit ini 

13 48.1 0 0.0 14 51.9 0 0.0 

3.  

Sistem penetapan promosi 
jabatan (struktural dokter) di 
rumah sakit dilaksanakan 
dengan adil dan transparan. 

8 29.6 6 22.2 13 48.1 0 0.0 

B. KEPERAWATAN 
1.  Rumah sakit menerapkan 

pemberian penghargaan 
(Jasa pelayanan dan TPP) 
terhadap staf perawat yang 
memiliki prestasi kerja yang 
baik 

71 40.1 57 32.2 19 10.7 30 16.9 

2.  Otonomi saya sebagai 
perawat (dalam memberikan 
asuhan keperawatan) 

94 53.1 36 20.3 47 26.6 0 0.0 
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terbatasi di rumah sakit ini 
3.  Sistem penetapan promosi 

jabatan keperawatan di 
rumah sakit dilaksanakan 
dengan adil dan transparan. 

52 29.4 80 45.2 42 23.7 3 1.7 

C. KEBIDANAN 
1.  Rumah sakit menerapkan 

pemberian penghargaan 
(jasa pelayanan dan TPP) 
terhadap staf yang memiliki 
prestasi kerja yang baik 

35 49.3 4 5.6 12 16.9 20 28.2 

2.  Otonomi saya sebagai bidan 
(dalam memberikan asuhan 
kebidanan) terbatasi di 
rumah sakit ini 

41 57.7 2 2.8 28 39.4 0 0.0 

3.  Sistem penetapan promosi 
jabatan kebidanan di rumah 
sakit dilaksanakan dengan 
adil dan transparan. 

27 38.0 18 25.4 26 36.6 0 0.0 

D. NON MEDIS 
1.  Rumah sakit menerapkan 

pemberian penghargaan 
(TPP dan bonus) terhadap 
staf yang memiliki prestasi 
kerja yang baik 

43 42.2 21 20.6 15 14.7 23 22.5 

2.  Otonomi saya sebagai 
pekerja  
terbatasi di rumah sakit ini 

53 52.0 13 12.7 36 35.3 0 0.0 

3.  Sistem penetapan promosi 
pekerjaan di rumah sakit 
dilaksanakan dengan adil 

31 30.4 37 36.3 33 32.4 1 1.0 

HOSPITAL FACILITIES 
A. MEDIS 
4.  Rumah sakit menyediakan 

alat pelindung diri (masker, 
booth, google, gown) demi 
keselamatan staf 

8 
 

29.6 8 29.6 11 40.7 0 0.0 

5.  Rumah sakit menyediakan 
ruangan yang nyaman dan 
bersih yang mendukung 
saya dalam memberikan 
pelayanan.  

0 0.0 16 59.3 5 18.5 6 22.2 
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6.  Rumah sakit menyediakan  
peralatan medis yang 
menunjang pekerjaan saya 
dalam memberikan 
pelayanan kepada pasien.  

6 22.2 10 37.0 0 0.0 11 40.7 

7.  Saya dapat menggunakan 
fasilitas peralatan medis 
yang tersedia. 

14 51.9 8 29.6 0 0.0 5 18.5 

B. KEPERAWATAN  
4.  Rumah sakit menyediakan 

alat pelindung diri (gown dan 
masker) demi keselamatan 
staf perawat 

33 18.6 41 23.2 66 37.3 37 20.9 

5.  Rumah sakit menyediakan 
ruangan yang nyaman dan 
bersih yang mendukung 
saya dalam memberikan 
pelayanan. 

21 11.9 115 65.0 19 10.7 22 12.4 

6.  Rumah sakit menyediakan  
peralatan medis yang 
menunjang pekerjaan saya 
sebagai perawat  dalam 
memberikan pelayanan 
kepada pasien. 

44 24.9 91 51.4 6 3.4 36 20.3 

7.  Saya dapat menggunakan 
fasilitas peralatan medis 
yang tersedia. 

75 42.4 80 45.2 6 3.4 16 9.0 

C. KEBIDANAN 
4.  Rumah sakit menyediakan 

alat pelindung (masker, 
gown, headcap, google, 
booth, handscoen) diri demi 
keselamatan staf 

22 31.0 19 26.8 23 32.4 7 9.9 

5.  Rumah sakit menyediakan 
ruangan yang nyaman dan 
bersih yang mendukung 
saya dalam memberikan 
pelayanan. 

6 8.5 43 60.6 10 14.1 12 16.9 

6.  Rumah sakit menyediakan  
peralatan medis yang 
menunjang pekerjaan saya 
sebagai bidan dalam 

17 23.9 32 45.1 0 0.0 22 31.0 



287 
 

memberikan pelayanan 
kepada pasien. 

7.  Saya dapat menggunakan 
fasilitas peralatan medis 
yang tersedia. 

34 47.9 27 38.0 0 0.0 10 14.1 

D. NON MEDIS  
4.  Rumah sakit menyediakan 

alat pelindung diri (masker, 
gown, booth) demi 
keselamatan staf 

24 23.5 26 25.5 39 38.2 13 12.7 

5.  Saya merasa puas dan 
nyaman 
dengan lingkungan kerja 
(nyaman, bersih, dan harum) 
yang sangat mendukung 
dalam menyelesaikan 
pekerjaan saya 

8 7.8 64 62.7 14 13.7 16 15.7 

6.  Saya dapat menggunakan 
fasilitas 
kerja dengan baik selama 
bekerja di 
rumah sakit ini 

25 24.5 47 46.1 2 2.0 28 27.5 

7.  Saya dapat menggunakan 
fasilitas peralatan medis 
yang tersedia. 

46 45.1 41 40.2 2 2.0 13 12.7 

HEALTH CARE PROVIDERS 
A. MEDIS 
8.  Saya senantiasa memiliki 

semangat kerjasama 
dengan sesama tenaga 
medis lain (bidan dan 
perawat) di rumah sakit 

14 51.9 0 0.0 8 29.6 5 18.5 

9.  Saya tidak merasa nyaman 
dengan teman sejawat 
(dokter dan dokter spesialis) 
dan karyawan lain (perawat 
dan bidan) di rumah sakit ini 

14 51.9 0 0.0 8 29.6 5 18.5 

10.  Saya merasa tidak ada 
perhatian 
maupun dukungan dari 
pimpinan saya di rumah sakit 

6 22.2 6 22.2 15 55.6 0 0.0 

B. KEPERAWATAN 
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8.  Saya senantiasa memiliki 
semangat kerjasama 
dengan sesama perawat di 
rumah sakit 

50 28.2 55 31.1 53 29.9 19 10.7 

9.  Saya tidak merasa nyaman 
dengan teman sejawat dan 
karyawan lain di rumah sakit 
ini 

48 27.1 22 12.4 79 44.6 28 15.8 

10.  Saya merasa tidak ada 
perhatian 
maupun dukungan dari 
pimpinan saya di rumah sakit 

54 30.5 71 40.1 52 29.4 0 0.0 

C. KEBIDANAN 
8.  Saya senantiasa memiliki 

semangat kerjasama 
dengan sesama bidan lain di 
rumah sakit 

30 42.3 6 8.5 23 32.4 12 16.9 

9.  Saya tidak merasa nyaman 
dengan teman sejawat dan 
karyawan lain di rumah sakit 
ini 

31 43.7 0 0.0 28 39.4 12 16.9 

10.  Saya merasa tidak ada 
perhatian 
maupun dukungan dari 
pimpinan saya di rumah sakit 

18 25.4 19 26.8 34 47.9 0 0.0 

D. NON MEDIS 
8.  Saya senantiasa memiliki 

semangat kerjasama 
dengan sesama tenaga non 
medis lain di rumah sakit 

37 36.3 20 19.6 31 30.4 14 13.7 

9.  Saya tidak merasa nyaman 
dengan teman sejawat dan 
karyawan lain di rumah sakit 
ini 

36 35.3 8 7.8 41 40.2 17 16.7 

10.  Saya merasa tidak ada 
perhatian 
maupun dukungan dari 
pimpinan saya di rumah sakit 

27 26.5 34 33.3 41 40.2 0 0.0 

PAY AND BENEFIT 
A. MEDIS 
11.  Rumah sakit  memberikan 

jasa pelayanan yang lebih 
8 29.6 8 29.6 11 40.7 0 0.0 
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baik dibandingkan rumah 
sakit lainnya 

12.  Saya diikutseratakan dan 
diberi kesempatan untuk 
mengikuti program 
pengembangan diri. 

0 0.0 16 59.3 5 18.5 6 22.2 

13.  Saya dilibatkan dalam 
program atau kegiatan di 
rumah sakit.  

6 22.2 10 37.0 0 0.0 11 40.7 

B. KEPERAWATAN 
11.  Rumah sakit  memberikan 

jasa pelayanan yang lebih 
baik dibandingkan rumah 
sakit lainnya 

21 11.9 115 65.0 19 10.7 22 12.4 

12.  Saya diikutkan pelatihan 
BTSL, pelatihan dasar 
keperawatan lainnya 

44 24.9 91 51.4 6 3.4 36 20.3 

13.  Saya dilibatkan dalam 
program atau kegiatan di 
rumah sakit. 

54 30.5 71 40.1 52 29.4 0 0.0 

C. KEBIDANAN 
11.  Rumah sakit  memberikan 

jasa pelayanan yang lebih 
baik dibandingkan rumah 
sakit lainnya 

27 38.0 18 25.4 26 36.6 0 0.0 

12.  Saya diikutkan pelatihan 
APN dan pelatihan 
kebidanan lainnya.  

22 31.0 19 26.8 23 32.4 7 9.9 

13.  Saya dilibatkan dalam 
program atau kegiatan di 
rumah sakit. 

6 8.5 43 60.6 10 14.1 12 16.9 

D. NON MEDIS 
11.  Rumah sakit memberkan 

jasa pelayanan yang lebih 
baik dibandingkan rumah 
sakit lainnya. 

4 3.9 10 9.8 17 16.7 13 12.7 

12.  Saya diikutkan jika ada 
pelatihan terkait dengan 
pekerjaan saya.  

8 7.8 28 27.5 4 3.9 4 3.9 

13.  Saya dilibatkan dalam 
program atau kegiatan di 
rumah sakit. 

13 12.7 23 22.5 2 2.0 6 5.9 



290 
 

  
C. KINERJA  

No. Pernyataan Sangat 
Setuju Setuju Tidak 

Setuju 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

  n % n % n % n % 
QUALITY 

A. MEDIS 

1.  

Saya melakukan 
pemeriksaan/tindakan medis 
terhadap pasien sesuai SOP 
yang telah ditentukan 

8 29.6 6 22.2 13 48.1 0 0.0 

2.  

Kualitas kerja saya lebih 
baik dari dokter/dokter 
spesialis lainnya yang ada di 
rumah sakit. 

8 29.6 6 22.2 13 48.1 0 0.0 

B. KEPERAWATAN 
1.  Saya melakukan ASKEP 

sesuai SOP yang telah 
ditentukan 

73 41.2 57 32.2 47 26.6 0 0.0 

2.  Kualitas kerja saya lebih baik 
dari perawat lainnya yang 
ada di rumah sakit. 

72 40.7 61 34.5 44 24.9 0 0.0 

C. KEBIDANAN 
1.  Saya melakukan perawatan 

prenatal, periksaan kondisi 
fisik ibu selama masa 
kehamilan, saat persalinan 
dan setalah melahirkan 
sesuai dengan SOP yang 
telah ditentukan. 

27 38.0 16 22.5 28 39.4 0 0.0 

2.  Kualitas kerja saya lebih baik 
dari Bidan lainnya yang ada 
di rumah sakit. 

31 43.7 14 19.7 26 36.6 0 0.0 

D. NON MEDIS 
1.  Saya melakukan pekerjaan 

saya dengan baik dan sesui 
dengan standar yang telah 
ditentukan. 

39 
 

38.2 28 27.5 35 34.3 0 0.0 

2.  Kualitas kerja saya lebih baik 
dari rekan kerja yang lainnya 
yang ada di rumah sakit. 

39 38.2 29 28.4 34 33.3 0 0.0 
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QUANTITY 
A. MEDIS 
3.  Kuantitas pemeriksaan 

(pelayanan pasien) yang 
dapat saya selesaikan pada 
saat jam kerja lebih banyak 
dari rekan kerja saya. 

8 29.6 7 25.9 6 22.2 6 22.2 

B. KEPERAWATAN  
3. Kuantitas ASKEP yang 

dapat saya selesaikan pada 
saat jam kerja lebih banyak 
dari rekan kerja saya 

47 26.6 71 40.1 40 22.6 19 10.7 

C. KEBIDANAN 
3. Kuantitas perawatan 

prenatal, periksaan kondisi 
fisik ibu selama masa 
kehamilan, saat persalinan 
dan setalah melahirkan yang 
dapat saya selesaikan pada 
saat jam kerja lebih banyak 
dari rekan kerja saya. 

22 31.0 22 31.0 15 21.1 12 16.9 

D. NON MEDIS  
3. Kuantitas pekerjaan yang 

dapat saya selesaikan pada 
saat jam kerja lebih banyak 
dari rekan kerja saya. 

29 28.4 36 35.3 22 21.6 15 14.7 

TIMELENESS 
A. MEDIS 
4.  Saya tidak pernah terlambat 

datang ke rumah sakit 
8 29.6 7 25.9 6 22.2 6 22.2 

B. KEPERAWATAN 
4. Saya tidak pernah terlambat 

datang ke rumah sakit 
(bangsal perawatan dan poli) 

70 39.5 68 38.4 20 11.3 19 10.7 

C. KEBIDANAN 
4. Saya tidak pernah terlambat 

datang ke kantor (kamar 
bersalin atau ke poli dan 
perawatan) 

29 40.8 18 25.4 12 16.9 12 16.9 

D. NON MEDIS 
4. Saya tidak pernah terlambat 

datang ke kantor (unit tempat 
37 36.3 35 34.3 15 14.7 15 14.7 
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saya bekerja) 
COST EFFECTIVENESS 

A. MEDIS 
5. Saya mampu menggunakan 

dengan baik teknologi yang 
ada untuk menyelesaikan 
pemeriksaan kepada pasien  

14 51.9 7 25.9 0 0.0 6 22.2 

6. Apakah anda memanfaatkan 
waktu luang di rumah sakit 
untuk hal yang berguna bagi 
pelayanan sebagai seorang 
dokter? 

25 92.6 0 0.0 2 7.4 0 0.0 

B. KEPERAWATAN 
5. Saya mampu menggunakan 

dengan baik teknologi yang 
ada untuk menyelesaikan 
ASKEP kepada pasien  

89 50.3 69 39.0 0 0.0 19 10.7 

6. Apakah anda memanfaatkan 
waktu luang di rumah sakit 
untuk hal yang berguna bagi 
pekerjaan sebagai perawat? 

121 68.4 44 24.9 12 6.8 0 0.0 

C. KEBIDANAN 
5. Saya mampu menggunakan 

dengan baik teknologi yang 
ada untuk menyelesaikan 
perawatan prenatal, 
periksaan kondisi fisik ibu 
selama masa kehamilan, 
saat persalinan dan setalah 
melahirkan.  

39 54.9 20 28.2 0 0.0 12 16.9 

6. Apakah anda memanfaatkan 
waktu luang di rumah sakit 
untuk hal yang berguna bagi 
pekerjaan sebagai bidan? 

62 87.3 4 5.6 5 7.0 0 0.0 

D. NON MEDIS 
5. Saya mampu menggunakan 

dengan baik teknologi yang 
ada untuk menyelesaikan 
pekerjaan. 

52 51.0 35 34.3 0 0.0 15 14.7 

6.  Apakah anda memanfaatkan 
waktu luang di kantor untuk 
hal yang berguna bagi 

79 77.5 16 15.7 7 6.9 0 0.0 
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pekerjaan? 
NEED SUPERVISION 

A. MEDIS 
7. Saya dapat melakukan 

pemeriksaan dengan baik 
dan detail tanpa pengarahan 
dari direktur pelayanan 
medik yang ada di rumah 
sakit. 

17 63.0 8 29.6 2 7.4 0 0.0 

B. KEPERAWATAN 
7. Saya dapat melakukan 

ASKEP dengan baik dan 
detail tanpa pengarahan dari 
perawat senior yang ada di 
rumah sakit. 

72 40.7 93 52.5 9 5.1 3 1.7 

C. KEBIDANAN 
7. Saya dapat menyelesaikan 

perawatan prenatal, 
periksaan kondisi fisik ibu 
selama masa kehamilan, 
saat persalinan dan setalah 
melahirkan. dengan baik dan 
detail  tanpa pengarahan dari 
Bidan senior yang ada di 
rumah sakit. 

37 52.1 30 42.3 4 5.6 0 0.0 

D. NON MEDIS 
7. Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik dan 
detail tanpa pengarahan dari 
atasan atau tenaga non 
medis senior yang ada di 
rumah sakit. 

49 48.0 46 45.1 6 5.9 1 1.0 

INTERPERSONAL IMPACT 
A. MEDIS 

8. Saya bersedia membantu 
dokter/dokter spesialis 
lainnya menyelesaikan 
pemeriksaan. 

11 40.7 8 29.6 2 7.4 6 22.2 

B. KEPERAWATAN 
8. Saya bersedia membantu 

anggota tim perawat dalam 
menyelesaikan ASKEP. 

49 27.7 93 52.5 15 8.5 20 11.3 
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C. KEBIDANAN 
8. Saya bersedia membantu 

anggota tim Bidan dalam 
menyelesaikan perawatan 
prenatal, periksaan kondisi 
fisik ibu selama masa 
kehamilan, saat persalinan 
dan setalah melahirkan. 

26 36.6 27 38.0 6 8.5 12 16.9 

D. NON MEDIS 
8. Saya bersedia membantu 

anggota tim kerja dalam 
menyelesaikan pekerjaan. 

33 32.4 46 45.1 8 7.8 15 14.7 
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Lampiran 4 Output SPSS 
 

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN 
 

1. RSKD IA PERTIWI  

PROFESI 
 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid DOKTER 11 7.9 7.9 7.9 
PERAWAT 64 46.0 46.0 54.0 
BIDAN 35 25.2 25.2 79.1 
NON MEDIS 29 20.9 20.9 100.0 
Total 139 100.0 100.0  

 
INSTALASI 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid UGD 19 13.7 13.7 13.7 

RAWAT JALAN 9 6.5 6.5 20.1 
RAWAT INAP 47 33.8 33.8 54.0 
ICU/ICCU/IMC 7 5.0 5.0 59.0 
NICU/PICU 18 12.9 12.9 71.9 
LABORATORIUM 2 1.4 1.4 73.4 
FARMASI 2 1.4 1.4 74.8 
LAINNYA 35 25.2 25.2 100.0 
Total 139 100.0 100.0  

 
UMUR 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 20-35 TAHUN 80 57.6 57.6 57.6 

36-45 TAHUN 50 36.0 36.0 93.5 
>45 TAHUN 9 6.5 6.5 100.0 
Total 139 100.0 100.0  

 
JENIS_KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid LAKI-LAKI 7 5.0 5.0 5.0 

PEREMPUAN 132 95.0 95.0 100.0 
Total 139 100.0 100.0  
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PENDIDIKAN 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid SLTA 2 1.4 1.4 1.4 

S1 48 34.5 34.5 36.0 
PROFESI 51 36.7 36.7 72.7 
S2 37 26.6 26.6 99.3 
SPESIALIS 1 .7 .7 100.0 
Total 139 100.0 100.0  

 
LAMA KERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1-2 TAHUN 79 56.8 56.8 56.8 

3-5 TAHUN 58 41.7 41.7 98.6 
>8 TAHUN 2 1.4 1.4 100.0 
Total 139 100.0 100.0  

 
WAKTU_KERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid <20 jam seminggu 7 5.0 5.0 5.0 

40 jam atau lebih seminuu 93 66.9 66.9 71.9 
20-39 jam seminggu 39 28.1 28.1 100.0 
Total 139 100.0 100.0  

 
STATUS_KERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid PNS 109 78.4 78.4 78.4 

NON PNS 24 17.3 17.3 95.7 
LAINNYA 6 4.3 4.3 100.0 
Total 139 100.0 100.0  

 
PROFESI * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

PROFESI DOKTER Count 1 10 11 

% within PROFESI 9.1% 90.9% 100.0% 

PERAWAT Count 40 24 64 

% within PROFESI 62.5% 37.5% 100.0% 

BIDAN Count 17 18 35 

% within PROFESI 48.6% 51.4% 100.0% 
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NON MEDIS Count 11 18 29 

% within PROFESI 37.9% 62.1% 100.0% 

Total Count 69 70 139 

% within PROFESI 49.6% 50.4% 100.0% 

 
PROFESI * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

PROFESI DOKTER Count 1 10 11 

% within PROFESI 9.1% 90.9% 100.0% 

PERAWAT Count 31 33 64 

% within PROFESI 48.4% 51.6% 100.0% 

BIDAN Count 14 21 35 

% within PROFESI 40.0% 60.0% 100.0% 

NON MEDIS Count 10 19 29 

% within PROFESI 34.5% 65.5% 100.0% 

Total Count 56 83 139 

% within PROFESI 40.3% 59.7% 100.0% 

 
PROFESI * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

PROFESI DOKTER Count 3 8 11 

% within PROFESI 27.3% 72.7% 100.0% 

PERAWAT Count 37 27 64 

% within PROFESI 57.8% 42.2% 100.0% 

BIDAN Count 16 19 35 

% within PROFESI 45.7% 54.3% 100.0% 

NON MEDIS Count 11 18 29 

% within PROFESI 37.9% 62.1% 100.0% 

Total Count 67 72 139 

% within PROFESI 48.2% 51.8% 100.0% 

INSTALASI 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid UGD 19 13.7 13.7 13.7 

RAWAT JALAN 7 5.0 5.0 18.7 

RAWAT INAP 41 29.5 29.5 48.2 

ICU/ICCU/IMC 7 5.0 5.0 53.2 

NICU/PICU 18 12.9 12.9 66.2 

RADIOLOGI 2 1.4 1.4 67.6 

LABORATORIUM 2 1.4 1.4 69.1 

FARMASI 2 1.4 1.4 70.5 

GIZI 8 5.8 5.8 76.3 

LAINNYA 33 23.7 23.7 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 
INSTALASI * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

INSTALASI UGD Count 9 10 19 

% within INSTALASI 47.4% 52.6% 100.0% 

RAWAT JALAN Count 4 3 7 

% within INSTALASI 57.1% 42.9% 100.0% 

RAWAT INAP Count 23 18 41 

% within INSTALASI 56.1% 43.9% 100.0% 

ICU/ICCU/IMC Count 5 2 7 

% within INSTALASI 71.4% 28.6% 100.0% 

NICU/PICU Count 8 10 18 

% within INSTALASI 44.4% 55.6% 100.0% 

RADIOLOGI Count 0 2 2 

% within INSTALASI 0.0% 100.0% 100.0% 

LABORATORIUM Count 0 2 2 

% within INSTALASI 0.0% 100.0% 100.0% 

FARMASI Count 0 2 2 

% within INSTALASI 0.0% 100.0% 100.0% 

GIZI Count 3 5 8 
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% within INSTALASI 37.5% 62.5% 100.0% 

LAINNYA Count 17 16 33 

% within INSTALASI 51.5% 48.5% 100.0% 

Total Count 69 70 139 

% within INSTALASI 49.6% 50.4% 100.0% 

 
INSTALASI * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

INSTALASI UGD Count 7 12 19 

% within INSTALASI 36.8% 63.2% 100.0% 

RAWAT JALAN Count 2 5 7 

% within INSTALASI 28.6% 71.4% 100.0% 

RAWAT INAP Count 17 24 41 

% within INSTALASI 41.5% 58.5% 100.0% 

ICU/ICCU/IMC Count 5 2 7 

% within INSTALASI 71.4% 28.6% 100.0% 

NICU/PICU Count 8 10 18 

% within INSTALASI 44.4% 55.6% 100.0% 

RADIOLOGI Count 1 1 2 

% within INSTALASI 50.0% 50.0% 100.0% 

LABORATORIUM Count 0 2 2 

% within INSTALASI 0.0% 100.0% 100.0% 

FARMASI Count 1 1 2 

% within INSTALASI 50.0% 50.0% 100.0% 

GIZI Count 3 5 8 

% within INSTALASI 37.5% 62.5% 100.0% 

LAINNYA Count 12 21 33 

% within INSTALASI 36.4% 63.6% 100.0% 

Total Count 56 83 139 

% within INSTALASI 40.3% 59.7% 100.0% 
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INSTALASI * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

INSTALASI UGD Count 5 14 19 

% within INSTALASI 26.3% 73.7% 100.0% 

RAWAT JALAN Count 3 4 7 

% within INSTALASI 42.9% 57.1% 100.0% 

RAWAT INAP Count 25 16 41 

% within INSTALASI 61.0% 39.0% 100.0% 

ICU/ICCU/IMC Count 6 1 7 

% within INSTALASI 85.7% 14.3% 100.0% 

NICU/PICU Count 9 9 18 

% within INSTALASI 50.0% 50.0% 100.0% 

RADIOLOGI Count 0 2 2 

% within INSTALASI 0.0% 100.0% 100.0% 

LABORATORIUM Count 1 1 2 

% within INSTALASI 50.0% 50.0% 100.0% 

FARMASI Count 0 2 2 

% within INSTALASI 0.0% 100.0% 100.0% 

GIZI Count 4 4 8 

% within INSTALASI 50.0% 50.0% 100.0% 

LAINNYA Count 14 19 33 

% within INSTALASI 42.4% 57.6% 100.0% 

Total Count 67 72 139 

% within INSTALASI 48.2% 51.8% 100.0% 

 
UMUR * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

UMUR 20-35 TAHUN Count 38 42 80 

% within UMUR 47.5% 52.5% 100.0% 

36-45 TAHUN Count 29 21 50 

% within UMUR 58.0% 42.0% 100.0% 

>45 TAHUN Count 2 7 9 
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% within UMUR 22.2% 77.8% 100.0% 

Total Count 69 70 139 

% within UMUR 49.6% 50.4% 100.0% 

 
UMUR * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

UMUR 20-35 TAHUN Count 32 48 80 

% within UMUR 40.0% 60.0% 100.0% 

36-45 TAHUN Count 20 30 50 

% within UMUR 40.0% 60.0% 100.0% 

>45 TAHUN Count 4 5 9 

% within UMUR 44.4% 55.6% 100.0% 

Total Count 56 83 139 

% within UMUR 40.3% 59.7% 100.0% 

 
UMUR * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

UMUR 20-35 TAHUN Count 36 44 80 

% within UMUR 45.0% 55.0% 100.0% 

36-45 TAHUN Count 26 24 50 

% within UMUR 52.0% 48.0% 100.0% 

>45 TAHUN Count 5 4 9 

% within UMUR 55.6% 44.4% 100.0% 

Total Count 67 72 139 

% within UMUR 48.2% 51.8% 100.0% 
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JENIS_KELAMIN * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

JENIS_KELAMIN LAKI-LAKI Count 2 5 7 

% within 

JENIS_KELAMIN 

28.6% 71.4% 100.0% 

PEREMPUAN Count 67 65 132 

% within 

JENIS_KELAMIN 

50.8% 49.2% 100.0% 

Total Count 69 70 139 

% within 

JENIS_KELAMIN 

49.6% 50.4% 100.0% 

 
 

JENIS_KELAMIN * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

JENIS_KELAMIN LAKI-LAKI Count 4 3 7 

% within 

JENIS_KELAMIN 

57.1% 42.9% 100.0% 

PEREMPUAN Count 52 80 132 

% within 

JENIS_KELAMIN 

39.4% 60.6% 100.0% 

Total Count 56 83 139 

% within 

JENIS_KELAMIN 

40.3% 59.7% 100.0% 
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JENIS_KELAMIN * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

JENIS_KELAMI

N 

LAKI-LAKI Count 4 3 7 

% within 

JENIS_KELAMIN 

57.1% 42.9% 100.0% 

PEREMPUAN Count 63 69 132 

% within 

JENIS_KELAMIN 

47.7% 52.3% 100.0% 

Total Count 67 72 139 

% within 

JENIS_KELAMIN 

48.2% 51.8% 100.0% 

 
 

PENDIDIKAN * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

PENDIDIKAN SLTA Count 0 2 2 

% within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 100.0% 

S1 Count 25 23 48 

% within PENDIDIKAN 52.1% 47.9% 100.0% 

PROFESI Count 30 21 51 

% within PENDIDIKAN 58.8% 41.2% 100.0% 

S2 Count 14 23 37 

% within PENDIDIKAN 37.8% 62.2% 100.0% 

SPESIALIS Count 0 1 1 

% within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 69 70 139 

% within PENDIDIKAN 49.6% 50.4% 100.0% 
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PENDIDIKAN * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

PENDIDIKAN SLTA Count 1 1 2 

% within PENDIDIKAN 50.0% 50.0% 100.0% 

S1 Count 20 28 48 

% within PENDIDIKAN 41.7% 58.3% 100.0% 

PROFESI Count 21 30 51 

% within PENDIDIKAN 41.2% 58.8% 100.0% 

S2 Count 14 23 37 

% within PENDIDIKAN 37.8% 62.2% 100.0% 

SPESIALIS Count 0 1 1 

% within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 56 83 139 

% within PENDIDIKAN 40.3% 59.7% 100.0% 

 
PENDIDIKAN * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

PENDIDIKAN SLTA Count 0 2 2 

% within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 100.0% 

S1 Count 24 24 48 

% within PENDIDIKAN 50.0% 50.0% 100.0% 

PROFESI Count 25 26 51 

% within PENDIDIKAN 49.0% 51.0% 100.0% 

S2 Count 17 20 37 

% within PENDIDIKAN 45.9% 54.1% 100.0% 

SPESIALIS Count 1 0 1 

% within PENDIDIKAN 100.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 67 72 139 

% within PENDIDIKAN 48.2% 51.8% 100.0% 
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LAMA KERJA * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

LAMA KERJA 1-2 TAHUN Count 39 40 79 

% within LAMA KERJA 49.4% 50.6% 100.0% 

3-5 TAHUN Count 29 29 58 

% within LAMA KERJA 50.0% 50.0% 100.0% 

>8 TAHUN Count 1 1 2 

% within LAMA KERJA 50.0% 50.0% 100.0% 

Total Count 69 70 139 

% within LAMA KERJA 49.6% 50.4% 100.0% 

 
LAMA KERJA * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

LAMA KERJA 1-2 TAHUN Count 29 50 79 

% within LAMA KERJA 36.7% 63.3% 100.0% 

3-5 TAHUN Count 25 33 58 

% within LAMA KERJA 43.1% 56.9% 100.0% 

>8 TAHUN Count 2 0 2 

% within LAMA KERJA 100.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 56 83 139 

% within LAMA KERJA 40.3% 59.7% 100.0% 

 
LAMA KERJA * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

LAMA KERJA 1-2 TAHUN Count 40 39 79 

% within LAMA KERJA 50.6% 49.4% 100.0% 

3-5 TAHUN Count 26 32 58 

% within LAMA KERJA 44.8% 55.2% 100.0% 

>8 TAHUN Count 1 1 2 

% within LAMA KERJA 50.0% 50.0% 100.0% 

Total Count 67 72 139 
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% within LAMA KERJA 48.2% 51.8% 100.0% 

 
 

WAKTU_KERJA * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

WAKTU_

KERJA 

<20 jam seminggu Count 4 3 7 

% within 

WAKTU_KERJA 

57.1% 42.9% 100.0% 

40 jam atau lebih seminuu Count 48 45 93 

% within 

WAKTU_KERJA 

51.6% 48.4% 100.0% 

20-39 jam seminggu Count 17 22 39 

% within 

WAKTU_KERJA 

43.6% 56.4% 100.0% 

Total Count 69 70 139 

% within 

WAKTU_KERJA 

49.6% 50.4% 100.0% 

 
WAKTU_KERJA * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

WAKTU_

KERJA 

<20 jam seminggu Count 3 4 7 

% within WAKTU_KERJA 42.9% 57.1% 100.0% 

40 jam atau lebih seminuu Count 37 56 93 

% within WAKTU_KERJA 39.8% 60.2% 100.0% 

20-39 jam seminggu Count 16 23 39 

% within WAKTU_KERJA 41.0% 59.0% 100.0% 

Total Count 56 83 139 

% within WAKTU_KERJA 40.3% 59.7% 100.0% 
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WAKTU_KERJA * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

WA

KTU

_KE

RJA 

<20 jam seminggu Count 3 4 7 

% within WAKTU_KERJA 42.9% 57.1% 100.0% 

40 jam atau lebih seminuu Count 47 46 93 

% within WAKTU_KERJA 50.5% 49.5% 100.0% 

20-39 jam seminggu Count 17 22 39 

% within WAKTU_KERJA 43.6% 56.4% 100.0% 

Total Count 67 72 139 

% within WAKTU_KERJA 48.2% 51.8% 100.0% 

 
STATUS_KERJA * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

STATUS_KERJA PNS Count 50 59 109 

% within STATUS_KERJA 45.9% 54.1% 100.0% 

NON PNS Count 14 10 24 

% within STATUS_KERJA 58.3% 41.7% 100.0% 

LAINNYA Count 5 1 6 

% within STATUS_KERJA 83.3% 16.7% 100.0% 

Total Count 69 70 139 

% within STATUS_KERJA 49.6% 50.4% 100.0% 

 
STATUS_KERJA * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

STATUS_KERJA PNS Count 42 67 109 

% within STATUS_KERJA 38.5% 61.5% 100.0% 

NON PNS Count 12 12 24 

% within STATUS_KERJA 50.0% 50.0% 100.0% 

LAINNYA Count 2 4 6 

% within STATUS_KERJA 33.3% 66.7% 100.0% 
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Total Count 56 83 139 

% within STATUS_KERJA 40.3% 59.7% 100.0% 

 
STATUS_KERJA * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

STATUS_KERJA PNS Count 53 56 109 

% within STATUS_KERJA 48.6% 51.4% 100.0% 

NON PNS Count 12 12 24 

% within STATUS_KERJA 50.0% 50.0% 100.0% 

LAINNYA Count 2 4 6 

% within STATUS_KERJA 33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 67 72 139 

% within STATUS_KERJA 48.2% 51.8% 100.0% 

 
2. RSKD IA FATIMAH 

 
PROFESI 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid DOKTER 17 7.1 7.1 7.1 

PERAWAT 112 47.1 47.1 54.2 
BIDAN 36 15.1 15.1 69.3 
NON MEDIS 73 30.7 30.7 100.0 
Total 238 100.0 100.0  

 
INSTALASI 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid UGD 20 8.4 8.4 8.4 

RAWAT JALAN 2 .8 .8 9.2 
RAWAT INAP 75 31.5 31.5 40.8 
ICU/ICCU/IMC 2 .8 .8 41.6 
NICU/PICU 52 21.8 21.8 63.4 
RADIOLOGI 9 3.8 3.8 67.2 
LAINNYA 78 32.8 32.8 100.0 
Total 238 100.0 100.0  

 
UMUR 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 20-35 Tahun 146 61.3 61.3 61.3 

36-45 Tahun 69 29.0 29.0 90.3 
>45 Tahun 23 9.7 9.7 100.0 
Total 238 100.0 100.0  

 
JENIS_KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid LAKI-LAKI 18 7.6 7.6 7.6 

PEREMPUAN 220 92.4 92.4 100.0 
Total 238 100.0 100.0  

 
PENDIDIKAN 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid SLTA 12 5.0 5.0 5.0 

S1 59 24.8 24.8 29.8 
PROFESI 82 34.5 34.5 64.3 
S2 84 35.3 35.3 99.6 
SPESIALIS 1 .4 .4 100.0 
Total 238 100.0 100.0  

 
LAMA KERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1-2 Tahun 93 39.1 39.1 39.1 

3-5 Tahun 145 60.9 60.9 100.0 
Total 238 100.0 100.0  

 
WAKTU_KERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid <20 jam seminggu 12 5.0 5.0 5.0 

40 jam atau lebih seminuu 128 53.8 53.8 58.8 
20-39 jam seminggu 98 41.2 41.2 100.0 
Total 238 100.0 100.0  

 
STATUS_KERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid PNS 169 71.0 71.0 71.0 

NON PNS 69 29.0 29.0 100.0 
Total 238 100.0 100.0  
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PROFESI * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

PROFESI DOKTER Count 5 12 17 

% within PROFESI 29.4% 70.6% 100.0% 

PERAWAT Count 55 57 112 

% within PROFESI 49.1% 50.9% 100.0% 

BIDAN Count 15 21 36 

% within PROFESI 41.7% 58.3% 100.0% 

NON MEDIS Count 41 32 73 

% within PROFESI 56.2% 43.8% 100.0% 

Total Count 116 122 238 

% within PROFESI 48.7% 51.3% 100.0% 

 
PROFESI * KEPUASAN Crosstabulation 

 
KEPUASAN 

Total Puas Kurang Puas 

PROFESI DOKTER Count 3 14 17 

% within PROFESI 17.6% 82.4% 100.0% 

PERAWAT Count 57 55 112 

% within PROFESI 50.9% 49.1% 100.0% 

BIDAN Count 17 19 36 

% within PROFESI 47.2% 52.8% 100.0% 

NON MEDIS Count 32 41 73 

% within PROFESI 43.8% 56.2% 100.0% 

Total Count 109 129 238 

% within PROFESI 45.8% 54.2% 100.0% 

 
PROFESI * KINERJA Crosstabulation 

 
KINERJA 

Total Baik Kurang Baik 

PROFESI DOKTER Count 5 12 17 

% within PROFESI 29.4% 70.6% 100.0% 

PERAWAT Count 54 58 112 
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% within PROFESI 48.2% 51.8% 100.0% 

BIDAN Count 14 22 36 

% within PROFESI 38.9% 61.1% 100.0% 

NON MEDIS Count 34 39 73 

% within PROFESI 46.6% 53.4% 100.0% 

Total Count 107 131 238 

% within PROFESI 45.0% 55.0% 100.0% 

 
INSTALASI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid UGD 20 8.4 8.4 8.4 

RAWAT JALAN 2 .8 .8 9.2 

RAWAT INAP 65 27.3 27.3 36.6 

ICU/ICCU/IMC 2 .8 .8 37.4 

NICU/PICU 52 21.8 21.8 59.2 

RADIOLOGI 9 3.8 3.8 63.0 

LABORATORIUM 3 1.3 1.3 64.3 

FARMASI 5 2.1 2.1 66.4 

GIZI 10 4.2 4.2 70.6 

LAINNYA 70 29.4 29.4 100.0 

Total 238 100.0 100.0  

 
 
CROSSTABS 

INSTALASI * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

INSTALASI UGD Count 4 16 20 

% within INSTALASI 20.0% 80.0% 100.0% 

RAWAT JALAN Count 2 0 2 

% within INSTALASI 100.0% 0.0% 100.0% 

RAWAT INAP Count 33 32 65 

% within INSTALASI 50.8% 49.2% 100.0% 

ICU/ICCU/IMC Count 0 2 2 



312 
 

% within INSTALASI 0.0% 100.0% 100.0% 

NICU/PICU Count 24 28 52 

% within INSTALASI 46.2% 53.8% 100.0% 

RADIOLOGI Count 7 2 9 

% within INSTALASI 77.8% 22.2% 100.0% 

LABORATORIUM Count 3 0 3 

% within INSTALASI 100.0% 0.0% 100.0% 

FARMASI Count 1 4 5 

% within INSTALASI 20.0% 80.0% 100.0% 

GIZI Count 5 5 10 

% within INSTALASI 50.0% 50.0% 100.0% 

LAINNYA Count 37 33 70 

% within INSTALASI 52.9% 47.1% 100.0% 

Total Count 116 122 238 

% within INSTALASI 48.7% 51.3% 100.0% 

 
 

INSTALASI * KEPUASAN Crosstabulation 

 
KEPUASAN 

Total Puas Kurang Puas 

INSTALASI UGD Count 3 17 20 

% within INSTALASI 15.0% 85.0% 100.0% 

RAWAT JALAN Count 1 1 2 

% within INSTALASI 50.0% 50.0% 100.0% 

RAWAT INAP Count 35 30 65 

% within INSTALASI 53.8% 46.2% 100.0% 

ICU/ICCU/IMC Count 0 2 2 

% within INSTALASI 0.0% 100.0% 100.0% 

NICU/PICU Count 24 28 52 

% within INSTALASI 46.2% 53.8% 100.0% 

RADIOLOGI Count 2 7 9 

% within INSTALASI 22.2% 77.8% 100.0% 

LABORATORIUM Count 2 1 3 
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% within INSTALASI 66.7% 33.3% 100.0% 

FARMASI Count 2 3 5 

% within INSTALASI 40.0% 60.0% 100.0% 

GIZI Count 6 4 10 

% within INSTALASI 60.0% 40.0% 100.0% 

LAINNYA Count 34 36 70 

% within INSTALASI 48.6% 51.4% 100.0% 

Total Count 109 129 238 

% within INSTALASI 45.8% 54.2% 100.0% 

 
INSTALASI * KINERJA Crosstabulation 

 
KINERJA 

Total Baik Kurang Baik 

INSTALASI UGD Count 8 12 20 

% within INSTALASI 40.0% 60.0% 100.0% 

RAWAT JALAN Count 0 2 2 

% within INSTALASI 0.0% 100.0% 100.0% 

RAWAT INAP Count 33 32 65 

% within INSTALASI 50.8% 49.2% 100.0% 

ICU/ICCU/IMC Count 2 0 2 

% within INSTALASI 100.0% 0.0% 100.0% 

NICU/PICU Count 20 32 52 

% within INSTALASI 38.5% 61.5% 100.0% 

RADIOLOGI Count 4 5 9 

% within INSTALASI 44.4% 55.6% 100.0% 

LABORATORIUM Count 0 3 3 

% within INSTALASI 0.0% 100.0% 100.0% 

FARMASI Count 2 3 5 

% within INSTALASI 40.0% 60.0% 100.0% 

GIZI Count 5 5 10 

% within INSTALASI 50.0% 50.0% 100.0% 

LAINNYA Count 33 37 70 

% within INSTALASI 47.1% 52.9% 100.0% 

Total Count 107 131 238 
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% within INSTALASI 45.0% 55.0% 100.0% 

 
3. UMUR * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

UMUR 20-35 Tahun Count 75 71 146 

% within UMUR 51.4% 48.6% 100.0% 

36-45 Tahun Count 32 37 69 

% within UMUR 46.4% 53.6% 100.0% 

>45 Tahun Count 9 14 23 

% within UMUR 39.1% 60.9% 100.0% 

Total Count 116 122 238 

% within UMUR 48.7% 51.3% 100.0% 

 
 

UMUR * KEPUASAN Crosstabulation 

 
KEPUASAN 

Total Puas Kurang Puas 

UMUR 20-35 Tahun Count 66 80 146 

% within UMUR 45.2% 54.8% 100.0% 

36-45 Tahun Count 31 38 69 

% within UMUR 44.9% 55.1% 100.0% 

>45 Tahun Count 12 11 23 

% within UMUR 52.2% 47.8% 100.0% 

Total Count 109 129 238 

% within UMUR 45.8% 54.2% 100.0% 

 
 

UMUR * KINERJA Crosstabulation 

 
KINERJA 

Total Baik Kurang Baik 

UMUR 20-35 Tahun Count 67 79 146 

% within UMUR 45.9% 54.1% 100.0% 
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36-45 Tahun Count 30 39 69 

% within UMUR 43.5% 56.5% 100.0% 

>45 Tahun Count 10 13 23 

% within UMUR 43.5% 56.5% 100.0% 

Total Count 107 131 238 

% within UMUR 45.0% 55.0% 100.0% 

 
JENIS_KELAMIN * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

JENIS_KELAMI

N 

LAKI-LAKI Count 12 6 18 

% within 

JENIS_KELAMIN 

66.7% 33.3% 100.0% 

PEREMPUAN Count 104 116 220 

% within 

JENIS_KELAMIN 

47.3% 52.7% 100.0% 

Total Count 116 122 238 

% within 

JENIS_KELAMIN 

48.7% 51.3% 100.0% 

 
JENIS_KELAMIN * KEPUASAN Crosstabulation 

 
KEPUASAN 

Total Puas Kurang Puas 

JENIS_KELAMI

N 

LAKI-LAKI Count 9 9 18 

% within 

JENIS_KELAMIN 

50.0% 50.0% 100.0% 

PEREMPUAN Count 100 120 220 

% within 

JENIS_KELAMIN 

45.5% 54.5% 100.0% 

Total Count 109 129 238 

% within 

JENIS_KELAMIN 

45.8% 54.2% 100.0% 
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JENIS_KELAMIN * KINERJA Crosstabulation 

 
KINERJA 

Total Baik Kurang Baik 

JENIS_KELAMIN LAKI-LAKI Count 10 8 18 

% within 

JENIS_KELAMIN 

55.6% 44.4% 100.0% 

PEREMPUAN Count 97 123 220 

% within 

JENIS_KELAMIN 

44.1% 55.9% 100.0% 

Total Count 107 131 238 

% within 

JENIS_KELAMIN 

45.0% 55.0% 100.0% 

 
PENDIDIKAN * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

PENDIDIKAN SLTA Count 9 3 12 

% within PENDIDIKAN 75.0% 25.0% 100.0% 

S1 Count 31 28 59 

% within PENDIDIKAN 52.5% 47.5% 100.0% 

PROFESI Count 42 40 82 

% within PENDIDIKAN 51.2% 48.8% 100.0% 

S2 Count 34 50 84 

% within PENDIDIKAN 40.5% 59.5% 100.0% 

SPESIALIS Count 0 1 1 

% within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 116 122 238 

% within PENDIDIKAN 48.7% 51.3% 100.0% 
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PENDIDIKAN * KEPUASAN Crosstabulation 

 
KEPUASAN 

Total Puas Kurang Puas 

PENDIDIKAN SLTA Count 6 6 12 

% within PENDIDIKAN 50.0% 50.0% 100.0% 

S1 Count 29 30 59 

% within PENDIDIKAN 49.2% 50.8% 100.0% 

PROFESI Count 36 46 82 

% within PENDIDIKAN 43.9% 56.1% 100.0% 

S2 Count 38 46 84 

% within PENDIDIKAN 45.2% 54.8% 100.0% 

SPESIALIS Count 0 1 1 

% within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 109 129 238 

% within PENDIDIKAN 45.8% 54.2% 100.0% 

 
PENDIDIKAN * KINERJA Crosstabulation 

 
KINERJA 

Total Baik Kurang Baik 

PENDIDIKAN SLTA Count 4 8 12 

% within PENDIDIKAN 33.3% 66.7% 100.0% 

S1 Count 29 30 59 

% within PENDIDIKAN 49.2% 50.8% 100.0% 

PROFESI Count 35 47 82 

% within PENDIDIKAN 42.7% 57.3% 100.0% 

S2 Count 39 45 84 

% within PENDIDIKAN 46.4% 53.6% 100.0% 

SPESIALIS Count 0 1 1 

% within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 107 131 238 

% within PENDIDIKAN 45.0% 55.0% 100.0% 
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LAMA KERJA * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

LAMA KERJA 1-2 Tahun Count 47 46 93 

% within LAMA KERJA 50.5% 49.5% 100.0% 

3-5 Tahun Count 69 76 145 

% within LAMA KERJA 47.6% 52.4% 100.0% 

Total Count 116 122 238 

% within LAMA KERJA 48.7% 51.3% 100.0% 

 
LAMA KERJA * KEPUASAN Crosstabulation 

 
KEPUASAN 

Total Puas Kurang Puas 

LAMA KERJA 1-2 Tahun Count 40 53 93 

% within LAMA KERJA 43.0% 57.0% 100.0% 

3-5 Tahun Count 69 76 145 

% within LAMA KERJA 47.6% 52.4% 100.0% 

Total Count 109 129 238 

% within LAMA KERJA 45.8% 54.2% 100.0% 

 
LAMA KERJA * KINERJA Crosstabulation 

 
KINERJA 

Total Baik Kurang Baik 

LAMA KERJA 1-2 Tahun Count 45 48 93 

% within LAMA KERJA 48.4% 51.6% 100.0% 

3-5 Tahun Count 62 83 145 

% within LAMA KERJA 42.8% 57.2% 100.0% 

Total Count 107 131 238 

% within LAMA KERJA 45.0% 55.0% 100.0% 
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WAKTU_KERJA * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

WAKTU

_KERJA 

<20 jam seminggu Count 6 6 12 

% within 

WAKTU_KERJA 

50.0% 50.0% 100.0% 

40 jam atau lebih seminuu Count 60 68 128 

% within 

WAKTU_KERJA 

46.9% 53.1% 100.0% 

20-39 jam seminggu Count 50 48 98 

% within 

WAKTU_KERJA 

51.0% 49.0% 100.0% 

Total Count 116 122 238 

% within 

WAKTU_KERJA 

48.7% 51.3% 100.0% 

 
WAKTU_KERJA * KEPUASAN Crosstabulation 

 
KEPUASAN 

Total Puas Kurang Puas 

WAKTU_

KERJA 

<20 jam seminggu Count 4 8 12 

% within 

WAKTU_KERJA 

33.3% 66.7% 100.0% 

40 jam atau lebih seminuu Count 60 68 128 

% within 

WAKTU_KERJA 

46.9% 53.1% 100.0% 

20-39 jam seminggu Count 45 53 98 

% within 

WAKTU_KERJA 

45.9% 54.1% 100.0% 

Total Count 109 129 238 

% within 

WAKTU_KERJA 

45.8% 54.2% 100.0% 
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WAKTU_KERJA * KINERJA Crosstabulation 

 
KINERJA 

Total Baik Kurang Baik 

WAKTU

_KERJA 

<20 jam seminggu Count 3 9 12 

% within 

WAKTU_KERJA 

25.0% 75.0% 100.0% 

40 jam atau lebih seminuu Count 58 70 128 

% within 

WAKTU_KERJA 

45.3% 54.7% 100.0% 

20-39 jam seminggu Count 46 52 98 

% within 

WAKTU_KERJA 

46.9% 53.1% 100.0% 

Total Count 107 131 238 

% within 

WAKTU_KERJA 

45.0% 55.0% 100.0% 

 
STATUS_KERJA * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

STATUS_KERJA PNS Count 84 85 169 

% within STATUS_KERJA 49.7% 50.3% 100.0% 

NON PNS Count 32 37 69 

% within STATUS_KERJA 46.4% 53.6% 100.0% 

Total Count 116 122 238 

% within STATUS_KERJA 48.7% 51.3% 100.0% 

 
STATUS_KERJA * KEPUASAN Crosstabulation 

 
KEPUASAN 

Total Puas Kurang Puas 

STATUS_KERJA PNS Count 76 93 169 

% within 

STATUS_KERJA 

45.0% 55.0% 100.0% 

NON PNS Count 33 36 69 
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% within 

STATUS_KERJA 

47.8% 52.2% 100.0% 

Total Count 109 129 238 

% within 

STATUS_KERJA 

45.8% 54.2% 100.0% 

 
STATUS_KERJA * KINERJA Crosstabulation 

 
KINERJA 

Total Baik Kurang Baik 

STATUS_KERJA PNS Count 83 86 169 

% within STATUS_KERJA 49.1% 50.9% 100.0% 

NON PNS Count 24 45 69 

% within STATUS_KERJA 34.8% 65.2% 100.0% 

Total Count 107 131 238 

% within STATUS_KERJA 45.0% 55.0% 100.0% 

 

4. RSKD IA PERTIWI DAN RSKD IA FATIMAH 

RS 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid RS PERTIWI 139 36.9 36.9 36.9 

RS FATIMAH 238 63.1 63.1 100.0 
Total 377 100.0 100.0  

 
PROFESI 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid DOKTER 27 7.2 7.2 7.2 

PERAWAT 177 46.9 46.9 54.1 
BIDAN 71 18.8 18.8 72.9 
NON MEDIS 102 27.1 27.1 100.0 
Total 377 100.0 100.0  
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INSTALASI 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid UGD 39 10.3 10.3 10.3 

RAWAT JALAN 11 2.9 2.9 13.3 
RAWAT INAP 122 32.4 32.4 45.6 
ICU/ICCU/IMC 9 2.4 2.4 48.0 
NICU/PICU 70 18.6 18.6 66.6 
RADIOLOGI 9 2.4 2.4 69.0 
LABORATORIUM 2 .5 .5 69.5 
FARMASI 2 .5 .5 70.0 
LAINNYA 113 30.0 30.0 100.0 
Total 377 100.0 100.0  

 
UMUR 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 20-35 TAHUN 226 59.9 59.9 59.9 

36-45 TAHUN 119 31.6 31.6 91.5 
>45 TAHUN 32 8.5 8.5 100.0 
Total 377 100.0 100.0  

 
 

JENIS_KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid LAKI-LAKI 25 6.6 6.6 6.6 

PEREMPUAN 352 93.4 93.4 100.0 
Total 377 100.0 100.0  

 
PENDIDIKAN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid SLTA 14 3.7 3.7 3.7 

S1 107 28.4 28.4 32.1 
PROFESI 133 35.3 35.3 67.4 
S2 121 32.1 32.1 99.5 
SPESIALIS 2 .5 .5 100.0 
Total 377 100.0 100.0  
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LAMA KERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1-2 TAHUN 172 45.6 45.6 45.6 

3-5 TAHUN 203 53.8 53.8 99.5 
>8 TAHUN 2 .5 .5 100.0 
Total 377 100.0 100.0  

 
WAKTU_KERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid <20 jam seminggu 19 5.0 5.0 5.0 

40 jam atau lebih seminuu 221 58.6 58.6 63.7 
20-39 jam seminggu 137 36.3 36.3 100.0 
Total 377 100.0 100.0  

 
STATUS_KERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid PNS 278 73.7 73.7 73.7 

NON PNS 93 24.7 24.7 98.4 
LAINNYA 6 1.6 1.6 100.0 
Total 377 100.0 100.0  

 
RS * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

RS RS PERTIWI Count 69 70 139 

% within RS 49.6% 50.4% 100.0% 

RS FATIMAH Count 116 122 238 

% within RS 48.7% 51.3% 100.0% 

Total Count 185 192 377 

% within RS 49.1% 50.9% 100.0% 
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RS * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

RS RS PERTIWI Count 56 83 139 

% within RS 40.3% 59.7% 100.0% 

RS FATIMAH Count 109 129 238 

% within RS 45.8% 54.2% 100.0% 

Total Count 165 212 377 

% within RS 43.8% 56.2% 100.0% 

 
 

RS * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

RS RS PERTIWI Count 67 72 139 

% within RS 48.2% 51.8% 100.0% 

RS FATIMAH Count 107 131 238 

% within RS 45.0% 55.0% 100.0% 

Total Count 174 203 377 

% within RS 46.2% 53.8% 100.0% 

 
PROFESI * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

PROFESI DOKTER Count 6 22 28 

% within PROFESI 21.4% 78.6% 100.0% 

PERAWAT Count 95 81 176 

% within PROFESI 54.0% 46.0% 100.0% 

BIDAN Count 32 39 71 

% within PROFESI 45.1% 54.9% 100.0% 

NON MEDIS Count 52 50 102 

% within PROFESI 51.0% 49.0% 100.0% 

Total Count 185 192 377 
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% within PROFESI 49.1% 50.9% 100.0% 

 
PROFESI * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

PROFESI DOKTER Count 4 24 28 

% within PROFESI 14.3% 85.7% 100.0% 

PERAWAT Count 88 88 176 

% within PROFESI 50.0% 50.0% 100.0% 

BIDAN Count 31 40 71 

% within PROFESI 43.7% 56.3% 100.0% 

NON MEDIS Count 42 60 102 

% within PROFESI 41.2% 58.8% 100.0% 

Total Count 165 212 377 

% within PROFESI 43.8% 56.2% 100.0% 

 
PROFESI * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

PROFESI DOKTER Count 8 20 28 

% within PROFESI 28.6% 71.4% 100.0% 

PERAWAT Count 91 85 176 

% within PROFESI 51.7% 48.3% 100.0% 

BIDAN Count 30 41 71 

% within PROFESI 42.3% 57.7% 100.0% 

NON MEDIS Count 45 57 102 

% within PROFESI 44.1% 55.9% 100.0% 

Total Count 174 203 377 

% within PROFESI 46.2% 53.8% 100.0% 

 
INSTALASI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid UGD 39 10.3 10.3 10.3 

RAWAT JALAN 9 2.4 2.4 12.7 

RAWAT INAP 106 28.1 28.1 40.8 

ICU/ICCU/IMC 9 2.4 2.4 43.2 

NICU/PICU 70 18.6 18.6 61.8 

RADIOLOGI 11 2.9 2.9 64.7 

LABORATORIUM 5 1.3 1.3 66.0 

FARMASI 7 1.9 1.9 67.9 

GIZI 18 4.8 4.8 72.7 

LAINNYA 103 27.3 27.3 100.0 

Total 377 100.0 100.0  

 
INSTALASI * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

INSTALASI UGD Count 13 26 39 

% within INSTALASI 33.3% 66.7% 100.0% 

RAWAT JALAN Count 6 3 9 

% within INSTALASI 66.7% 33.3% 100.0% 

RAWAT INAP Count 56 50 106 

% within INSTALASI 52.8% 47.2% 100.0% 

ICU/ICCU/IMC Count 5 4 9 

% within INSTALASI 55.6% 44.4% 100.0% 

NICU/PICU Count 32 38 70 

% within INSTALASI 45.7% 54.3% 100.0% 

RADIOLOGI Count 7 4 11 

% within INSTALASI 63.6% 36.4% 100.0% 

LABORATORIUM Count 3 2 5 

% within INSTALASI 60.0% 40.0% 100.0% 

FARMASI Count 1 6 7 

% within INSTALASI 14.3% 85.7% 100.0% 

GIZI Count 8 10 18 

% within INSTALASI 44.4% 55.6% 100.0% 

LAINNYA Count 54 49 103 
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% within INSTALASI 52.4% 47.6% 100.0% 

Total Count 185 192 377 

% within INSTALASI 49.1% 50.9% 100.0% 

 
 

INSTALASI * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

INSTALASI UGD Count 10 29 39 

% within INSTALASI 25.6% 74.4% 100.0% 

RAWAT JALAN Count 3 6 9 

% within INSTALASI 33.3% 66.7% 100.0% 

RAWAT INAP Count 52 54 106 

% within INSTALASI 49.1% 50.9% 100.0% 

ICU/ICCU/IMC Count 5 4 9 

% within INSTALASI 55.6% 44.4% 100.0% 

NICU/PICU Count 32 38 70 

% within INSTALASI 45.7% 54.3% 100.0% 

RADIOLOGI Count 3 8 11 

% within INSTALASI 27.3% 72.7% 100.0% 

LABORATORIUM Count 2 3 5 

% within INSTALASI 40.0% 60.0% 100.0% 

FARMASI Count 3 4 7 

% within INSTALASI 42.9% 57.1% 100.0% 

GIZI Count 9 9 18 

% within INSTALASI 50.0% 50.0% 100.0% 

LAINNYA Count 46 57 103 

% within INSTALASI 44.7% 55.3% 100.0% 

Total Count 165 212 377 

% within INSTALASI 43.8% 56.2% 100.0% 
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INSTALASI * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

INSTALASI UGD Count 13 26 39 

% within INSTALASI 33.3% 66.7% 100.0% 

RAWAT JALAN Count 3 6 9 

% within INSTALASI 33.3% 66.7% 100.0% 

RAWAT INAP Count 58 48 106 

% within INSTALASI 54.7% 45.3% 100.0% 

ICU/ICCU/IMC Count 8 1 9 

% within INSTALASI 88.9% 11.1% 100.0% 

NICU/PICU Count 29 41 70 

% within INSTALASI 41.4% 58.6% 100.0% 

RADIOLOGI Count 4 7 11 

% within INSTALASI 36.4% 63.6% 100.0% 

LABORATORIUM Count 1 4 5 

% within INSTALASI 20.0% 80.0% 100.0% 

FARMASI Count 2 5 7 

% within INSTALASI 28.6% 71.4% 100.0% 

GIZI Count 9 9 18 

% within INSTALASI 50.0% 50.0% 100.0% 

LAINNYA Count 47 56 103 

% within INSTALASI 45.6% 54.4% 100.0% 

Total Count 174 203 377 

% within INSTALASI 46.2% 53.8% 100.0% 

 
UMUR * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

UMUR 20-35 TAHUN Count 113 113 226 

% within UMUR 50.0% 50.0% 100.0% 

36-45 TAHUN Count 61 58 119 

% within UMUR 51.3% 48.7% 100.0% 
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>45 TAHUN Count 11 21 32 

% within UMUR 34.4% 65.6% 100.0% 

Total Count 185 192 377 

% within UMUR 49.1% 50.9% 100.0% 

 
 

UMUR * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

UMUR 20-35 TAHUN Count 98 128 226 

% within UMUR 43.4% 56.6% 100.0% 

36-45 TAHUN Count 51 68 119 

% within UMUR 42.9% 57.1% 100.0% 

>45 TAHUN Count 16 16 32 

% within UMUR 50.0% 50.0% 100.0% 

Total Count 165 212 377 

% within UMUR 43.8% 56.2% 100.0% 

 
 

UMUR * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

UMUR 20-35 TAHUN Count 103 123 226 

% within UMUR 45.6% 54.4% 100.0% 

36-45 TAHUN Count 56 63 119 

% within UMUR 47.1% 52.9% 100.0% 

>45 TAHUN Count 15 17 32 

% within UMUR 46.9% 53.1% 100.0% 

Total Count 174 203 377 

% within UMUR 46.2% 53.8% 100.0% 
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JENIS_KELAMIN * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

JENIS_KELAMIN LAKI-LAKI Count 14 11 25 

% within 

JENIS_KELAMIN 

56.0% 44.0% 100.0% 

PEREMPUAN Count 171 181 352 

% within 

JENIS_KELAMIN 

48.6% 51.4% 100.0% 

Total Count 185 192 377 

% within 

JENIS_KELAMIN 

49.1% 50.9% 100.0% 

 
 

JENIS_KELAMIN * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

JENIS_KELAMIN LAKI-LAKI Count 13 12 25 

% within 

JENIS_KELAMIN 

52.0% 48.0% 100.0% 

PEREMPUAN Count 152 200 352 

% within 

JENIS_KELAMIN 

43.2% 56.8% 100.0% 

Total Count 165 212 377 

% within 

JENIS_KELAMIN 

43.8% 56.2% 100.0% 

 
 

JENIS_KELAMIN * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

JENIS_KELAMI LAKI-LAKI Count 14 11 25 
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N % within 

JENIS_KELAMIN 

56.0% 44.0% 100.0% 

PEREMPUAN Count 160 192 352 

% within 

JENIS_KELAMIN 

45.5% 54.5% 100.0% 

Total Count 174 203 377 

% within 

JENIS_KELAMIN 

46.2% 53.8% 100.0% 

 
PENDIDIKAN * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

PENDIDIKAN SLTA Count 9 5 14 

% within PENDIDIKAN 64.3% 35.7% 100.0% 

S1 Count 56 51 107 

% within PENDIDIKAN 52.3% 47.7% 100.0% 

PROFESI Count 72 61 133 

% within PENDIDIKAN 54.1% 45.9% 100.0% 

S2 Count 48 73 121 

% within PENDIDIKAN 39.7% 60.3% 100.0% 

SPESIALIS Count 0 2 2 

% within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 185 192 377 

% within PENDIDIKAN 49.1% 50.9% 100.0% 

 
PENDIDIKAN * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

PENDIDIKAN SLTA Count 7 7 14 

% within PENDIDIKAN 50.0% 50.0% 100.0% 

S1 Count 49 58 107 

% within PENDIDIKAN 45.8% 54.2% 100.0% 

PROFESI Count 57 76 133 

% within PENDIDIKAN 42.9% 57.1% 100.0% 
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S2 Count 52 69 121 

% within PENDIDIKAN 43.0% 57.0% 100.0% 

SPESIALIS Count 0 2 2 

% within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 165 212 377 

% within PENDIDIKAN 43.8% 56.2% 100.0% 

 
 

PENDIDIKAN * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

PENDIDIKAN SLTA Count 4 10 14 

% within PENDIDIKAN 28.6% 71.4% 100.0% 

S1 Count 53 54 107 

% within PENDIDIKAN 49.5% 50.5% 100.0% 

PROFESI Count 60 73 133 

% within PENDIDIKAN 45.1% 54.9% 100.0% 

S2 Count 56 65 121 

% within PENDIDIKAN 46.3% 53.7% 100.0% 

SPESIALIS Count 1 1 2 

% within PENDIDIKAN 50.0% 50.0% 100.0% 

Total Count 174 203 377 

% within PENDIDIKAN 46.2% 53.8% 100.0% 

 
LAMA KERJA * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

LAMA KERJA 1-2 TAHUN Count 86 86 172 

% within LAMA KERJA 50.0% 50.0% 100.0% 

3-5 TAHUN Count 98 105 203 

% within LAMA KERJA 48.3% 51.7% 100.0% 

>8 TAHUN Count 1 1 2 

% within LAMA KERJA 50.0% 50.0% 100.0% 

Total Count 185 192 377 
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% within LAMA KERJA 49.1% 50.9% 100.0% 

 
LAMA KERJA * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

LAMA KERJA 1-2 TAHUN Count 69 103 172 

% within LAMA KERJA 40.1% 59.9% 100.0% 

3-5 TAHUN Count 94 109 203 

% within LAMA KERJA 46.3% 53.7% 100.0% 

>8 TAHUN Count 2 0 2 

% within LAMA KERJA 100.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 165 212 377 

% within LAMA KERJA 43.8% 56.2% 100.0% 

 
LAMA KERJA * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

LAMA KERJA 1-2 TAHUN Count 85 87 172 

% within LAMA KERJA 49.4% 50.6% 100.0% 

3-5 TAHUN Count 88 115 203 

% within LAMA KERJA 43.3% 56.7% 100.0% 

>8 TAHUN Count 1 1 2 

% within LAMA KERJA 50.0% 50.0% 100.0% 

Total Count 174 203 377 

% within LAMA KERJA 46.2% 53.8% 100.0% 
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WAKTU_KERJA * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

WAKTU_K

ERJA 

<20 jam seminggu Count 10 9 19 

% within WAKTU_KERJA 52.6% 47.4% 100.0% 

40 jam atau lebih seminuu Count 108 113 221 

% within WAKTU_KERJA 48.9% 51.1% 100.0% 

20-39 jam seminggu Count 67 70 137 

% within WAKTU_KERJA 48.9% 51.1% 100.0% 

Total Count 185 192 377 

% within WAKTU_KERJA 49.1% 50.9% 100.0% 

 
WAKTU_KERJA * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

WAKTU_KERJA <20 jam seminggu Count 7 12 19 

% within WAKTU_KERJA 36.8% 63.2% 100.0% 

40 jam atau lebih seminuu Count 97 124 221 

% within WAKTU_KERJA 43.9% 56.1% 100.0% 

20-39 jam seminggu Count 61 76 137 

% within WAKTU_KERJA 44.5% 55.5% 100.0% 

Total Count 165 212 377 

% within WAKTU_KERJA 43.8% 56.2% 100.0% 

 
WAKTU_KERJA * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

WAKTU_KERJA <20 jam seminggu Count 6 13 19 

% within WAKTU_KERJA 31.6% 68.4% 100.0% 

40 jam atau lebih seminuu Count 105 116 221 

% within WAKTU_KERJA 47.5% 52.5% 100.0% 

20-39 jam seminggu Count 63 74 137 

% within WAKTU_KERJA 46.0% 54.0% 100.0% 
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Total Count 174 203 377 

% within WAKTU_KERJA 46.2% 53.8% 100.0% 

 
STATUS_KERJA * ERI Crosstabulation 

 
ERI 

Total Baik Kurang Baik 

STATUS_KERJA PNS Count 134 144 278 

% within STATUS_KERJA 48.2% 51.8% 100.0% 

NON PNS Count 46 47 93 

% within STATUS_KERJA 49.5% 50.5% 100.0% 

LAINNYA Count 5 1 6 

% within STATUS_KERJA 83.3% 16.7% 100.0% 

Total Count 185 192 377 

% within STATUS_KERJA 49.1% 50.9% 100.0% 

 
STATUS_KERJA * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 

STATUS_KERJA PNS Count 118 160 278 

% within STATUS_KERJA 42.4% 57.6% 100.0% 

NON PNS Count 45 48 93 

% within STATUS_KERJA 48.4% 51.6% 100.0% 

LAINNYA Count 2 4 6 

% within STATUS_KERJA 33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 165 212 377 

% within STATUS_KERJA 43.8% 56.2% 100.0% 

 
STATUS_KERJA * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 

STATUS_KERJA PNS Count 136 142 278 

% within STATUS_KERJA 48.9% 51.1% 100.0% 

NON PNS Count 36 57 93 

% within STATUS_KERJA 38.7% 61.3% 100.0% 
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LAINNYA Count 2 4 6 

% within STATUS_KERJA 33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 174 203 377 

% within STATUS_KERJA 46.2% 53.8% 100.0% 

 
 

B. VARIABEL PENELITIAN, CROSSTAB, DAN CHI SQUARE 
 
1. RSKD IA PERTIWI 

ERI 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Baik 69 49.6 49.6 49.6 

Kurang Baik 70 50.4 50.4 100.0 
Total 139 100.0 100.0  

 
Kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Puas 56 40.3 40.3 40.3 

Kurang Puas 83 59.7 59.7 100.0 
Total 139 100.0 100.0  

 
Kinerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Baik 67 48.2 48.2 48.2 

Kurang Baik 72 51.8 51.8 100.0 
Total 139 100.0 100.0  

 
Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 
N Percent N Percent N Percent 

ERI * Kepuasan 139 100.0% 0 0.0% 139 100.0% 
ERI * kinerja 139 100.0% 0 0.0% 139 100.0% 
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ERI * Kepuasan 
 

Crosstab 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 
ERI Baik Count 38 31 69 

% within ERI 55.1% 44.9% 100.0% 
Kurang Baik Count 18 52 70 

% within ERI 25.7% 74.3% 100.0% 
Total Count 56 83 139 

% within ERI 40.3% 59.7% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 
Pearson Chi-Square 12.450a 1 .000   
Continuity Correctionb 11.259 1 .001   
Likelihood Ratio 12.667 1 .000   
Fisher's Exact Test    .001 .000 
Linear-by-Linear Association 12.360 1 .000   
N of Valid Cases 139     
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 27.80. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
ERI * kinerja 
 

Crosstab 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 
ERI Baik Count 40 29 69 

% within ERI 58.0% 42.0% 100.0% 
Kurang Baik Count 27 43 70 

% within ERI 38.6% 61.4% 100.0% 
Total Count 67 72 139 

% within ERI 48.2% 51.8% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 
Pearson Chi-Square 5.238a 1 .022   
Continuity Correctionb 4.490 1 .034   
Likelihood Ratio 5.271 1 .022   
Fisher's Exact Test    .028 .017 
Linear-by-Linear Association 5.200 1 .023   
N of Valid Cases 139     
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 33.26. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 
N Percent N Percent N Percent 

Kepuasan * kinerja 139 100.0% 0 0.0% 139 100.0% 

 
Kepuasan * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 
Kepuasan Puas Count 35 21 56 

% within Kepuasan 62.5% 37.5% 100.0% 
Kurang Puas Count 32 51 83 

% within Kepuasan 38.6% 61.4% 100.0% 
Total Count 67 72 139 

% within Kepuasan 48.2% 51.8% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 
Pearson Chi-Square 7.679a 1 .006   
Continuity Correctionb 6.750 1 .009   
Likelihood Ratio 7.746 1 .005   
Fisher's Exact Test    .006 .005 
Linear-by-Linear Association 7.624 1 .006   
N of Valid Cases 139     
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 26.99. 
b. Computed only for a 2x2 table 
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2. RSKD IA FATIMAH 
 

ERI 
 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Baik 116 48.7 48.7 48.7 
Kurang Baik 122 51.3 51.3 100.0 
Total 238 100.0 100.0  

 
KEPUASAN 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Puas 109 45.8 45.8 45.8 

Kurang Puas 129 54.2 54.2 100.0 
Total 238 100.0 100.0  

 
KINERJA 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Baik 107 45.0 45.0 45.0 

Kurang Baik 131 55.0 55.0 100.0 
Total 238 100.0 100.0  

 
Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 
N Percent N Percent N Percent 

ERI * KEPUASAN 238 100.0% 0 0.0% 238 100.0% 
ERI * KINERJA 238 100.0% 0 0.0% 238 100.0% 
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ERI * KEPUASAN 
 

Crosstab 

 
KEPUASAN 

Total Puas Kurang Puas 
ERI Baik Count 75 41 116 

% within ERI 64.7% 35.3% 100.0% 
Kurang Baik Count 34 88 122 

% within ERI 27.9% 72.1% 100.0% 
Total Count 109 129 238 

% within ERI 45.8% 54.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 
Pearson Chi-Square 32.415a 1 .000   
Continuity Correctionb 30.950 1 .000   
Likelihood Ratio 33.181 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 
Linear-by-Linear Association 32.279 1 .000   
N of Valid Cases 238     
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 53.13. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
 
ERI * KINERJA 
 

Crosstab 

 
KINERJA 

Total Baik Kurang Baik 
ERI Baik Count 61 55 116 

% within ERI 52.6% 47.4% 100.0% 
Kurang Baik Count 46 76 122 

% within ERI 37.7% 62.3% 100.0% 
Total Count 107 131 238 

% within ERI 45.0% 55.0% 100.0% 
 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 
Pearson Chi-Square 5.321a 1 .021   
Continuity Correctionb 4.737 1 .030   
Likelihood Ratio 5.339 1 .021   
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Fisher's Exact Test    .027 .015 
Linear-by-Linear Association 5.299 1 .021   
N of Valid Cases 238     
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 52.15. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 
N Percent N Percent N Percent 

KEPUASAN * KINERJA 238 100.0% 0 0.0% 238 100.0% 

 
KEPUASAN * KINERJA Crosstabulation 

 
KINERJA 

Total Baik Kurang Baik 
KEPUASAN Puas Count 59 50 109 

% within KEPUASAN 54.1% 45.9% 100.0% 
Kurang Puas Count 48 81 129 

% within KEPUASAN 37.2% 62.8% 100.0% 
Total Count 107 131 238 

% within KEPUASAN 45.0% 55.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 
Pearson Chi-Square 6.834a 1 .009   
Continuity Correctionb 6.168 1 .013   
Likelihood Ratio 6.856 1 .009   
Fisher's Exact Test    .013 .006 
Linear-by-Linear Association 6.806 1 .009   
N of Valid Cases 238     
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 49.00. 
b. Computed only for a 2x2 table 
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3. RSKD IA PERTIWI DAN RSKD IA FATIMAH 

ERI 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Baik 185 49.1 49.1 49.1 

Kurang Baik 192 50.9 50.9 100.0 
Total 377 100.0 100.0  

 
Kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Puas 165 43.8 43.8 43.8 

Kurang Puas 212 56.2 56.2 100.0 
Total 377 100.0 100.0  

 
Kinerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Baik 174 46.2 46.2 46.2 

Kurang Baik 203 53.8 53.8 100.0 
Total 377 100.0 100.0  

 
 

Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 
N Percent N Percent N Percent 

ERI * Kepuasan 377 100.0% 0 0.0% 377 100.0% 
ERI * kinerja 377 100.0% 0 0.0% 377 100.0% 
 
ERI * Kepuasan 
 

Crosstab 

 
Kepuasan 

Total Puas Kurang Puas 
ERI Baik Count 113 72 185 

% within ERI 61.1% 38.9% 100.0% 
Kurang Baik Count 52 140 192 

% within ERI 27.1% 72.9% 100.0% 
Total Count 165 212 377 

% within ERI 43.8% 56.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 
Pearson Chi-Square 44.248a 1 .000   
Continuity Correctionb 42.878 1 .000   
Likelihood Ratio 45.167 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

44.131 1 .000   
N of Valid Cases 377     
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 80.97. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
ERI * kinerja 
 

Crosstab 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 
ERI Baik Count 101 84 185 

% within ERI 54.6% 45.4% 100.0% 
Kurang Baik Count 73 119 192 

% within ERI 38.0% 62.0% 100.0% 
Total Count 174 203 377 

% within ERI 46.2% 53.8% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 
Pearson Chi-Square 10.414a 1 .001   
Continuity Correctionb 9.758 1 .002   
Likelihood Ratio 10.460 1 .001   
Fisher's Exact Test    .001 .001 
Linear-by-Linear 
Association 

10.386 1 .001   
N of Valid Cases 377     
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 85.38. 
b. Computed only for a 2x2 table 
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CROSSTABS 
 

Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 
N Percent N Percent N Percent 

Kepuasan * kinerja 377 100.0% 0 0.0% 377 100.0% 

 
Kepuasan * kinerja Crosstabulation 

 
kinerja 

Total Baik Kurang Baik 
Kepuasan Puas Count 94 71 165 

% within Kepuasan 57.0% 43.0% 100.0% 
Kurang Puas Count 80 132 212 

% within Kepuasan 37.7% 62.3% 100.0% 
Total Count 174 203 377 

% within Kepuasan 46.2% 53.8% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 
Pearson Chi-Square 13.812a 1 .000   
Continuity Correctionb 13.049 1 .000   
Likelihood Ratio 13.869 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 
Linear-by-Linear 
Association 

13.775 1 .000   
N of Valid Cases 377     
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 76.15. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
MANN WHITNEY 
 

 
Mann-Whitney Test 
 

Ranks 
 RS N Mean Rank Sum of Ranks 
ERI RS PERTIWI 139 187.93 26122.00 

RS FATIMAH 238 189.63 45131.00 
Total 377   

 
Mann-Whitney Test 
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Ranks 

 RS N Mean Rank Sum of Ranks 
Kepuasan RS PERTIWI 139 195.56 27182.50 

RS FATIMAH 238 185.17 44070.50 
Total 377   

 
Mann-Whitney Test 
 

Ranks 
 RS N Mean Rank Sum of Ranks 
kinerja RS PERTIWI 139 185.14 25734.50 

RS FATIMAH 238 191.25 45518.50 
Total 377   
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian 
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