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Lampiran 1. Data Umum Responden

. . . Status Pendidikan
No Nama Alamat Usia Jenis Kelamin Pernikahan Terakhir
Jalan Perintis
Muhammad Kemerdekaan . . Sudah .
1 Arief Km 12, 29 Laki — Laki Menikah Diploma/S1/S2
Makassar
Nur Intan Telkomas, Belum
2 Permatasari Makassar 22 Perempuan Menikah SMA
JI. Damai Belum
3 Natasya 21 Perempuan Y SMA
Andini Btp Blok J No Belum
4 Nagasari 181 Makassar 21 Perempuan . SMA
/ Menikah
Amin
JI. Perintis
. Kemerdekaan Belum .
5 Riska 18 Bontoramba 22 Perempuan Menikah Diploma/S1/S2
Lr.12
. . JI. Perintis Belum
6 Sri Wahyuni Kemerdekaan 21 Perempuan Menikah SMA
Devi BTN Griya Belum
y Novitasari 2L FEETELE) Menikah Bl
Suci JI. Sejati
Chaerunnisa Belakang Belum
8 Nur Ramsis Unhas 21 Perempuan Menikah SMA
Ramadhani
JI.Perintis Belum
9 Gilang Utama Kemerdekaan 21 Laki — Laki : SMA
Menikah
Km.16
Nur Alfiah JI. Bontoramba Belum .
10 Aliyah 18 Perempuan Menikah Diploma/S1/S2
11 YusufBaidawi ASramatinud g Laki — Laki Belum SMA
Menikah
Muhammad NTI . . Belum
12 Nur Setyawan 19 Laki — Laki Menikah SMA
. Kompleks . . Belum
13 Muh.Nizam Wesabbe 21 Laki — Laki Menikah SMA
Muh. Rafly Jalan Sejati . . Belum
14 Nurramadhan 15 Laki - Laki Menikah SMP
.. JIn Perintis Km Belum
15 Yulianti Nona 12 21 Perempuan Menikah SMA
16 Nina Kurnia Btp M 231 22 Perempuan Belgm Diploma/S1/S2
Menikah
Suciyati Eka JI. PK 11 Belum .
17 Ramadan 22 Perempuan Menikah Diploma/S1/S2
Adinda Rezky Btp Belum
18 Nurcahyani 21 Perempuan Menikah SMA
. Nusa
Anisah Nur Belum
19 Wahidah Tamalanrea 21 Perempuan Menikah SMA
Indah
Jin.
. . Tamalanrea Belum
20 Putri Ayuni Raya, BTP Blok 20 Perempuan Menikah SMA
|
Medlin BTP Blok A No. Belum
2 Yustisia 20 4 O] U] Menikah Bl
. Wesabbe Belum .
22 Sitti Rahmah 21 Perempuan Menikah Diploma/S1/S2
Ananda Ayu BTP Blok E 107 Belum
23 Biosabrina Makassar 21 Perempuan ] SMA
. Menikah
Kadir
Primitha BTP Belum
24 Indriatni Serdl 21 Perempuan Menikah SMA
25 Nurhamita 2L 21 Perempuan BeI_um Diploma/S1/S2
Menikah
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Taufan JI Perintis Belum
26 Primitha Kemerdekaan 27 Laki — Laki . Diploma/S1/S2
Menikah
Runtuk Km 14
BTP J No. 130 . . Belum .
27 Pandu 24 Laki — Laki Menikah Diploma/S1/S2
Sindy A. Bangkala Belum
28 Herman 22 Perempuan Menikah SMA
Perintis . . Belum
29 lkram Kemerdekaan 3 22 Laki — Laki Menikah SMA
Mughirah BTN Hamzy . . Belum
30 Aljafi H. . 20 Laki — Laki Menikah SMA
. PK 6 Belum .
31 Sri Marwah 21 Perempuan Menikah Diploma/S1/S2
S Jalan Perintis
32 Khaidir Al Kemerdekaan 21 Laki — Laki Belum SMA
Ramadhan Menikah
KM 11
ADRIAN PK 7 . . Belum .
33 HIDAYAT 19 Laki — Laki Menikah Diploma/S1/S2
34 Sri Slsnawatl BTN Hamzy 22 Perempuan Belgm Diploma/S1/S2
Jamil Menikah
Akram BTP Blok AA . . Belum
35 Walyyullah 21 Laki — Laki Menikah SMA
Perintis Belum
36 Ajrina Kemerdekaan 20 Perempuan : SMA
12 Menikah
. Btp Belum
37 Fathiyya 22 Perempuan Menikah SMA
Ahmad Nuzul  Poros Dewi . . Belum .
38 Syabhrir Karmila Sari 23 Laki - Laki Menikah Diploma/S1/S2
Mg Belum
39 Jannah Tamalanrea 20 Perempuan . SMA
Menikah
Indah
Ulfa Alfrianata BTP Belum .
40 P 22 Perempuan Menikah Diploma/S1/S2
Nusa
M. Ishfan Tamalanrea . . Belum
4L Elthifar Indah Blok e LElE = [Lele Menikah S
DB/43
Nur JI. Kera-Kera Belum
42 Aimmatunnisa 18 Perempuan . SMA
. Menikah
H Mustamin
43 Andini Al sy 22 Perempuan Be'F”" SMA
Menikah
Syamsinar JI. Sahabat Belum
44 Yasmin 21 Perempuan Menikah SMA
Kompleks Belum
45 Febyyuan Budidaya 22 Perempuan Menikah SMA
Andi JL.P. K11 Belum
46 Muhammad 23 Laki — Laki . SMA
Menikah
Chaerul
47 Nurul Azmi Feinls 21 Perempuan BeI_um SMA
Menikah
48 Yuliarni Hafid PK 4 22 Perempuan Belym Diploma/S1/S2
Menikah
JI. Perintis
Alpriani Kemerdekaan Belum .
49 Bunga Km 12 No. 23 Perempuan Menikah Diploma/S1/S2
190A
JI. Perintis Belum
50 Dwi Viska Kemerdekaan 21 Perempuan : Diploma/S1/S2
Menikah
16 No. 5
JI. Perintis . . Belum
51 Ady Nematsu Kemerdekaan 19 Laki — Laki Menikah SMA
L JI Kerukunan
52 Aulia Rizki . Barat Raya 21 Perempuan Belgm Diploma/S1/S2
Ramadhani 3192 Menikah
53 Denok Dewi Karmila 27 Perempuan Sudah Diploma/S1/S2
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Bimastulti Sari Menikah
JI Kerukunan Sudah
54 Magfirah Barat Raya 28 Perempuan . Diploma/S1/S2
Menikah
J/192
55 Thesa Safira = ElEc Ikt 20 Perempuan Bel_um SMA
Menikah
. Nusa Harapan Belum
56 Risma Permai 22 Perempuan Menikah SMA
Perumahan
. Nusa Belum
57 Larasati Tamalanrea 21 Perempuan Menikah SMA
Indah
. Perdos Belum
58 Yunisa 21 Perempuan Menikah SMA
Nurhani Al el Belum
59 Supardi \}jﬁmerdekaan 21 Perempuan Menikah SMA
60  Ahmad Albar O el 21 Laki — Laki Belum SMA
Menikah
Anita Nur JI. Damai
- Belum
61 Jayanthi 22 Perempuan 3 SMA
. Menikah
Thamrin
L Sahabat 5 Belum
62 Feriani Unhas 22 Perempuan Menikah SMA
Wa Ode PK 12 Belum
63 Astita Namani 21 Perempuan Menikah SMA
Bolo
JI Perintis Belum
64 Ika Reskiyanti Kemerdekaan 22 Perempuan : SMA
Menikah
Km 11
. Btp Belum
65 Nia 22 Perempuan Menikah SMA
66 Ahmad Reza BTN B_udldaya 21 Laki — Laki Bel_um SMA
S Permai Menikah
. Asal Mula Belum
67 Dwi Monang 22 Perempuan Menikah SMA
Rahmat BTN Hamzy Belum
68 Ramadhan 22 Laki — Laki ) SMA
Menikah
Asgar
69 Ummi S B_udldaya 22 Perempuan Be'F”“ SMA
Permai Menikah
. Jl Mentari Blok Belum .
70 Vania c 21 Perempuan Menikah Diploma/S1/S2
Andi Ainun BTN Griya Belum .
71 Abdillah 21 Perempuan Menikah Diploma/S1/S2
. Btp Blok A No. Belum .
72 Fahira 7 21 Perempuan Menikah Diploma/S1/S2
73 Nafia AemzetiEEElte 21 Perempuan Bel_um Diploma/S1/S2
Menikah
Juhenzie Jalan Sahabat Belum
74 Pindan 5 21 Perempuan Menikah SMP
Uchi Jl Sahabat V, Belum
75 Fidrayani Tamalanrea 22 Perempuan Menikah SMA
Saparuddin Indah
Nuraisyah BTP BLOK M Belum .
76 Selvi Saputri 15 A 21 Perempuan Menikah Diploma/S1/S2
77 Lia U SR 21 Perempuan Bel_um SMA
Menikah
. BTP Blok B Belum
78 Adrini 22 Perempuan Menikah SMA
Zulkifli Asal Mula . . Belum
& Syaharuddin e LELY = (Ll Menikah Sl
80 Mawaddah Asal Mula 22 Perempuan Belgm Diploma/S1/S2
Menikah
Nuryani JI. Perintis Belum
81 Khadijah Kemerdekaan 7 21 Perempuan : Diploma/S1/S2
. Menikah
Syahputri
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JI. Perintis

Belum

82 Tahlil Kemerdekaan 23 Laki — Laki . SMA
Menikah
Km. 7
BTN Tirasa
Rifkha Nurafni  Pratama Indah Belum
84 Ahmad Sudiang BlokB 2% Perempuan Menikah SMA
10 No. 12

Sudah
Menikah

JI Mentari

86 Suwarni 42 Perempuan Diploma/S1/S2

Sudah
Menikah

Hardiani JI Dks Blok B4a
Ahmad No. 3

40 Diploma/S1/S2

88 Perempuan

Sudah
Menikah

JI Dewi Karmila
Sari B4 No. 8

90 Zamrah Rafie 45 Perempuan Diploma/S1/S2

Btp Belum

23 Laki — Laki Menikah Diploma/S1/S2

92 Fauzan

Perdos Sudah .
94 St. Maryam 42 Perempuan Menikah Diploma/S1/S2

Hj. Dewi Karmila Sudah
96 Syabhribulan, Sari A3 No. 1 50 Perempuan . Diploma/S1/S2
S H Menikah
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Lampiran 2. Data Informasi Pendukung Responden

No | Pertanyaan

© ONO O WN P

15
16
17
18
19

20

21

22

23
24
25
26

27
28
29
30

31
32

33

34

1
1-3 kali
1-3 kali
1-3 kali
1-3 kali
1-3 kali
1-3 kali
1-3 kali
1-3 kali
1-3 kali

1-3 kali
1-3 Kkali
1-3 kali
1-3 Kali
1-3 kali

1-3 Kali
1-3 kali
1-3 Kali
1-3 kali
1-3 Kali

1-3 kali

1-3 Kali

1-3 kali

1-3 Kali
1-3 kali
1-3 Kali
1-3 kali

1-3 Kali
3-6 kali
1-3 Kali
1-3 kali

1-3 kali
1-3 kali

1-3 kali

1-3 kali

Pertanyaan
2

Top Mode
Top Mode
Top Mode
Olala Murah
Olala Murah
Carrefour
Top Mode
Olala Murah
Olala Murah

Olala Murah
Olala Murah
Top Mode
Olala Murah
Carrefour

Olala Murah
Carrefour
Carrefour
Top Mode
Top Mode

Olala Murah

Olala Murah
Olala Murah

Olala Murah
Carrefour
Olala Murah
Top Mode

Carrefour
Olala Murah
Olala Murah

Top Mode

Top Mode
Carrefour

Olala Murah

Olala Murah

Pertanyaan
3

ABC
Abc
Pronas
Abc
abc
Botan
Botan
Pronas

Sarden
ABC
Sarden abc

Botan
ABC
ABC

Pronas

ABC
Botan
sarden ABC
abc

ABC
Sardines
ABC
Sardines

ABC

Sarden
ABC
ABC

Botan
Abc
ABC

Botan
ABC
Sarden abc

Sarden
ABC
ABC

Botan
Pronas

Sarden abc

Pertanyaan
4
Enak
Rasanya lebih enak
Enak
Bermerek

Karena memperhatikan kualitas ikannya
Karena itu yang sering ditemukan di pasar
Praktis dan enak

Enak

Karena sudah dari dulu suka yang Sarden
ABC

Karena enak

Karena saya suka dengan rasanya

Enak dan higienis

Enak dan praktis

karna murah dilihat dari jumlah terbeli, tapi
sebenarnya menurutku lebih bagus juga
beli ikan sarden, karna ikan sarden itu tidak
perlu lagi siapkan bumbunya, tinggal di
masak jadi bisa dibilang praktis

Krn sudah terbiasa di kalangan masyarakat
Karena ikannya enak dan gurih

karena ituji ada

Enak

Karena itu yang sering saya beli sejak dulu

Tanpa bahan pengawet, produk ini juga
diperkaya nutrisi omega-3 dan omega-6
untuk membantu meningkatkan tumbuh
kembang otak.

Memiliki nutrisi yang penting untuk otak,
enak, merk ternama

Praktis, mudah ditemukan.

Brand yg terkenal dan rasa yg enak
SUDAH TERKENAL DARI DULU
Kualitas ikannya bagus

1. lebih mudah di dapat

2. harga terjangkau

3. lebih banyak isi dagingnya

ENak

Karena enak

Enak

Karena sudah terbiasa dan telah percaya

Kualitas dan rasa

Karena merek tersebut paling populer di
pasaran

Karena sudah di jamin halal dan sudah
banyak di pasarkan

Enak
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35

36
37
38
39
40
41
42
43

44
45
46

47
48

49

50

51
52

53
54

55
56
57

58
59

60
61
62

63
64
65
66
67
68

1-3 kali

1-3 kali
3-6 kali
1-3 kali
1-3 kali
1-3 kali
1-3 Kali
1-3 kali
1-3 Kali

1-3 kali
1-3 kali
3-6 kali

1-3 Kkali
1-3 kali

1-3 kali

7-9 kali

1-3 Kkali
1-3 kali

1-3 kali
1-3 kali

1-3 Kkali
1-3 kali
1-3 Kkali

1-3 kali
1-3 kali

1-3 kali
1-3 Kkali
1-3 kali

1-3 Kkali
1-3 kali
1-3 Kkali
1-3 kali
1-3 Kkali
1-3 kali

Top Mode

Top Mode
Carrefour
Olala Murah
Carrefour
Olala Murah
Top Mode
Top Mode
Top Mode

Carrefour
Carrefour
Carrefour

Top Mode
Olala Murah

Olala Murah

Top Mode

Olala Murah
Top Mode

Carrefour
Carrefour

Carrefour
Olala Murah
Top Mode

Olala Murah
Top Mode

Top Mode
Top Mode
Olala Murah

Olala Murah
Top Mode
Carrefour
Top Mode
Carrefour
Carrefour

Abc
sardines
abc

Botan
Pronas
Botan
Abc
Botan
Pronas
ABC

Botan
ABC
ABC

Abc
Botan

ABC

ABC

Pronas

ABC
Sardines
Pronas

ABC
Sardines
ABC
Sarden

ABC

ABC

Sarden
ABC
Botan

Abc
Abc

Pronas
Botan
Pronas
Botan
Pronas

Sardines
Abc

Alasan keamanan

Lezat

karena enak dan merk terkenal

Enak

Karna mudah di dapatkan

Praktis

Rasanya ah mantap

Enak

Karena diantaranya banyaknya merek abc
yang paling enak menurut saya dan
harganya juga tergolong relatif murah
dibantingkan dengan merek lainnya selain
harganya murah rasanya juga enak

Enak

Karna banyak yang jual

Harganya tidak terlalu mahal dan rasanya
enak

Enak

karena merupakan merek yang paling
umum

Karena rasanya lebih enak dan mudah di
dapat

Karena menurut saya merek tersebut
adalah merek pasaran yang terkenal, tidak
hanya itu untuk cita rasanya juga berbeda
dari merek lain yang pernah saya coba.
Dengan tekstur ikan yang segar dan tidak
terasa amis pula menjadi nilai penting bagi
saya

Enak

Mudah didapat dan terjangkau

Karena rasanya enak dan gurih
Produk steril dan porsi lumayan banyak

Rasa enak
Karena enak

Harga terjangkau dan mereknya sudah
terkenal

Segar dirasa ikannya, tidak acak-acakan
ikannya kalo masak mi, bumbunya enak
MURAH

Ringkas di saji

Karena ikan kaleng tersebut yang
ketersidiannya selalu ada pada warung-
warung terdekat

Banyak di warung-warung dekat rumah
Rasanya yang enak dan kualitas bagus
Ikannya lebih banyak

Enak dibanding abc

Paling terkenal

Enak
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69

70

71

72
73

74
75

76
77
78
79
80

81

82
83
84

85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

1-3 kali

1-3 kali

1-3 kali

1-3 kali
1-3 kali

1-3 kali
1-3 Kkali

1-3 kali
1-3 kali
1-3 kali
1-3 Kali
1-3 kali

1-3 Kkali

1-3 kali
1-3 Kali
1-3 kali

3-6 kali
7-9 kali
3-6 kali
3-6 kali
1-3 kali
3-6 kali
1-3 kali
1-3 kali
3-6 kali
1-3 kali
1-3 kali
7-9 kali

Olala Murah

Carrefour

Olala Murah

Top Mode
Carrefour

Olala Murah
Carrefour

Carrefour

Top Mode

Carrefour
Olala Murah
Olala Murah

Top Mode

Carrefour
Top Mode
Carrefour

Carrefour
Top Mode
Olala Murah
Carrefour
Top Mode
Carrefour
Carrefour
Top Mode
Top Mode
Carrefour
Carrefour
Carrefour

Sarden dan
abc
ABC

Sarden
ABC

Botan

lkan Sarden
ABC
Abc

ABC
Sardines
Sarden

ABC
pronas
botan

Sarden
ABC
Abc

ABC
ABC
ABC

Botan
Pronas
ABC
Botan
Botan
Botan
Pronas
Botan
Botan
Pronas
Pronas
Botan

Rasanya lumayan enak

Terpercaya dan terjamin bebas dari ulat2
seperti yang kerap diperbincangkan perihal
nasalah sarden

Karena isinya banyak, rasanya sausnya
lebih enak, harganya juga lumayan
bersahabat.

Lebih enak

Karena sudah BPOM, aman, rasanya enak
dan harga terjangkau
Bersih, enak,tulang ikannya empuk

Paling mudah ditemukan

Karena rasanya enak

Praktis dibuat

karena ikannya higenis

Karena itu yang ada di warung

Terkenal, harga terjangkau, dan rasa
terjamin

Karena merek tersebut lebih bisa dipercaya
soalnya terkenal

menurut saya enak

lebih terjamin

Karna memiliki banyak varian rasa dan
ikannya lebih banyak isinya
Enak

Enak dan higienis

Nikmat

Enak

Higienis

Praktis

Nikmat

Enakk dan sangat praktis
Cepat saji

Harga dan kualitas sesuai
Nikmat

Sangat enak dan cepat saji
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Lampiran 3. Data Keputusan Konsumen

Harga | Brand Kualitas Pendapatan Jen_is Selera Keputusan
No. (X1) (X2) Produk (X4) Pekerjaan | Konsumen | Konsumen
(X3) (X5) (X6) (Y)
1 17 13 13 14 13 10 13
2 17 9 13 14 13 10 11
3 13 6 11 12 13 8 11
4 14 8 12 12 14 9 11
5 14 8 12 12 14 8 11
6 12 11 10 12 11 9 10
7 12 11 10 12 11 8 10
8 14 10 15 15 13 8 12
9 15 12 11 12 15 8 11
10 16 12 12 12 12 9 12
11 16 12 12 12 12 10 12
12 16 12 12 12 12 8 12
13 16 9 12 12 12 7 12
14 16 12 12 12 12 9 12
15 16 12 12 12 12 10 12
16 16 12 12 12 14 8 12
17 16 12 12 12 14 10 12
18 16 13 13 12 12 9 12
19 16 13 13 12 12 10 12
20 16 12 12 12 12 8 12
21 16 12 12 12 12 9 12
22 16 12 12 12 12 7 12
23 13 9 8 9 10 9 9
24 17 13 13 13 13 10 13
25 13 11 14 15 13 7 12
26 16 11 10 11 12 6 11
27 16 11 10 11 12 8 11
28 16 8 10 11 12 9 11
29 14 11 12 10 15 10 11
30 14 11 12 10 15 8 11
31 13 9 14 15 14 10 12
32 19 9 14 15 14 9 14
33 17 10 12 13 15 7 12
34 17 10 12 13 15 10 12
35 17 10 12 13 15 9 12
36 12 8 9 9 9 10 9
37 11 8 12 13 13 10 11
38 15 12 12 12 14 7 12
39 15 12 12 12 14 10 12
40 15 13 9 11 13 8 11
41 15 13 9 11 13 8 11
42 13 12 12 12 12 10 12
43 13 9 12 12 12 9 12
44 16 12 12 12 12 6 12
45 13 10 12 9 12 10 10
46 19 9 12 12 12 8 12
47 16 7 12 12 15 3 12
48 16 10 12 12 15 8 12
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49 13 10 10 11 14 6 11
50 13 10 10 11 14 10 11
51 14 8 15 11 14 9 12
52 14 11 15 11 14 10 12
53 14 11 15 11 14 6 12
54 14 11 15 11 14 8 12
55 15 11 13 14 14 8 13
56 15 9 13 14 14 6 13
57 14 11 14 14 14 8 12
58 15 10 10 10 10 5 10
59 20 10 13 12 15 10 13
60 14 8 8 8 8 10 9
61 18 12 11 11 13 8 12
62 18 12 11 11 13 8 12
63 17 10 13 12 12 7 12
64 15 13 10 13 13 8 11
65 16 12 12 12 12 6 12
66 15 9 12 12 12 10 10
67 14 8 12 13 15 9 12
68 14 11 12 13 15 6 12
69 14 11 10 12 13 10 11
70 14 11 10 12 13 8 11
71 16 10 12 12 12 9 12
72 12 10 10 10 10 9 10
73 15 11 11 12 14 10 12
74 17 8 12 12 12 10 12
75 14 14 13 10 13 9 12
76 14 11 13 12 11 8 11
77 17 11 12 12 11 8 12
78 15 12 12 12 12 10 11
79 15 12 12 15 15 8 12
80 20 15 13 12 14 9 13
81 20 15 13 12 14 8 13
82 14 11 14 14 15 10 12
83 15 12 14 14 14 6 12
84 14 12 13 11 13 9 12
85 14 12 12 12 14 10 12
86 14 12 12 12 14 10 12
87 16 12 12 12 12 10 12
88 16 9 12 13 14 9 12
89 16 9 12 13 14 9 12
90 13 9 9 11 13 10 10
91 16 8 12 12 13 9 13
92 16 13 11 12 12 9 12
93 16 12 12 12 12 9 12
94 16 12 12 12 12 9 12
95 18 13 12 15 13 9 12
96 16 6 12 12 14 10 12
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Lampiran 4. Hasil SPSS

Variables Entered/Removed?®

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X6, X2, X5, X1,
b Enter
X3, X4

a. Dependent Variable: Y

b. All requested variables entered.

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .877° 769 753 44338
a. Predictors: (Constant), X6, X2, X5, X1, X3, X4
b. Dependent Variable: Y
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 58.160 6 9.693 49.308 .000°
Residual 17.496 89 197
Total 75.656 95
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X6, X2, X5, X1, X3, X4
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1.996 .678 2.943 .004
X1 .204 .027 410 7.479 .000
X2 .056 .026 113 2.122 .037
X3 .243 .038 .399 6.367 .000
X4 134 .042 .201 3.193 .002
X5 116 .038 .184 3.085 .003
X6 -.006 .033 -.010 -.191 .849

a. Dependent Variable: Y




Lampiran 5. Tabel Penilaian Responden Terhadap Kepentingan Atribut

Cc2

C1

B2

Bl

A6

A5

A4

A3

A2

Al

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
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49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
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Lampiran 6. Tabel Penilaian Responden Terhadap Kinerja Atribut

C2

C1

B2

Bl

A6

A5

A4

A3

A2

Al

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43
44
45

46

47

48
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49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
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Lampiran 7. Diagram Cartesius

Kepentingan

4.507

4.407 A1

A3
4,30 c2 O

A5 a4

AR

_ A2
4.20 o

1

4107
B2

4.00 B1

3.807

Kinerja

Keterangan :

Kuadran |

A5 :

Kemasan yang menarik

Kuadran Il

Al

A3:
A4 :
AG :
Cc2:

: Kesesuaian harga dengan kualitas produk

Ketersediaan ikan kaleng

Jenis ikan kaleng yang ditawarkan
Mutu produk

Reputasi yang baik

Kuadran Il

B1:
B2 :

C1

Penanganan Keluhan Konsumen

Bentuk Pelayanan

: Keramahan Melayani Konsumen

Kuadran IV

A2 :

Kemudahan akses menuju Swalayan
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Lampiran 8. Diagram Cartesius Swalayan A

480
AG
4 60
Al c2
o] o] AZ
4,40 ASQ
O
(o]
4207 AS
o
- B2
(o}
4.007
B1
Q
380
360
1
Q
3.90 4 IIJD 4.% 0 4.20 4.30 4 tltﬂ 4.:50
X

Keterangan :
Kuadran |
Al : Kesesuaian harga dengan kualitas produk
Kuadran I
A2 : Kemudahan akses menuju swalayan
A3 : Ketersediaan ikan kaleng
A4 : Jenis ikan kaleng yang ditawarkan
A6 : Mutu produk
C2 : Reputasi yang baik
Kuadran Il
A5 : Kemasan yang menarik
B1 : Penanganan keluhan konsumen
B2 : Bentuk pelayanan
C1 : Keramahan melayani konsumen
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Lampiran 9. Diagram Cartesius Swalayan B

4.20

A3 a4

B1
4.001 2 B2

3.80

360

Keterangan :

Kuadran |

A3
A4

: Ketersediaan ikan kaleng

: Jenis ikan kaleng yang ditawarkan

Kuadran I

A2:
A6 :
Cl:
C2:

Kemudahan akses menuju swalayan
Mutu produk
Keramahan melayani konsumen

Reputasi yang baik

Kuadran Il

Bl
B2

: Penanganan keluhan konsumen

: Bentuk pelayanan

Kuadran IV

Al
A5

: Kesesuaian harga dengan kualitas produk

: Kemasan yang menarik
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Lampiran 10. Diagram Cartesius Swalayan C

4,50

Al

AS
4 40

A4
4,304

A3

AG

420 c2

B2

4104

4.00

Keterangan :

Kuadran |

A5 :

Kemasan yang menarik

Kuadran Il

Al:
A3:
A4 :
A6 :

Kesesuaian harga dengan kualitas produk
Ketersediaan ikan kaleng

Jenis ikan kaleng yang ditawarkan

Mutu produk

Kuadran Il

A2 :

Bl

Kemudahan akses menuju swalayan

: Penanganan keluhan konsumen
B2:
Cl:

Bentuk pelayanan

Keramahan melayani konsumen

Kuadran IV

C2

: Reputasi yang baik
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Lampiran 11. Perhitungan Bobot Tingkat Kepentingan

Kepentingan (Y)
: Tidak | Kurang | Cukup . Sangat Rata-
Atribut Kode Penting | Penting | Penting Penting Penting Total Rata
1 2 3 4 5
Jumlah 1 0 11 34 50 96
Al Persen 1,04 0,00 11,46 35,42 52,08 100 | 4,38
Nilai
Bobot 1 0 33 136 250 420
Jumlah 1 1 15 40 39 96
A2 Persen 1,04 1,04 15,63 41,67 40,63 100 | 4,19
Nilai
Bobot 1 1 45 160 195 402
Jumlah 1 1 12 36 46 96
A3 Persen 1,04 1,04 12,50 37,50 47,92 100 | 4,30
Atributes Nilai
related to Bobot 1 2 36 144 230 413
the Jumlah 1 0 17 36 42 96
product | | Persen | 1,04 0,00 17,7 | 37,50 | 43,8 | 100 | 4,23
Nilai
Bobot 1 0 51 144 210 406
Jumlah 2 1 16 34 43 96
A5 Persen 2,08 1,04 16,67 35,42 44,79 100 | 4,22
Nilai
Bobot 2 2 48 138 215 405
Jumlah 1 1 11 25 58 96
A6 Persen 1,04 1,04 11,46 26,04 60,42 100 | 4,44
Nilai
Bobot 1 2 33 100 290 426
Jumlah 1 2 30 28 35 96
B1 Persen 1,04 2,08 31,25 29,17 36,46 100 | 3,98
Attributes Nilai 1 4 90 112 175 | 382
Bobot
related to
service Jumlah 1 1 22 39 33 96
B2 Persen 1,04 1,04 22,92 40,63 34,38 100 | 4,06
Nilai
Bobot 1 2 66 156 165 390
Jumlah 1 0 19 40 36 96
c1 Persen 1,04 0,00 19,79 41,67 37,50 100 | 4,15
Attributes Nilai 1 0 57 160 180 | 398
Bobot
related to
purchase Jumlah 2 2 14 27 51 96
C2 Persen 2,08 2,08 14,58 28,13 53,13 100 | 4,28
Nilai
Bobot 2 4 42 108 255 411
Total Rata-Rata 42,22
Rata-Rata 4,22
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Lampiran 12. Perhitungan Bobot Tingkat Kinerja

Kinerja (X)
. Tidak | Kurang | Cukup . Sangat Rata-
Atribut Kode Penting | Penting | Penting Penting Penting Total Rata
1 2 3 4 5
Jumlah 1 0 20 36 39 96
Al Persen 1,04 0,00 20,83 37,5 40,63 100 | 4,17
Nilai
Bobot 1 0 60 144 195 400
Jumlah 2 0 18 38 38 96
A2 Persen 2,08 0,00 18,75 39,58 39,58 100 | 4,15
Nilai
Bobot 2 0 54 152 190 398
Jumlah 1 0 15 34 46 96
Persen 1,04 0,00 15,63 35,42 47,92 100 | 4,29
Atributes A3 Nilai
related to Bobot 1 0 45 136 230 412
the Jumlah 3 2 15 34 42 96
product Ad Persen 3,13 2,083 15,63 35,42 43,75 100 | 4,15
Nilai
Bobot 3 4 45 136 210 398
Jumlah 4 4 18 30 40 96
A5 Persen 4,17 4,167 18,75 31,25 41,67 100 | 4,02
Nilai
Bobot 4 8 54 120 200 386
Jumlah 1 2 12 31 50 96
A6 Persen 1,04 2,08 12,50 32,29 52,08 100 | 4,32
Nilai
Bobot 1 4 36 124 250 415
Jumlah 3 3 27 31 32 96
B1 Persen 3,13 3,125 28,13 32,29 33,33 100 | 3,90
Attributes Nilai 3 6 81 124 160 | 374
related to Bobot
A Jumlah 2 2 23 37 32 96
B2 Persen 2,08 2,083 23,96 38,54 33,33 100 | 3,99
Nilai
Bobot 2 4 69 148 160 383
Jumlah 3 2 17 35 39 96
c1 Persen 3,13 2,083 17,71 36,46 40,63 100 | 4,09
Attributes Nilai 3 4 51 140 195 | 393
related to Bobot
purchase Jumlah 1 0 18 31 46 96
Co Persen 1,04 0,00 18,75 32,29 47,92 100 | 4,26
Nilai
Bobot 1 0 54 124 230 409
Total Rata-Rata 41,33
Rata-Rata 4,13
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Lampiran 13. Perhitungan Bobot Tingkat Kepentingan Swalayan A

Kepentingan (Y)
. Tidak | Kurang | Cukup . Sangat Rata-
Atribut Kode Penting | Penting | Penting Penting Penting Total Rata
1 2 3 4 5
Jumlah 1 0 2 10 19 32
Al Persen 3,13 0,00 6,25 31,25 59,38 100 | 4,44
Nilai
Bobot 1 0 6 40 95 142
Jumlah 0 0 4 11 17 32
A2 Persen 0,00 0,00 12,50 34,38 53,13 100 | 4,41
Nilai
Bobot 0 0 12 44 85 141
Jumlah 1 1 2 10 18 32
A3 Persen 3,13 3,13 6,25 31,25 56,25 100 | 4,34
Atributes Nilai
related to Bobot 1 2 6 40 %0 139
the Jumlah 1 0 3 13 15 32
product Aq | Persen | 313 0,00 9,38 40,63 46,88 | 100 | 4,28
Nilai
Bobot 1 0 9 52 75 137
Jumlah 2 0 4 11 15 32
A5 Persen 6,25 0,00 12,50 34,38 46,38 100 | 4,16
Nilai
Bobot 2 0 12 44 75 133
Jumlah 1 0 1 5 25 32
A6 Persen 3,13 0,00 3,13 15,63 78,13 100 | 4,66
Nilai
Bobot 1 0 3 20 125 149
Jumlah 1 1 10 8 12 32
B1 Persen 3,13 3,13 31,25 25,00 37,50 100 | 3,91
Attributes Nilai 1 2 30 32 60 | 125
Bobot
related to
service Jumlah 1 0 6 13 12 32
B2 Persen 3,13 0,00 18,75 40,63 37,50 100 | 4,09
Nilai
Bobot 1 0 18 52 60 131
Jumlah 1 0 6 12 13 32
c1 Persen 3,13 0,00 18,75 37,50 40,63 100 | 3,50
Attributes Nilai 1 0 18 48 45 | 112
related to Bobot
purchase Jumlah 2 0 2 6 22 32
c2 Persen 6,25 0,00 6,25 18,75 68,75 100 | 4,44
Nilai
Bobot 2 0 6 24 110 142
Total Rata-Rata 42,22
Rata-Rata 4,22
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Lampiran 14. Perhitungan Bobot Tingkat Kinerja Swalayan A

Kinerja (X)
. Tidak | Kurang | Cukup . Sangat Rata-
Atribut Kode Penting | Penting | Penting Penting Penting Total Rata
1 2 3 4 5
Jumlah 1 0 7 11 13 32
Al Persen 3,13 0,00 21,88 34,38 40,63 100 | 4,09
Nilai
Bobot 1 0 21 44 65 131
Jumlah 1 0 1 15 15 32
A2 Persen 3,13 0,00 3,13 46,88 46,88 100 | 4,34
Nilai
Bobot 1 0 3 60 75 139
Jumlah 1 0 4 10 17 32
A3 Persen 3,13 0,00 12,50 31,25 53,13 100 | 4,31
Atributes Nilai
related to Bobot 1 0 12 40 85 138
the Jumlah 1 0 3 11 17 32
product Aq | Persen | 3,13 0,00 9,38 34,38 53,13 | 100 | 4,34
Nilai
Bobot 1 0 9 44 85 139
Jumlah 2 2 6 7 15 32
A5 Persen 6,25 6,25 18,75 21,88 46,88 100 | 3,97
Nilai
Bobot 2 4 18 28 75 127
Jumlah 1 0 2 9 20 32
A6 Persen 3,13 0,00 6,25 28,13 62,50 100 | 4,47
Nilai
Bobot 1 0 6 36 100 143
Jumlah 2 0 6 10 14 32
B1 Persen 6,25 0,00 18,75 31,25 43,75 100 | 4,06
Attributes Nilai 2 0 18 40 70 130
Bobot
related to
service Jumlah 2 0 5 10 15 32
B2 Persen 6,25 0,00 15,63 31,25 46,88 100 | 4,13
Nilai
Bobot 2 0 15 40 75 132
Jumlah 3 1 1 10 17 32
c1 Persen 9,38 3,13 3,13 31,25 53,13 100 | 4,16
Attributes Nilai 3 2 3 40 85 133
Bobot
related to
purchase Jumlah 1 0 4 10 17 32
C2 Persen 3,13 0,00 12,50 31,25 53,13 100 | 4,31
Nilai
Bobot 1 0 12 40 85 138
Total Rata-Rata 42.19
Rata-Rata 4,22
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Lampiran 15. Perhitungan Bobot Tingkat Kepentingan Swalayan B

Kepentingan (Y)
. Tidak | Kurang | Cukup . Sangat Rata-
Atribut Kode Penting | Penting | Penting Penting Penting Total Rata
1 2 3 4 5
Jumlah 0 0 5 14 13 32
Al Persen 0,00 0,00 15,63 43,75 40,63 100 | 3,63
Nilai
Bobot 0 0 15 56 45 116
Jumlah 0 1 4 17 10 32
A2 Persen 0,00 3,13 12,50 53,13 31,25 100 | 4,13
Nilai
Bobot 0 2 12 68 50 132
Jumlah 0 0 7 15 10 32
A3 Persen 0,00 0,00 21,88 46,88 31,25 100 | 4,09
Atributes Nilai
related to Bobot 0 0 21 60 20 131
the Jumlah 0 0 8 13 11 32
product a4 | Persen | 0,00 0,00 25,00 | 40,63 34,38 | 100 | 4,09
Nilai
Bobot 0 0 24 52 55 131
Jumlah 0 1 7 14 10 32
A5 Persen 0,00 3,13 21,88 43,75 31,25 100 | 4,03
Nilai
Bobot 0 2 21 56 50 129
Jumlah 0 1 7 10 14 32
A6 Persen 0,00 3,13 21,88 31,25 43,75 100 | 4,16
Nilai
Bobot 0 2 21 40 70 133
Jumlah 0 1 10 9 12 32
B1 Persen 0,00 3,13 31,25 28,13 37,50 100 | 4,00
Attributes Nilai 0 2 30 36 60 128
Bobot
related to
service Jumlah 0 1 9 12 10 32
B2 Persen 0,00 3,13 28,13 37,50 31,25 100 | 3,97
Nilai
Bobot 0 2 27 48 50 127
Jumlah 0 0 6 15 11 32
c1 Persen 0,00 0,00 18,75 46,88 34,38 100 | 4,16
Attributes Nilai 0 0 18 60 55 133
Bobot
related to
purchase Jumlah 0 1 5 12 14 32
C2 Persen 0,00 3,13 15,63 37,50 43,75 100 | 4,22
Nilai
Bobot 0 2 15 48 70 135
Total Rata-Rata 40,47
Rata-Rata 4,05
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Lampiran 16. Perhitungan Bobot Tingkat Kinerja Swalayan B

Kinerja (X)
. Tidak Kurang | Cukup . Sangat Rata-
Atribut Kode Penting | Penting | Penting Penting Penting Total Rata
1 2 3 4 5
Jumlah 0 0 8 13 11 32
Al Persen 0,00 0,00 25,00 40,63 34,38 100 | 4,09
Nilai
Bobot 0 0 24 52 55 131
Jumlah 0 0 8 13 11 32
A2 Persen 0,00 0,00 25,00 40,63 34,38 100 | 4,16
Nilai
Bobot 0 0 24 54 55 133
Jumlah 0 0 7 12 13 32
A3 Persen 0,00 0,00 21,88 37,50 40,63 100 | 3,56
Atributes Nilai
related to Bobot 0 0 21 48 45 114
the Jumlah 2 1 8 12 9 32
product A4 | Persen | 6,25 3,13 25,00 | 37,50 | 28,13 | 100 | 3,78
Nilai
Bobot 2 2 24 48 45 121
Jumlah 0 2 5 13 12 32
A5 Persen 0,00 6,25 15,63 40,63 37,50 100 | 4,13
Nilai
Bobot 0 4 15 53 60 132
Jumlah 0 2 5 13 12 32
A6 Persen 0,00 6,25 15,63 40,63 37,50 100 | 4,09
Nilai
Bobot 0 4 15 52 60 131
Jumlah 0 3 10 10 9 32
B1 Persen 0,00 9,38 31,25 31,25 28,13 100 | 3,78
Attributes Nilai 0 6 30 40 45 | 121
Bobot
related to
service Jumlah 0 1 8 14 9 32
B2 Persen 0,00 3,13 25,00 43,75 28,13 100 | 3,97
Nilai
Bobot 0 2 24 56 45 127
Jumlah 0 1 7 15 9 32
c1 Persen 0,00 3,13 21,88 46,88 28,13 100 | 4,00
Attributes Nilai 0 2 21 60 45 | 128
related to Bobot
purchase Jumlah 0 0 7 12 13 32
c2 Persen 0,00 0,00 21,88 37,50 40,63 100 | 4,19
Nilai
Bobot 0 0 21 48 65 134
Total Rata-Rata 39,75
Rata-Rata 3,98
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Lampiran 17. Perhitungan Bobot Tingkat Kepentingan Swalayan C

Kepentingan (Y)
: Tidak Kurang Cukup : Sangat Rata-
Atribut Kode Penting | Penting | Penting Penting Penting Total Rata
1 2 3 4 5
Jumlah 0 0 4 10 18 32
Al Persen 0,00 0,00 12,50 31,25 56,25 100 | 4,44
Nilai
Bobot 0 0 12 40 90 142
Jumlah 1 0 7 12 12 32
A2 Persen 3,13 0,00 21,88 37,50 37,50 100 | 4,06
Nilai
Bobot 1 0 21 48 60 130
Jumlah 0 0 3 11 18 32
A3 Persen 0,00 0,00 9,38 34,38 56,25 100 | 4,47
Atributes Nilai
related to Bobot 0 0 9 44 90 143
the Jumlah 0 0 6 10 16 32
product A4 | Persen | 0,00 0,00 18,75 | 31,25 | 50,00 | 100 | 4,31
Nilai
Bobot 0 0 18 40 80 138
Jumlah 0 0 5 9 18 32
A5 Persen 0,00 0,00 15,63 28,13 56,25 100 | 4,41
Nilai
Bobot 0 0 15 36 90 141
Jumlah 0 0 3 10 19 32
A6 Persen 0,00 0,00 9,38 31,25 59,38 100 | 4,50
Nilai
Bobot 0 0 9 40 95 144
Jumlah 0 0 10 11 11 32
B1 Persen 0,00 0,00 31,25 34,38 34,38 100 | 4,03
Attributes Nilai 0 0 30 44 55 | 129
Bobot
related to
service Jumlah 0 0 7 14 11 32
B2 Persen 0,00 0,00 21,88 43,75 34,38 100 | 4,13
Nilai
Bobot 0 0 21 56 55 132
Jumlah 0 0 7 13 12 32
c1 Persen 0,00 0,00 21,88 40,63 37,50 100 | 4,16
Attributes Nilai 0 0 21 52 60 | 133
Bobot
related to
purchase Jumlah 0 1 7 9 15 32
c2 Persen 0,00 3,13 21,88 28,13 46,88 100 | 4,19
Nilai
Bobot 0 2 21 36 75 134
Total Rata-Rata 42,69
Rata-Rata 4,27
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Lampiran 18. Perhitungan Bobot Tingkat Kinerja Swalayan C

Kinerja (X)
: Tidak | Kurang | Cukup . Sangat Rata-
Atribut Kode Penting | Penting | Penting Penting Penting Total Rata
1 2 3 4 5
Jumlah 0 0 5 12 15 32
Al Persen 0,00 0,00 15,63 37,50 46,88 100 | 4,31
Nilai
Bobot 0 0 15 48 75 138
Jumlah 1 0 8 11 12 32
A2 Persen 3,13 0,00 25,00 34,38 37,50 100 | 4,06
Nilai
Bobot 1 0 25 44 60 130
Jumlah 0 0 4 12 16 32
A3 Persen 0,00 0,00 12,50 37,50 50,00 100 | 4,38
Atributes Nilai
related to Bobot 0 0 12 48 80 140
the Jumlah 0 1 4 11 16 32
product A4 | Persen | 0,00 3,13 | 12,50 | 34,38 | 50,00 | 100 | 4,31
Nilai
Bobot 0 2 12 44 80 138
Jumlah 0 2 7 10 13 32
A5 Persen 0,00 6,25 21,88 31,25 40,63 100 | 4,06
Nilai
Bobot 0 4 21 40 65 130
Jumlah 0 0 5 9 18 32
A6 Persen 0,00 0,00 15,63 28,13 56,25 100 | 4,41
Nilai
Bobot 0 0 15 36 90 141
Jumlah 1 0 11 11 9 32
B1 Persen 3,13 0,00 34,38 34,38 28,13 100 | 3,84
Attributes Nilai 1 0 33 44 45 | 123
Bobot
related to
service Jumlah 0 1 10 13 8 32
B2 Persen 0,00 3,13 31,25 40,63 25,00 100 | 3,88
Nilai
Bobot 0 2 30 52 40 124
Jumlah 0 0 9 10 13 32
c1 Persen 0,00 0,00 28,13 31,25 40,63 100 | 4,13
Attributes Nilai 0 0 27 40 65 | 132
related to Bobot
purchase Jumlah 0 0 7 9 16 32
C2 Persen 0,00 0,00 21,88 28,13 50,00 100 | 4,28
Nilai
Bobot 0 0 21 36 80 137
Total Rata-Rata 41,66
Rata-Rata 4,17
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Lampiran 19. Perhitungan Indeks Kepuasan Konsumen Swalayan A

No Atribut Kepuasan Konsumen MIS WE MSS WS

Attributes related to the product

Al 1. Kesesuaian harga dengan kualitas produk 444 0105 4,09 0430

A2 2. Kemudahan akses menuju swalayan/toko 441 0104 434 0453

A3 3. Ketersediaan ikan kaleng 434 0,103 4,31 0,443
A4 4. Jenis ikan kaleng yang ditawarkan 428 0,101 4,34 0,440
A5 5. Memiliki kemasan yang menarik 416 0,099 3,97 0,391
A6 6. Mutu produk 466 0,110 4,47 0,493
Attributes related to service
B1 1. Penanganan keluhan konsumen 391 0,093 4,06 0,376
B2 2. Bentuk pelayanan 4,09 0,097 4,13 0,400
Attributes related to purchase
Cl 1. Keramahan melayani konsumen 350 0,083 4,16 0,345
C2 2. Memiliki reputasi yang baik 444 0105 431 0,453
42,22 >WS 4,225

CSI = 4,225/5 x 100% = 84,5 %
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Lampiran 20. Perhitungan Indeks Kepuasan Konsumen Swalayan B

No Atribut Kepuasan Konsumen MIS WE MSS WS
Attributes related to the product

Al 1. Kesesuaian harga dengan kualitas produk 3,63 0,090 4,09 0,367

A2 2. Kemudahan akses menuju swalayan/toko 413 0,102 4,16 0,425

A3 3. Ketersediaan ikan kaleng 4,09 0,101 3,56 0,360

A4 4. Jenis ikan kaleng yang ditawarkan 409 0,101 3,78 0,382

A5 5. Memiliki kemasan yang menarik 403 0,100 4,13 0411

A6 6. Mutu produk 416 0,103 4,09 0,420
Attributes related to service

B1 1. Penanganan keluhan konsumen 400 0,099 3,78 0,374

B2 2. Bentuk pelayanan 3,97 0,098 397 0,389
Attributes related to purchase

Cl 1. Keramahan melayani konsumen 416 0,103 4,00 0,411

C2 2. Memiliki reputasi yang baik 4,22 0,104 4,19 0,437

40,47 > WS 3,976

CSI = 3,976/5 x 100% = 79,5%
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Lampiran 21. Perhitungan Indeks Kepuasan Konsumen Swalayan C

No Atribut Kepuasan Konsumen
MIS WF MSS WS
Attributes related to the product
Al 1. Kesesuaian harga dengan kualitas produk 4.44 0104 431 0,448
A2 2. Kemudahan akses menuju swalayan/toko 4.06 0095 406 0386
A3 3. Ketersediaan ikan kaleng 4.47 0105 438 0,459
A4 4. Jenis ikan kaleng yang ditawarkan 431 0101 431 0435
A5 5. Memiliki kemasan yang menarik 4.41 0103 4,06 0,419
A6 6. Mutu produk 450 0,105 4,41 0,465
Attributes related to service
B1 1. Penanganan keluhan konsumen 4.03 0094 384 0,363
B2 2. Bentuk pelayanan 413 0097 3.88 0,375
Attributes related to purchase
Cl 1. Keramahan melayani konsumen 416 0097 413 0,402
C2 2. Memiliki reputasi yang baik 419 0098 4728 0,420
42,69 4,173

CSI=4,173/5 x 100% = 83,4%
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Lampiran 22.

Dokumentasi

Carrefour
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Lampiran 23. Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

Analisis Keputusan dan Kepuasan Konsumen Terhadap Konsumsi

Ikan Kaleng di Kota Makassar

Yth, Bpk/lbu,Sdr/i Responden

Mohon maaf sebelumnya bila waktu anda terganggu dengan diterimanya
kuisioner ini, Saya Diana Ekawati dengan Nomor Induk Mahasiswa (NIM) L041 18
1316, mahasiswa Program Studi Agrobisnis Perikanan, Departemen Perikanan,
Fakultas lImu Kelautan dan Perikanan, Universitas Hasanuddin dalam rangka
penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat untuk menyelesaikan program
sarjana (S1).

Kuesioner ini bertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai “Analisis
Keputusan dan Kepuasan Konsumen Terhadap Konsumsi lkan Kaleng di Kota
Makassar”. Jawaban saudara akan saya jaga kerahasiaannya sesuai dengan kode etik
penelitian.

Atas kerjasama bapak/ibu/saudara/i saya ucapkan terimakasih dan atas

kesediaannya dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner ini.

Hormat Saya,

Diana Ekawati
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l. Karakteristik Responden
Nama
Alamat

Usia

P 0N PR

Jenis Kelamin
a. Perempuan
b. Laki— laki
5. Status Pernikahan
a. Sudah menikah
b. Belum menikah
6. Pendidikan terakhir
a. SMP
b. SMA
c. Diploma/S1/S2
d. Lainnya:
7. Pekerjaan
Mahasiswa/Pelajar
Ibu Rumah Tangga

a
b
c. Wiraswasta
d. Karyawan Swasta
e. Pegawai Negeri
f. Lainnya:
8. Rata-rata pendapatan per bulan :
a. <Rp. 1.000.000
b. Rp. 1.000.000 — Rp. 3.000.000
c. Rp. 3.000.000 — Rp. 5.000.000
d. Rp.5.000.000 — Rp. 10.000.000
e

> Rp. 10.000.000



Informasi Pendukung
1. Berapa kali dalam sebulan anda melakukan pembelian ikan kaleng ?
a. 1-3kali

b. 3-6 kali
c. 7-9 kali
d. 10-12 kali

2. Dimanakah anda lebih sering belanja ikan kaleng ?
a. Top Mode
b. Olala Murah

c. Carrefour

3. lkan kaleng merek apa yang biasanya anda beli ?

Jawab :

4. Alasan anda memilih merek ikan kaleng tersebut ?

Jawab :
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Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian ikan kaleng di kota

Makassar

*Petunjuk pengisian : memilih kategori dalam kolom dengan memberikan tanda

(V)
*Keterangan :
1. Sangat Tidak Setuju (STS) : skor 1
Tidak Setuju (TS) : skor 2
Netral (N) : skor 3
Setuju (S) : skor 4
Sangat Setuju (SS) : skor 5

o > on

No

Faktor-faktor yang mempengaruhi

keputusan pembelian

Jawaban

STS

TS

N

SS

Harga
» Harga produk terjangkau
» Diskon yang di berikan menarik

(potongan harga setiap pembelian,
potongan harga dihari tertentu)

» Menurut saya harga ikan kaleng
yang ditawarkan sesuai dengan
kualitasnya

» Harga produk ikan kaleng

bervariasi

Brand
» Banyaknya pilihan merek ikan

kaleng membuat konsumen tertarik
untuk membeli

» Brand atau merek yang tersedia di
swalayan jarang ada di pasar
tradisional

» Produk ikan kaleng yang dibeli
merupakan produk dengan merek

yang berkualitas

Kualitas Produk
» Produk ikan kaleng yang tersedia

sesuai dengan standar karena
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telah lolos uji BPOM

» lkan kaleng memiliki kemasan
yang sesuai dengan standar
sehingga membuat produk lebih
higienis

» Saya merasa lkan kaleng yang
dibeli dapat bertahan lama atau

tidak gampang rusak

Pendapatan Konsumen
» Saya merasa ikan kaleng yang di

jual sesuai dengan penghasilan
saya

» Saya merasa ikan kaleng yang
sering saya konsumsi dapat saya
beli

» Saat pendapatan saya naik atau
turun saya tetap akan membeli

produk ikan kaleng

Jenis Pekerjaan
» lkan kaleng merupakan produk cepat
saji yang dapat menghemat waktu
saya
» Saya merasa ikan kaleng yang
ditawarkan sesuai dengan

kemampuan daya beli saya

Selera Konsumen
» Saya merasa ikan kaleng lebih

praktis untuk dikonsumsi sehari-hari
» lkan kaleng memiliki cita rasa yang
khas

Keputusan Konsumen

» Saya membeli karena transaksi
mudah dan cepat

» Saya memutuskan untuk membeli
ikan kaleng setelah membandingkan
dengan took/swalayan lain

» Mengambil keputusan pembelian
dengan mencari informasi terlebih
dahulu
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V.

Kepuasan Konsumen

Pengukuran Tingkat Kepentingan (Harapan)
*Petunjuk pengisian : memilih kategori dalam kolom dengan memberikan

tanda (V)
Jawaban
No Pertanyaan
STP TP N SP
Atributes related to the product
1. Kesesuaian harga dengan kualitas produk
2. Kemudahan akses menuju swalayan
3. Ketersediaan ikan kaleng
4, Jenis ikan kaleng yang ditawarkan
5. Memiliki kemasan yang menarik
6. Mutu produk
Attributes related to service
1. Penanganan keluhan konsumen
2. Bentuk pelayanan
Attributes related to purchase
1. Keramahan melayani konsumen
2. Memiliki reputasi yang baik
e Pengukuran Tingkat Pelaksanaan (Kinerja)
Skor
No Pertanyaan
1 2 3 4 5
Atributes related to the
product
1. Kesesuaian harga s )
; Sangat anga
dengan kualitas J Mahal Sedang Murah Murah
Mahal ura
produk
2. | Kemudahan akses Sangat Agak Cukup Mudah Sangat
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menuju swalayan sulit sulit mudah mudah
3. Ketersediaan ikan Tidak Kurang Cukup Sangat
Tersedia -
kaleng tersedia tersedia tersedia tersedia
4. | Jenis ikan kaleng Tidak Kurang Cukup Sangat
- Bervariasi s
yang ditawarkan bervariasi | bervariasi | bervariasi bervariasi
5. | Memiliki kemasan Kurang Cukup Sangat
. Tidak baik Baik .
yang menarik baik baik baik
6. Mutu produk Kurang Cukup Sangat
Tidak baik _ _ Baik baik
baik baik al
Attributes related to
service
1. Penanganan _ _ Kurang Cukup _ Sangat
keluhan konsumen Tidak baik baik baik Baik baik
2. Bentuk pelayanan Kurang Cukup Sangat
Tidak baik Baik baik
baik baik al
Attributes related to
purchase
1. Keramahan . . Kurang Cukup . Sangat
melayani konsumen Tidak baik baik baik Baik baik
2. Memiliki reputasi Kurang Cukup Sangat
bai Tidak baik _ _ Baik -
yang baik baik baik baik
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