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Lampiran 1. Peta Lokasi Penelitian 
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Lampiran 2. Data Responden 

No Nama Umur Pendidikan 
Jumlah 

Tanggungan 

Status 

Responden 

1 H. Mustaring 53 SMP 2 Ketua 

2 Hj. Maryam 53 SMA 2 Bendahara 

3 Bambang 35 SD 3 Karyawan 

4 Sumarko 37 SMA 4 Karyawan 

5 Jaus 36 SD 4 Karyawan 

6 Tasmari 39 SMA 5 Karyawan 

7 Agus 39 SMA 5 Karyawan 

8 Awal 36 SD 3 Karyawan 

9 Sariba 40 SMA 2 Karyawan 

10 Makmur 37 SMA 2 Karyawan 
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Lampiran 3. Data Hasil Penelitian 

Poin 
Pertanyaan 

H. Mustaring Hj. Maryam Bambang Sumarko Jaus Tasmari Agus Awal Sariba Makmur Total 

A.  B.  A. Product (Produk) 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 40 

2 5 5 5 5 4 5 5 5 4  5 48 

3 5 5 5 5 5 4 4 5 5  4 47 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4  5 43 

5 3 3 3 3 3 3 3 4 4  3 32 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3  3 30 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 40 

Total 28 28 28 28 27 28 28 29 28  28 280 

B. Price (Harga) 

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  20 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  30 

10 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4  38 

Total 9 9 8 9 9 8 9 9 9 9  88 

C. Place (Tempat) 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  40 

12 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5  48 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  30 

Total 12 12 12 11 11 12 12 12 12 12  118 

D. Promotion (Promosi) 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  20 

15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  20 

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  20 

Total 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6  60 

E. People (Orang/Sumberdaya Manusia) 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  50 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  50 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  50 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  30 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  50 
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22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  50 

Total 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 280 

F. Process (Proses) 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  40 

24 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5  48 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  40 

26 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4  47 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  50 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  30 

Total 26 26 25 26 25 25 25 26 26 25  255 

G. Physical Evidence (Lingkungan Fisik) 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  30 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  30 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  40 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  30 

Total 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13  130 
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Lampiran 4. Kuisioner Penelitian 

 

KUISIONER PENELITIAN 

USAHA PENGOLAHAN IKAN TERI NASI DI CV. XYZ 

 

A. IDENTITAS  

Nama Responden  : 

Hari/Tanggal   : 

Alamat   : 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN  

Dibawah ini diajukan beberapa pertanyaan, mohon diisi dengan keadaan 

yang sebenarnya terjadi di CV. XYZ dengan cara memberi tanda Checklist 

pada salah satu jawaban yang tersedia. 

 

C. KRITERIA  

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

N  : Netral 

KS  : Kurang Setuju 

TS  : Tidak Setuju 
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NO. PERNYATAAN 
SS S N KS TS 

A.  Product (Produk) 

1.  
CV. XYZ menggunakan bahan baku yang berkualitas dalam 

proses produksi ikan teri nasi 

     

2.  
CV. XYZ menawarkan produk Ikan teri nasi yang 

berkualitas 

     

3.  
Pemilihan bahan baku dan teknik pengolahan yang tepat 

sehingga produk ikan teri nasi CV. XYZ tahan lama. 

     

4.  
CV. XYZ memiliki standar pengolahan untuk produk ikan 

teri nasi 

     

5.  
CV. XYZ kemasan yang sesuai dengan ukuran dan ienis 

produk Ikan teri nasi 

     

6.  
Kemasan produk Ikan teri nasi memiliki desain khusus yang 

berbeda. 

     

7.  
CV. XYZ menjalin kerjasama untuk pemesanan dan desain 

kemasan yang digunakan. 

     

B.  Price (Harga) 

8.  
CV. XYZ memberikan potongan harga untuk pembelian 

Ikan teri nasi dalam jumlah tertentu. 

     

9.  
Harga produk Ikan teri nasi yang ditawarkan oleh CV. XYZ 

terjangkau oleh konsumen. 

     

10.  
Proses pembayaran yang CV. XYZ berikan cepat dan 

mudah. 

     

C.  Place (Tempat) 

11.  
Pendistribusian produk Ikan teri nasi dilakukan dengan 

cepat dan tepat sesuai dengan pesanan konsumen. 

     

12.  Lokasi usaha CV. XYZ strategis.      

13.   Jangkauan pemasaran produk Ikan teri nasi luas      

D.  Promotion (Promosi) 

14.  CV. XYZ melakukan kegiatan promosi.      

15.  Media promosi yang CV. XYZ gunakan bervariasi.      

16.  CV. XYZ memiliki dana khusus untuk kegiatan promosi.      

E.  People (Orang/Sumber Daya Manusia) 

17.  
CV. XYZ melakukan pembagian kerja karyawan sesuai 

dengan kompetensi yang dimiliki. 

     

18.  
CV. XYZ melakukan perekrutan atau seleksi karyawan 

secara terbuka. 

     

19.  
CV. XYZ memiliki karyawan dengan motivasi kerja yang 

tinggi 

     

20.  
CV. XYZ melakukan pelatihan dan pengembangan untuk 

meningkatkan kompetensi karyawan. 

     

21.  
CV. XYZ memberikan penghargaan berupa bonus kepada 

karyawan. 

     

22.  CV. XYZ memperhatikan kesejahteraan karyawan.      

F.  Process (Proses) 

23.  CV. XYZ memiliki peralatan yang lengkap untuk pengolahan      
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ikan teri nasi 

24.  
CV. XYZ menerima dan melayani pemesanan produk Ikan 

teri nasi melalui telepon 

     

25.  
Proses produksi Ikan teri nasi yang CV. XYZ lakukan sesuai 

dengan prinsip lingkungan yang higenis 

     

26.  
Alur produksi di CV. XYZ teratur sehingga lalu lintas area 

kerja bebas dan lancar  

     

27.  
Karyawan CV. XYZ memiliki kompetensi kerja yang handal 

dalam kegiatan produksi. 

     

28.  
CV. XYZ memiliki karyawan yang cekatan dalam melayani 

konsumen. 

     

G.  Physical Evidence (Lingkungan Fisik) 

29.  Tampilan tempat usaha CV. XYZ menarik.      

30.  CV. XYZ memiliki gudang penyimpanan yang bagus       

31.  CV. XYZ memiliki lokasi usaha yang bersih.      

32.  
CV. XYZ menyediakan ruangan yang nyaman bagi bagi 

karyawan 
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Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 

 

Wawancara bersama dengan Ibu Hj. Maryam 

Pemilik/Bendahara CV. XYZ 

 

Tampak depan Basecamp CV. XYZ 
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Proses pensortiran dan pencucian bahan baku 

 

Bahan baku ikan teri nasi datang dari bagan 

 



83 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses pemasakan bahan baku menggunakan  garam 

 

Proses pengeringan dibawah matahari 
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Proses packing ikan teri nasi dalam dos dan tampak 

packingan produk ikan teri nasi CV. XYZ 
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Wawancara dengan beberapa karyawan CV. XYZ 


