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LAMPIRAN 

                   KUESIONER PENELITIAN 

 

  PENGARUH WORKLOAD TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA PEKERJA MILENIAL  

DI KOTA MAKASSAR DENGAN BURNOUT SEBAGAI VARIABEL INTERVENING  

(STUDI KASUS PADA PT.SOLID GOLD BERJANGKA MAKASSAR) 

  

Kepada Yth 

Saudara(i)/Responden 

Di tempat 

 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Berkaitan dengan penelitian yang saya lakukan dalam rangka menyelesaikan 

studi program S2 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Hasanuddin 

Makassar mengenai “pengaruh Workload terhadap Turnover Intention pada pekerja 

Milenial di kota Makassar dengan Burnout sebagai variabel inetrvening” maka saya 

memohon kesediaan dari saudara (i) untuk dapat mengisi kuesioner penelitian ini. 

Penelitian ini diharapkan memberikan hasil yang bermanfaat, oleh karena itu 

dimohon kesediaannya untuk mengisi atau menjawab kuesioner ini dengan sebenar-  

benarnya. Jawaban yang anda berikan akan saya jamin kerahasiaannya dan hanya 

akan saya gunakan untuk kepentingan ilmiah. 

Petunjuk pengisian: 

1) Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya tentang identitas 

responden 

2) Berilah tanda silang (X) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai 

dengan pendapat anda alami sebagai tenaga kerja pada komponen-komponen 

variabel. Masing-masing pilihan jawaban memiliki makna sebagai berikut: 

STS   : apabila jawaban tersebut menurut anda Sangat Tidak Setuju 

TS : apabila jawaban tersebut menurut anda Tidak Setuju 

KS : apabila jawaban tersebut menurut anda Kurang Setuju 

S : apabila jawaban tersebut menurut anda Setuju 

SS : apabila jawaban tersebut menurut anda Sangat Setuju 
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3) Identitas Responden:  

a. Nama  :  

b. Jenis Kelamin          Laki-laki   Perempuan 

  

c. Usia         23-25                                    26-30 
 
                                                   31-37 

d. Pendidikan  :          SMA/SMK     D3 

                             D4/S1                             S2 

                             Lainnya 

 
e. Masa Kerja :       1-6 Bulan                                6-12 Bulan 

 
                                                 1-5 tahun                                  5-10 tahun 

 

I. WORKLOAD (X) 
Indikator : 

1. Time load 

2. Spirit investment 

3. Mental stress 

( Xiaoming et al. 2014 )   

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

 Time load       

1 Dalam bekerja sehari-hari saya 

dapat menyelesaikannya tepat 

waktu 

     

2 Jadwal dan waktu bekerja sudah 

sesuai dengan aturan yang ada 

     

  Spirit investment      

3 Saya dapat menikmati pekerjaan 

yang saya lakukan  

     

4 Beban kerja fisik tempat saya 

bekerja sudah terasa aman dan 

nyaman  

     

5 Hubungan kerja saya dengan teman 

dan atasan sangat baik sehingga 

membuat saya semangat bekerja 

     

 Mental stress      
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II. BURNOUT (Y1) 
Indikator : 

1. Kelelahan emosional 

2. Kurangnya aktualisasi diri 

3. Depersonaliti 

( Riadi. 2016 ) 

 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

 Kelelahan emosiaonal       

1 Saya merasa lesu ketika bangun 

pagi karena harus menjalani hari 

ditempat kerja 

     

2 Saya terkadang merasa depresi 

akibat tuntutan pekerjaan 

     

3 Saya dituntut unuk bekerja melebihi 

kemampuan saya 

     

4 Seringkali saya merasa lelah dalam 

bekerja terlebih dimasa pandemic 

covid-19 

     

 Kurangnya aktualisasi diri       

5 Terkadang saya merasa tidak 

mampu memberikan yang terbaik 

dari diri saya terhadap pekerjaan 

     

6 Saya merasa tidak percaya diri 

dengan apa yang saya kerjakan  

     

6 Beban kerja saya sehari-hari sudah 

sesuai dengan standar pekerjaan 

saya 

     

7 Pada saat tertentu saya menjadi 

sangat sibuk dengan pekerjaan saya 

     

 8 Beban kerja fisik saya semakin 

bertambah selama pandemi covid-

19 
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 Dipersonaisasi       

7 Saya terkadang tidak 

memperhatikan dan tidak peduli 

dengan keadaan sekitar ketika 

merasa lelah yang berlebihan 

ditempat kerja 

     

8 Saya selalu mengerjakan pekerjaan 

sendiri jika masih bias dikerjakan 

tanpa meminta bantuan 

     

 

 

III. TURNOVER INTENTION (Y2) 
Indikator 

1.Adanya niat untuk keluar 

2.Pencarian pekerjaan 

3.Karyawan membandingkan pekerjan  

4.Pemikiran untuk keluar 

( Syahronica,2015 ) 
 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

 Adanya niat untuk keluar      

1 Saya berniat keluar dari perusahaan 

tempat saya bekerja  

     

 Pencarian pekerjaan       

2 Di usia saat ini saya ingin mencoba 

pekerjaan yang lain dan 

mendapatkan pengalaman kerja 

yang lebih untuk mendapat 

keyakinan diri yang lebih besar 

     

3 Saya merasa harus mencari 

pekerjaan lain yang memiliki jenjang 

karir yang baik 

     

4 Saya mencari informasi mengenai 

lowongan pekerjaan ditempat lain 

     

 Karyawan membandingkan 

pekerjan  

     

5 Saya akan berfikir untuk 

meninggalkan pekerjaan apabila 
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beban pekerjaan yang diberikan 

kepada saya lebih banyak 

dibandingkan karyawan yang lain 

6 Apabila peluang saya untuk 

mendapatkan posisi yang baik di 

perusahaan tidak menjanjikan maka 

saya mungkin akan meninggalkan 

perusahaan dan mencari pekerjaan 

yang baru 

     

 Pemikiran untuk keluar      

7 Saya akan meninggalkan 

perusahaan apabila atasan kurang 

peduli terhadap kesejahteraan 

karyawannya 
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Tabulasi Data : 

TABULASI DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Jenis Kelamin Usia Pendidikan Masa Kerja 

Perempuan 23-25 S2 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 S1 5-10 Tahun 

Perempuan 23-25 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 26-30 S1 5-10 Tahun 

Perempuan 23-25 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 26-30 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 26-30 S1 5-10 Tahun 

Laki-Laki 26-30 SMA 5-10 Tahun 

Perempuan 26-30 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 26-30 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 31-37 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 D3 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Laki-Laki 26-30 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 26-30 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 
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Perempuan 26-30 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 D3 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 26-30 S1 6-12 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 6-12 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 26-30 D3 6-12 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 6-12 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 6-12 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Laki-Laki 31-37 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 S1 5-10 Tahun 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Perempuan 26-30 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 26-30 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 26-30 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 26-30 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 1-5 Tahun 

Perempuan 31-37 S1 1-5 Tahun 

Perempuan 23-25 S1 6-12 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 
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Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 6-12 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 6-12 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 6-12 Bulan 

Perempuan 26-30 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 6-12 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 26-30 S1 1-5 Tahun 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 6-12 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Perempuan 31-37 S1 5-10 Tahun 

Perempuan 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 26-30 SMA 6-12 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 6-12 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Perempuan 31-37 S1 6-12 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 26-30 S1 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 1-6 Bulan 
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Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Perempuan 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 6-12 Bulan 

Perempuan 23-25 S1 1-6 Bulan 

Laki-Laki 23-25 SMA 6-12 Bulan 

Laki-Laki 26-30 S1 6-12 Bulan 

Laki-Laki 26-30 SMA 6-12 Bulan 

 

     TABULASI DATA KUESIONER VARIABEL WORKLOAD 

WORKLOAD 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

4 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 

1 1 1 2 2 1 1 1 

5 4 4 4 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 

2 3 2 2 3 3 2 3 

5 3 3 5 5 3 3 4 

3 1 4 5 4 1 5 3 

5 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 3 

4 5 4 4 4 4 4 4 

5 3 5 5 5 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 3 5 5 

4 4 3 4 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 2 3 4 

4 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 3 

5 5 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 5 4 3 5 
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5 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 

3 4 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 5 5 4 5 

4 4 3 4 4 3 4 2 

4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 4 5 3 

3 4 4 4 5 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 3 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 3 4 5 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 2 3 3 2 3 

2 3 1 2 2 1 2 1 

4 4 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 1 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 3 3 5 4 3 4 

3 3 3 4 3 2 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 3 5 5 5 5 3 

4 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 5 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 

5 4 3 4 4 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 5 3 

5 5 4 5 5 5 5 3 

4 4 3 4 4 4 4 3 

5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 5 4 4 

4 5 3 3 5 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 4 4 5 5 2 5 5 

3 3 3 4 5 4 4 3 

5 4 2 3 5 3 4 3 

3 3 3 3 4 3 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 2 

4 4 4 3 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 5 3 

4 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 3 4 5 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 5 4 5 3 

4 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 2 3 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 4 4 3 

4 3 3 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 3 3 4 3 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 

 

TABULASI DATA KUESIONER VARIABEL BURNOUT 

BURNOUT 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 3 3 5 4 

1 1 1 1 1 2 1 1 

1 3 1 3 4 3 4 4 

2 2 3 4 4 2 2 3 

2 2 2 3 3 2 3 3 

1 1 1 3 3 3 3 3 

1 4 4 4 3 3 3 3 

5 3 2 3 4 2 5 3 

3 3 3 4 4 3 4 5 

3 3 3 4 3 3 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 5 3 3 4 5 
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2 2 4 1 2 1 4 5 

3 5 3 4 3 3 3 4 

2 3 3 3 3 3 3 4 

4 5 4 5 5 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 4 2 2 4 3 

3 4 3 5 2 3 3 5 

4 5 5 4 4 4 3 4 

3 2 3 4 3 2 3 5 

2 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 

3 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 2 3 3 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 3 

3 3 3 4 4 3 4 4 

2 3 3 3 2 2 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 4 3 3 4 

3 4 3 4 4 3 3 4 

3 4 3 3 3 3 4 5 

3 3 4 3 3 2 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 3 2 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 4 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 5 5 

4 3 3 3 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 5 5 

2 3 3 3 3 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 4 5 4 3 4 5 

2 3 4 5 4 3 3 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 5 3 4 

2 1 1 1 1 3 2 3 

2 1 1 1 2 1 1 1 

1 1 2 1 2 1 1 1 

5 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 3 3 

3 4 4 4 3 3 3 4 

3 4 4 4 3 3 3 4 

3 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

1 2 3 3 3 2 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 3 2 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 5 3 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 5 

3 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 3 4 3 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 2 3 4 

2 1 2 3 4 2 1 3 

4 4 3 4 5 3 4 5 

2 3 3 3 2 3 2 4 

3 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 4 5 

3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 5 

2 3 3 3 3 3 3 4 
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3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 4 5 

3 4 4 3 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 5 

2 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 

4 3 4 3 4 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 5 

3 4 5 3 4 3 5 5 

3 4 4 3 4 3 5 5 

2 2 2 2 3 2 2 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 4 

2 4 4 2 4 4 2 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 4 

3 4 5 3 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 4 4 

2 3 4 3 3 3 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 4 4 

2 3 3 2 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 4 4 

2 3 3 2 3 2 4 5 

2 3 3 2 3 2 3 3 

2 2 3 3 3 3 3 3 
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TABULASI DATA KUESIONER VARIABEL TURNOVER INTENTION 

TURNOVER INTENTION 

Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 

4 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 3 

4 5 5 3 2 4 3 

2 1 1 3 1 3 2 

3 3 3 5 5 4 3 

1 3 3 2 3 2 1 

3 3 3 4 2 2 1 

1 3 3 1 2 2 3 

3 3 3 3 3 4 5 

3 4 4 3 3 4 5 

2 2 2 2 2 2 3 

2 5 4 3 3 4 5 

1 5 2 1 2 3 4 

3 5 4 3 4 4 5 

2 5 3 2 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 5 3 

5 3 3 4 5 4 3 

2 5 5 4 3 3 3 

2 4 4 3 4 3 3 

2 4 3 4 2 3 3 

2 4 3 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 3 

3 4 3 3 3 3 4 

2 4 4 3 4 4 5 

2 5 3 4 3 4 3 

2 3 3 3 4 4 5 

3 3 2 2 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 4 4 4 4 

2 3 2 3 2 3 4 

3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 

2 3 2 2 4 4 5 
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3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 3 

3 4 4 4 4 3 5 

2 4 3 3 4 5 5 

3 3 4 4 4 4 5 

3 3 4 4 4 4 5 

3 3 3 4 3 4 5 

3 4 4 4 4 5 5 

3 3 3 5 3 3 5 

3 3 3 2 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 3 3 3 5 

2 3 4 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 3 4 5 3 

1 1 2 1 1 1 2 

2 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 2 1 

5 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

2 3 2 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 5 

3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 5 

4 3 4 3 3 4 3 

3 3 3 2 5 4 5 

2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 5 4 

3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 
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3 3 3 3 3 3 4 

2 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 5 5 5 

3 3 4 4 2 4 4 

1 4 3 2 3 3 4 

2 4 4 3 4 4 5 

3 3 3 4 4 3 4 

4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 

2 3 3 2 4 4 5 

3 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 

3 3 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 

3 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

1 5 5 5 3 5 3 

4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 4 

2 2 4 4 3 4 4 

3 3 3 4 3 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 

4 3 3 2 4 2 5 

3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 

3 4 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 
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4 3 4 4 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 

3 4 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 5 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 

2 4 3 3 3 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 
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                        LAMPIRAN PLS 

 

Tabel Karakteristik Responden : 

Tabel 5.1 
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%) 

1 Laki-Laki 71 45,2 

2 Perempuan 86 54,8 

Total 157 100,0 

Sumber: Data primer diolah, 2022 

Tabel 5.2 
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia   

No Usia Frekuensi Persentase (%) 

1 23-25 131 83,4 

2 26-30 21 13,4 

3 31-37 5 3,2 

Total 157 100,0 

Sumber: Data primer diolah, 2022 

Tabel 5.3 
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

No Usia Frekuensi Persentase (%) 

1 SMA 67 42,7 

2 D3 3 1,9 

3 S1 86 54,8 

4 S2 1 0,6 

Total 157 100,0 

Sumber: Data primer diolah, 2022 

Tabel 5.4 
Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja 

 
No Usia Frekuensi Persentase (%) 

1 1-6 Bulan 77 49,0 

2 1-5 Tahun 56 35,7 

3 5-10 Tahun 6 3,8 

4 6-12 Bulan 18 11,5 

Total 157 100,0 

Sumber: Data primer diolah, 2022 
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Tabel 5.5 

Kategori nilai rata-rata (mean) variabel penelitian 

No. Nilai Rata-rata (mean) Kategori 

1. 1 .≤ mean .≤ 1,75 Sangat tidak setuju/Sangat rendah 

2. 1,75 ≤ mean < 2,50 Tidak setuju/rendah 

3. 2,50 ≤ mean < 3,25 Cukup 

4. 3,25 ≤ mean < 4,00 Setuju/ Tinggi 

5. 4,00 ≤ mean ≤ 4,75 Sangat Setuju/ sangat tinggi 

Sumber: Data diolah, 2022 

 

Tabel Karakteristik Variabel : 

Tabel 5.6 
Distribusi Jawaban Responden Berdasarkan  

Variabel Workload 

 

No. Pernyataan 
Frekuensi 

Mean Kategori STS TS N S SS 

1 

Dalam bekerja sehari-hari 
saya dapat 
menyelesaikannya tepat 
waktu 

1 4 17 106 29 4,01 
Sangat 

Tinggi 

2 
Jadwal dan waktu bekerja 
sudah sesuai dengan aturan 
yang ada 

2 1 27 100 27 3,95 Tinggi 

3 
Saya dapat menikmati 
pekerjaan yang saya 
lakukan 

3 4 41 88 21 3,76 Tinggi 

4 
Beban kerja fisik tempat 
saya bekerja sudah terasa 
aman dan nyaman 

 4 26 102 25 3,94 Tinggi 

5 

Hubungan kerja saya 
dengan teman dan atasan 
sangat baik sehingga 
membuat saya semangat 
bekerja 

 2 15 100 40 4,13 
Sangat 
Tinggi 

6 
Beban kerja saya sehari-hari 
sudah sesuai dengan 
standar pekerjaan saya 

3 3 24 93 34 3,97 Tinggi 
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7 
Pada saat tertentu saya 
menjadi sangat sibuk 
dengan pekerjaan saya 

1 3 14 91 48 4,16 
Sangat 
Tinggi 

8 
Beban kerja fisik saya 
semakin bertambah selama 
pandemi covid-19 

2 4 54 65 32 3,77 Tinggi 

Rata-rata keseluruhan 3,96 Tinggi 

Sumber: Data primer diolah, 2022 

 

Tabel 5.7 
         Distribusi Jawaban Responden Berdasarkan  

                Variabel Burnout 
 

No. Pernyataan 
Frekuensi 

Mean Kategori STS TS N S SS 

1 
Saya merasa lesu ketika 
bangun pagi karena harus 
menjalani hari ditempat kerja 

6 25 67 42 17 3,25 Tinggi 

2 
Saya terkadang merasa 
depresi akibat tuntutan 
pekerjaan 

6 7 56 72 16 3,54 Tinggi 

3 
Saya dituntut unuk bekerja 
melebihi kemampuan saya 

5 7 58 67 20 3,57 Tinggi 

4 
Saya merasa tidak 
bersemangat dalam bekerja 

5 5 68 57 22 3,55 Tinggi 

5 
Seringkali saya merasa lelah 
dalam bekerja terlebih 
dimasa pandemic covid-19 

2 8 55 73 19 3,63 Tinggi 

6 

Terkadang saya merasa 
tidak mampu memberikan 
yang terbaik dari diri saya 
terhadap pekerjaan 

3 15 59 61 19 3,50 Tinggi 

7 
Saya merasa tidak percaya 
diri dengan apa yang saya 
kerjakan 

4 5 47 69 32 3,76 Tinggi 

8 

Saya selalu mengerjakan 
pekerjaan sendiri jika masih 
bisa dikerjakan tanpa 
meminta bantuan 

3  35 70 49 4,03 
Sangat 
Tinggi 

Rata-rata keseluruhan 3,60 Tinggi 

Sumber: Data primer diolah, 2022 
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Tabel 5.8 
         Distribusi Jawaban Responden Berdasarkan  

Variabel Turnover Intention 

N
No. 

Pernyataan 
Frekuensi 

Mean  Kategori 
STS TS N S SS 

1 
Saya berniat keluar dari 
perusahaan tempat saya 
bekerja 

8 28 66 41 14 3,16 Tinggi 

2 

Di usia saat ini saya ingin 
mencoba pekerjaan yang 
lain dan mendapatkan 
pengalaman kerja yang 
lebih untuk mendapat 
keyakinan diri yang lebih 
besar 

5 2 58 64 28  3,69 Tinggi 

3 
Saya merasa harus mencari 
pekerjaan lain yang memiliki 
jenjang karir yang baik 

4 7 54 65 27 3,66 Tinggi 

4 
Saya mencari informasi 
mengenai lowongan 
pekerjaan ditempat lain 

6 11 39 67 34 3,71 Tinggi 

5 

Saya akan berfikir untuk 
meninggalkan pekerjaan 
apabila beban pekerjaan 
yang diberikan kepada saya 
lebih banyak dibandingkan 
karyawan yang lain 

5 9 44 68 31  3,71 Tinggi 

6 

Apabila peluang saya untuk 
mendapatkan posisi yang 
baik di perusahaan tidak 
menjanjikan maka saya 
mungkin akan meninggalkan 
perusahaan dan mencari 
pekerjaan yang baru 

3 6 33 73 42 3,92 Tinggi 

7 

Saya akan meninggalkan 
perusahaan apabila atasan 
kurang peduli terhadap 
kesejahteraan karyawannya. 

4 2 34 55 62 4,08 
Sangat 
Tinggi 

Rata-rata keseluruhan 3,70  

Sumber: Data primer diolah, 2022 
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Analisa Outer Model: 

Gambar 5.3 
Model Konstruk 

 
 
 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 

 

Uji Validitas: 

Tabel 5.9 

Awal Outer Loadings 

  Burnout Turnover 
Intention 

Workload Ket. 

X1.1     0,844 Valid 

X1.2     0,729 Valid 

X1.3     0,848 Valid 

X1.4     0,839 Valid 

X1.5     0,766 Valid 

X1.6     0,791 Valid 

X1.7     0,774 Valid 

X1.8     0,826 Valid 

Y1.1 0,912     Valid 

Y1.2 0,726     Valid 

Y1.3 0,811     Valid 

Y1.4 0,831     Valid 

Y1.5 0,847     Valid 

Y1.6 0,795     Valid 
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Y1.7 0,850     Valid 

Y1.8   0,740   Valid 

Y2.1   0,714   Valid 

Y2.2   0,846   Valid 

Y2.3   0,887   Valid 

Y2.4   0,848   Valid 

Y2.5   0,734   Valid 

Y2.6   0,766   Valid 

Y2.7   0,707   Valid 

        Sumber: Data primer diolah, 2022 

 

Tabel 5.10 

Average Variance Extracted (AVE) 

  Average Variance 
Extracted (AVE) 

Burnout 0,683 

Turnover 
Intention 

0,613 

Workload 0,645 

          Sumber: Data primer diolah, 2022 

 

5.11 

Construct Reliability and Validity 

  Cronbach's 
Alpha 

rho_A Composite 
Reliability 

Burnout 0,922 0,929 0,937 

Turnover 
Intention 

0,910 0,921 0,926 

Workload 0,921 0,924 0,936 

          Sumber: Data primer diolah, 2022 

 

a. Convergent Validity 

Tabel 5.12 
Outer Loading 

 
  Workload Burnout Turnover Intention 

X1.1 0,818     

X1.2 0,809     

X1.3 0,704     

X1.4 0,800     

X1.5 0,803     
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X1.6 0,770     

X1.7 0,788     

X1.8 0,734     

Y1.1   0,818   

Y1.2   0,859   

Y1.3   0,838   

Y1.4   0,814   

Y1.5   0,823   

Y1.6   0,824   

Y1.7   0,809   

Y1.8   0,717   

Y2.1     0,750 

Y2.2     0,802 

Y2.3     0,892 

Y2.4     0,834 

Y2.5     0,885 

Y2.6     0,881 

Y2.7     0,711 

                      Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 

 

Tabel 5.13 
Hasil Nilai Average Variance Extracted (AVE)  

  Average Variance 
Extracted (AVE) 

Workload 0,607 

Burnout 0,662 

Turnover Intention 0,680 

      Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 

b. Discriminant Validity 

Tabel 5.14 
 Cross Loading  

 
Workload Burnout 

Turnover 
Intention 

X1.1 0,818 0,552 0,505 

X1.2 0,809 0,513 0,504 

X1.3 0,704 0,422 0,343 

X1.4 0,800 0,536 0,495 

X1.5 0,803 0,531 0,544 

X1.6 0,770 0,450 0,503 

X1.7 0,788 0,549 0,560 
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X1.8 0,734 0,504 0,444 

Y1.1 0,495 0,818 0,572 

Y1.2 0,595 0,859 0,598 

Y1.3 0,528 0,838 0,599 

Y1.4 0,568 0,814 0,551 

Y1.5 0,504 0,823 0,522 

Y1.6 0,476 0,824 0,596 

Y1.7 0,542 0,809 0,546 

Y1.8 0,544 0,717 0,489 

Y2.1 0,464 0,562 0,750 

Y2.2 0,557 0,592 0,802 

Y2.3 0,525 0,620 0,892 

Y2.4 0,496 0,563 0,834 

Y2.5 0,536 0,579 0,885 

Y2.6 0,552 0,559 0,881 

Y2.7 0,506 0,486 0,711 

                      Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 

Tabel 5.15 
Fornell-Larcker Criterion 

  Burnout Turnover 
Intention 

Workload 

Burnout 0,814     

Turnover 
Intention 

0,688 0,825   

Workload 0,654 0,631 0,779 

            Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 

Uji Reliabilitas: 
Tabel 5.16 

Cronbach Alpha dan Composite Reliability 
  Cronbach's 

Alpha 
rho_A Composite 

Reliability 

Workload 0,907 0,911 0,925 

Burnout 0,927 0,928 0,940 

Turnover Intention 0,920 0,923 0,937 

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2020 
 
Structural Model (Inner Model): 

Tabel 5.17 
Hasil R-Square 

  R Square R Square 
Adjusted 

Burnout 0,428 0,424 
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Turnover Intention 0,531 0,525 

                 Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 

Hasil Bootstrapping: 

Gambar 5.5 
 Diagram Path 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 

Analisis Pengaruh Langsung: 

Tabel 5.9 
Pengaruh Langsung 

  Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation (STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Burnout -> Turnover 
Intention 

0,481 0.483 0.075 6.447 0.000 

Workload -> Burnout 0,654 0.653 0.064 10.214 0.000 
Workload -> 
Turnover Intention 

0,317 0.313 0.082 3.874 0.000 

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 

 

Analisis Pengaruh Tidak langsung: 

Tabel 5.10 
Pengaruh Tidak Langsung 

  Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

Workload -> Burnout -> 
Turnover Intention 

0,315 0.316 0.059 5.374 0.000 

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022 

 


