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LAMPIRAN 1. 

INFORMED CONSENT  

Bapak/Ibu/Saudara (i), perkenalkan nama saya Nur Annisa Bahtiar. Saya mahasiswa 

Departemen Manajemen Rumah Sakit Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi berjudul “Faktor yang 

Berhubungan dengan Pemanfaatan Pelayanan Rawat Jalan di RSUD Syekh Yusuf Kabupaten 

Gowa”. Terkait hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/ Ibu/Sdr/Sdri untuk mengisi 

kuesioner ini dengan baik dan apa adanya. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Semua 

data ini digunakan untuk kepentingan ilmiah dan juga digunakan untuk meningkatkan mutu 

pelayanan di RSUD Syekh Yusuf Kabupaten Gowa. Saya menjamin, untuk kerahasian data 

yang Bapak/Ibu/Sdr/Sdri berikan, dan hanya menggunakannya untuk tujuan penelitian saja. 

Jika dalam pengisian Bapak/Ibu/Sdr/Sdri merasa tidak dapat melanjutkan mengisi kuesioner, 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri boleh berhenti ataupun tidak meneruskan menjawab pertanyaan 

kuesioner. Atas kerjasama dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

Saya memahami keterangan yang diberikan dan saya setuju untuk mengisi kuesioner.  

 

 

Tanda Tangan Responden 

 

 

 

 

 

-----------------------------  

  

PERNYATAAN PERSETUJUAN SUBYEK PENELITIAN 
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FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN PEMANFAATAN PELAYANAN 

RAWAT JALAN DI RSUD SYEKH YUSUF KABUPATEN GOWA TAHUN 2021 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Nomor Responden : 

Tanggal Pengisian : 

 

Kuesioner ini ditujukan bagi pasien rawat jalan RSUD Syekh Yusuf Kabupaten Gowa. Harap 

Bapak/Ibu/Saudara (i) untuk mengisi sesuai dengan keadaan sebenarnya. Terima Kasih atas 

partisipasi Anda. 

IDENTITAS  RESPONDEN 

Berikan tanda checklist (√) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara (i) 

Nama  

Alamat  

Umur              Tahun 

Jenis Kelamin 

              Laki-laki 

              Perempuan 

Pendidikan Terakhir 

              Tidak Sekolah 

              SD 

              SMP/Sederajat 

              SMA/Sederajat 

              PT (Diploma, S1, S2, S3) 

Pekerjaan 

              Pegawai Negeri Sipil 

              Wiraswasta 

              Ibu Rumah Tangga 

              Tidak Bekerja 

              Lainnya, sebutkan: 

Sudah berapa kali Anda 

datang berobat di 

RSUD Syekh Yusuf 

Satu Kali (1x) 

Dua Kali (2x) 
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Kabupaten Gowa ? Tiga Kali (3x) atau lebih 

Siapa yang akan 

menanggung 

(membayar) biaya 

rumah sakit Anda ? 

Sendiri/ Pasien Umum 

BPJS 

Lainnya, Sebutkan ……… 

 

KUESIONER: PENGETAHUAN 

Berikan tanda checklist (√) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara (i) 

No PERNYATAAN 

Jawaban 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1. Saya mengetahui bahwa RSUD Syekh 

Yusuf mudah diakses/dijangkau dari 

tempat tinggal saya 

    

2. Saya mengetahui bahwa di Instalasi 

Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf 

menerapkan standar protokol kesehatan 

untuk mencegah terjadinya penularan 

Covid-19 kepada pasien dan keluarga 

pasien 

    

3. Saya mengetahui bahwa pelayanan di 

Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf 

melayani pasien JKN/BPJS dan asuransi 

lain. 

    

4. Saya mengetahui jadwal buka pelayanan 

di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh 

Yusuf mulai dari pukul 07.30 – 13.00 

WITA 

    

5. Saya mengetahui jam buka pelayanan 

poliklinik di Instalasi Rawat Jalan RSUD 

Syekh Yusuf selalu sesuai dengan jadwal 

yang sudah ditentukan 

    

6. Saya mengetahui jenis layanan poliklinik 

apa saja yang tersedia di Instalasi Rawat 

Jalan RSUD Syekh Yusuf 

    

7. Saya mengetahui bahwa berobat di 

RSUD Syekh Yusuf ditangani oleh dokter 

spesialis  

    

8. Saya mengetahui bahwa semua fasilitas 

di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh 

Yusuf mudah untuk diakses 

    

9. Saya mengetahui bahwa dengan berobat 

di rumah sakit ini maka penyakit saya 
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cepat sembuh 

10. Saya mengetahui bahwa pelayanan di 

Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf 

mengutamakan keselamatan pasien 

    

11. Saya mengetahui bahwa dengan berobat 

di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh 

Yusuf terhindar dari bertambah parahnya 

suatu penyakit 

    

 

KUESIONER: KEPERCAYAAN 

Berikan tanda checklist (√) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara (i) 

No PERNYATAAN 

Jawaban 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

12 Saya percaya bahwa pelayanan di 

Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf 

aman selama pandemi Covid-19 

    

13 Saya percaya bahwa petugas kesehatan di 

Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh yusuf 

berkompeten/ handal dalam memberikan 

pelayanan 

    

14 Saya percaya bahwa dokter mendiagnosa 

penyakit pasien dengan tepat 

    

15 Saya percaya bahwa dokter memberikan 

resep obat sesuai dengan keadaan 

penyakit 

    

16 Saya percaya terhadap informasi yang 

diberikan oleh petugas kesehatan 

    

17 Saya berobat disini karena percaya 

setelah mendapat informasi dari berbagai 

sumber (keluarga, kerabat, teman, media 

cetak, media elektronik, dan/atau tenaga 

kesehatan) bahwa pelayanan di Instalasi 

Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf baik 

    

18 Berdasarkan pengalaman saya, Instalasi 

Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf mampu 

mencegah terjadinya penularan Covid-19 

kepada pasien dan keluarga pasien 

    

19 Berdasarkan pengalaman saya, prosedur 

pelayanan yang diberikan petugas 

kesehatan di Instalasi Rawat Jalan RSUD 

Syekh mudah/tidak berbelit-belit 

    

20 Berdasarkan pengalaman saya, prosedur 

pelayanan yang diberikan petugas 

kesehatan di Instalasi Rawat Jalan RSUD 

Syekh Yusuf lancar/cepat 
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21 Berdasarkan pengalaman saya, berobat di  

RSUD Syekh Yusuf membuat saya lebih 

cepat sembuh  

    

 

KUESIONER: FASILITAS 

Berikan tanda checklist (√) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara (i) 

No PERNYATAAN 

Jawaban 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

22 Loket antrian di RSUD Syekh Yusuf 

sudah menggunakan alat yang canggih 

(sarana komputer yang lengkap) 

    

23 RSUD Syekh Yusuf memiliki instalasi 

(layanan) laboratorium, radiologi, dan 

apotek 

    

24 Di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh 

tersedia ruang tunggu pasien  

    

25 Ruang tunggu di Instalasi Rawat Jalan 

RSUD Syekh Yusuf tersedia tempat 

duduk untuk pasien  

    

26 Tersedia WC/toilet di Instalasi Rawat 

Jalan RSUD Syekh Yusuf 

    

27 Tersedia tempat sampah di Instalasi 

Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf 

    

28 Tersedia tempat parkir untuk pasien dan 

keluarga pasien rawat jalan di RSUD 

Syekh Yusuf 

    

29 Obat yang diresepkan oleh dokter tersedia 

di apotek rumah sakit sehingga saya tidak 

membeli obat di luar apotek rumah sakit 

    

30 Tersedia peralatan medis yang digunakan 

dokter untuk memeriksa kondisi 

kesehatan pasien 

    

31 Peralatan medis yang digunakan dalam 

pemeriksaan berfungsi dengan baik 

    

32 Alat-alat kesehatan yang digunakan untuk 

memeriksa dalam keadaan bersih 

    

33 Keadaan di ruang tunggu dan sekitar area 

rawat jalan bersih  

    

34 Keadaan di ruang pemeriksaan/poliklinik 

bersih  

    

35 Keadaan di apotek RSUD Syekh Yusuf 

bersih 

    

36 Keadaan toilet/WC di Instalasi Rawat 

Jalan RSUD Syekh Yusuf bersih 

    

37 Sirkulasi udara di instalasi rawat jalan     
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RSUD Syekh Yusuf lancar, baik secara 

alami (Jendela atau pintu) maupun 

mekanik (AC atau Exhauser/penyedot 

udara) 

 

KUESIONER : PERILAKU PETUGAS KESEHATAN 

Berikan tanda checklist (√) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara (i) 

No PERNYATAAN 

Jawaban 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

38 Lama waktu tunggu pelayanan di Instalasi 

Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf sesuai 

standar (≤ 60 menit) 

    

39 Petugas kesehatan di Instalasi Rawat 

Jalan RSUD Syekh Yusuf melayani 

pasien dengan tepat waktu 

    

40 Pelayanan petugas loket pendaftaran di 

Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf 

sangat cepat 

    

41 Petugas bagian pendaftaran di Instalasi 

Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf 

memberikan informasi jelas dan dapat 

dimengerti oleh pasien/keluarga pasien 

    

42 Petugas kesehatan memberi tahu bila ada 

keterlambatan pemeriksaan pasien 

    

43 Petugas kesehatan teliti dalam 

memberikan pelayanan 

    

44 Seluruh petugas kesehatan Instalasi 

Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf 

berpakaian rapi dan bersih 

    

45 Petugas kesehatan di Instalasi Rawat 

Jalan RSUD Syekh Yusuf bertindak 

sopan dan ramah kepada pasien dan 

keluarga pasien 

    

46 Petugas kesehatan menyapa (senyum, 

sapa, salam) kepada pasien sebelum 

melayani 

    

47 Petugas kesehatan menjawab semua 

pertanyaan pasien dengan baik dan ramah 

    

48 Petugas kesehatan di Instalasi Rawat 

Jalan RSUD Syekh Yusuf selalu bersedia 

untuk membantu pasien apabila 

diperlukan 

    

49 Dokter bersedia mendengarkan keluhan 

dari pasien 

    

50 Dokter memberikan penjelasan tentang     
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kesehatan pasien dengan jelas dan dapat 

dimengerti oleh pasien/ keluarga pasien 

51 Dokter memberikan kesempatan kepada 

pasien/keluarga pasien untuk bertanya 

terkait kondisi kesehatan pasien  

    

52 Dokter bersedia menjawab pertanyaan 

pasien 

    

53 Dokter mengerti dan memahami keadaan 

yang dialami pasien 

    

54 Lama waktu konsultasi kesehatan dengan 

dokter sesuai dengan harapan pasien 

    

55 Petugas apotek memberikan obat sesuai 

dengan resep dokter 

    

56 Petugas kesehatan di bagian apotek 

menyampaikan cara pemakaian obat saat 

memberikan obat dengan jelas dan dapat 

dimengerti oleh pasien/ keluarga pasien 

    

57 Petugas apotek RSUD Syekh Yusuf 

mengambil dan memberikan obat kepada 

pasien dengan cepat 

    

 

KUESIONER: PEMANFAATAN PELAYANAN RAWAT JALAN DI RSUD SYEKH 

YUSUF KABUPATEN GOWA 

Berikan tanda checklist (√) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara (i) 

No PERNYATAAN 

Jawaban 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

58 Saya akan memanfaatkan kembali 

pelayanan kesehatan rawat jalan di RSUD 

Syekh Yusuf, jika suatu saat saya 

membutuhkan pelayanan rawat jalan 

    

59 Saya akan menyarankan ke keluarga atau 

kerabat saya untuk memanfaatkan layanan 

rawat jalan RSUD Syekh Yusuf  
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LAMPIRAN 2.  

MASTER TABEL 

IDENTITAS RESPONDEN   PENGETAHUAN KEPERCAYAAN FASILITAS 

Re

sp. 

            A B C 

um

ur 

J

K 

PE

ND 

PEK

ER 

KU

NJ 

BIA

YA 

A
1 

A
2 

A
3 

A
4 

A
5 

A
6 

A
7 

A
8 

A
9 

A
1
0 

A
1
1 

B
1
2 

B
1
3 

B
1
4 

B
1
5 

B
1
6 

B
1
7 

B
1
8 

B
1
9 

B
2
0 

B
2
1 

C
2
2 

C
2
3 

C
2
4 

C
2
5 

C
2
6 

C
2
7 

C
2
8 

C
2
9 

C
3
0 

C
3
1 

C
3
2 

C
3
3 

C
3
4 

C
3
5 

C
3
6 

C
3
7 

1 3 2 5 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 1 2 3 3 3 2 3 3 1 3 

2 3 2 5 2 3 2 4 3 4 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 1 3 

3 2 2 3 4 3 2 4 3 4 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 1 3 

4 3 2 5 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

5 4 1 5 5 3 1 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

6 4 2 5 5 3 1 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

7 6 2 5 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 1 3 3 3 2 3 3 1 3 

8 4 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

9 5 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

10 2 2 2 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 5 2 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 3 2 5 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 

13 6 2 2 3 3 1 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 5 2 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 5 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 2 3 

17 5 1 3 6 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 

18 5 1 2 6 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 4 2 5 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 3 2 4 4 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 3 1 4 7 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 2 1 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 1 3 

22 2 2 4 2 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

23 3 2 5 7 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

24 3 2 2 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

25 4 2 5 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 3 

26 5 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

27 3 1 2 2 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 4 2 5 7 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 5 2 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 4 2 5 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

31 6 1 2 2 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

32 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 

33 6 2 2 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 2 3 

34 3 1 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 2 1 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

36 6 2 5 5 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 3 2 5 7 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 2 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 1 1 

38 5 1 3 2 3 2 1 4 3 2 2 2 3 2 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 1 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2 

39 3 2 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 

40 4 2 4 2 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 
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41 3 2 4 7 3 2 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

42 3 2 4 3 2 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

43 2 2 4 7 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 4 2 5 2 3 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 2 

45 4 2 4 3 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

46 6 2 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 3 2 5 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

48 6 1 1 6 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 7 2 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 5 1 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

52 4 1 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 

53 3 1 5 7 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

54 2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 5 1 5 1 3 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 1 3 3 3 3 3 3 3 4 

56 5 1 5 5 2 2 1 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 3 2 4 7 3 2 4 3 4 3 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 1 1 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 3 3 

58 3 2 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 

59 3 2 5 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 2 1 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 1 2 

60 5 2 5 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

61 5 2 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

62 3 1 4 2 2 1 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 6 2 4 2 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 

64 2 2 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 4 2 4 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 

65 2 2 4 4 3 2 1 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 

66 2 2 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 4 1 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 5 2 2 3 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 5 1 5 1 2 1 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 

70 5 1 5 2 2 1 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 

71 3 2 5 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 5 2 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

73 5 2 2 3 3 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 5 2 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 

76 3 1 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 2 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

78 3 2 5 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 

79 3 2 4 4 3 2 4 3 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

80 3 2 4 7 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

81 3 2 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

82 6 2 2 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 1 2 

83 4 2 4 3 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

84 5 2 4 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

85 7 2 2 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

86 5 1 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 3 

87 6 1 3 6 3 2 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

88 7 1 3 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

89 5 1 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 5 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 
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91 3 2 5 7 3 2 1 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

92 5 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 6 2 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

94 5 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 

95 3 2 4 3 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 4 

96 4 2 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 2 1 3 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 3 

98 5 2 5 1 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 

99 5 2 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

10
0 

3 1 4 2 3 2 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

 

RE 
SP. 

PERILAKU PETUGAS KESEHATAN PEMANFAATAN 

SKOR D E 

D38 D39 D40 D41 D42 D43 D44 D45 D46 D47 D48 D49 D50 D51 D52 D53 D54 D55 D56 D57 E58 E59 

1 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 178 

2 2 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 190 

3 2 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 190 

4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 189 

5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 208 

6 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 186 

7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 169 

8 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 204 

9 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 212 

10 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 191 

11 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 205 

12 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 197 

13 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 192 

14 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 202 

15 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 210 

16 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 185 

17 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 198 

18 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 1 4 4 191 

19 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 221 

20 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 217 

21 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 2 173 

22 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 204 

23 2 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 206 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 221 

25 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 212 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 214 

27 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 210 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 183 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 186 

30 1 2 3 3 1 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 203 

31 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 220 

32 1 2 2 2 1 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 168 

33 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 200 
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34 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 232 

35 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 205 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 195 

37 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 160 

38 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 164 

39 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 190 

40 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 213 

41 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 216 

42 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 216 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 178 

44 1 2 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 2 2 169 

45 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 211 

46 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 229 

47 1 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 2 2 160 

48 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 169 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 177 

50 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 204 

51 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 231 

52 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 228 

53 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 176 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 179 

55 2 3 2 3 1 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 202 

56 1 2 1 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 156 

57 1 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 1 2 2 173 

58 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 226 

59 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 199 

60 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 225 

61 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 231 

62 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 225 

63 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 207 

64 3 2 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 198 

65 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 173 

66 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 229 

67 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 232 

68 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 230 

69 2 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 215 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 201 

71 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 221 

72 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 225 

73 1 2 2 3 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 4 4 202 

74 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 231 

75 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 218 

76 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 234 

77 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 205 

78 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 214 

79 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 189 

80 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 2 173 

81 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 176 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 170 

83 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 218 
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84 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 217 

85 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 215 

86 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 218 

87 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 206 

88 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 217 

89 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 231 

90 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 231 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 163 

92 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 222 

93 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 214 

94 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 209 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 198 

96 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 225 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 207 

98 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 221 

99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 202 

100 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 212 
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LAMPIRAN 3. 

UJI VALIDASI DAN REABILITAS 

Rekap Hasil Uji Validasi  

NO. Pertanyaan Pearson Correlation/ r 

hitung 

Keterangan  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

Pertanyaan 1 

Pertanyaan 2 

Pertanyaan 3 

Pertanyaan 4 

Pertanyaan 5 

Pertanyaan 6 

Pertanyaan 7 

Pertanyaan 8 

Pertanyaan 9 

Pertanyaan 10 

Pertanyaan 11 

Pertanyaan 12 

Pertanyaan 13 

Pertanyaan 14 

Pertanyaan 15 

Pertanyaan 16 

Pertanyaan 17 

Pertanyaan 18 

Pertanyaan 19 

Pertanyaan 20 

Pertanyaan 21 

Pertanyaan 22 

Pertanyaan 23 

Pertanyaan 24 

Pertanyaan 25 

Pertanyaan 26 

Pertanyaan 27 

Pertanyaan 28 

Pertanyaan 29 

Pertanyaan 30 

Pertanyaan 31 

Pertanyaan 32 

Pertanyaan 33 

Pertanyaan 34 

0.547 

0.395 

0.484 

0.390 

0.384 

0.536 

0.426 

0.544 

0.405 

0.626 

0.498 

0.743 

0.562 

0.564 

0.477 

0.553 

0.502 

0.489 

0.540 

0.579 

0.500 

0.443 

0.393 

0.393 

0.414 

0.478 

0.572 

0.665 

0.575 

0.482 

0.516 

0.494 

0.612 

0.591 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 
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35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 
 

Pertanyaan 35 

Pertanyaan 36 

Pertanyaan 37 

Pertanyaan 38 

Pertanyaan 39 

Pertanyaan 40 

Pertanyaan 41 

Pertanyaan 42 

Pertanyaan 43 

Pertanyaan 44 

Pertanyaan 45 

Pertanyaan 46 

Pertanyaan 47 

Pertanyaan 48 

Pertanyaan 49 

Pertanyaan 50 

Pertanyaan 51 

Pertanyaan 52 

Pertanyaan 53 

Pertanyaan 54 

Pertanyaan 55 

Pertanyaan 56 

Pertanyaan 57 

Pertanyaan 58 

Pertanyaan 59 
 

0.501 

0.622 

0.596 

0.483 

0.480 

0.428 

0.439 

0.500 

0.695 

0.779 

0.650 

0.680 

0.647 

0.732 

0.608 

0.491 

0.608 

0.432 

0.519 

0.496 

0.536 

0.625 

0.458 

0.530 

0.498 
 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 
 

 

Uji Reabilitas 
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LAMPIRAN 4. 

HASIL ANALISIS UNIVARIAT 

Frequency Table 
Umur Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 11 - 20 Tahun 10 10.0 10.0 10.0 

21 - 30 Tahun 32 32.0 32.0 42.0 

31 - 40 Tahun 16 16.0 16.0 58.0 

41 - 50 Tahun 28 28.0 28.0 86.0 

51 - 60 Tahun 11 11.0 11.0 97.0 

61 - 70 Tahun 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 26 26.0 26.0 26.0 

Perempuan 74 74.0 74.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Sekolah 1 1.0 1.0 1.0 

SD 14 14.0 14.0 15.0 

SMP 20 20.0 20.0 35.0 

SMA 38 38.0 38.0 73.0 

PT 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid PNS 4 4.0 4.0 4.0 

Wiraswasta 20 20.0 20.0 24.0 

IRT 40 40.0 40.0 64.0 

Tidak Bekerja 17 17.0 17.0 81.0 

Guru Honorer 5 5.0 5.0 86.0 

Petani 4 4.0 4.0 90.0 

Lainnya 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kunjungan Berobat 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2 kali 17 17.0 17.0 17.0 

3 kali atau lebih 83 83.0 83.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Tanggungan Biaya 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Biaya Sendiri/Pasien Umum 9 9.0 9.0 9.0 

BPJS 91 90.0 90.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya mengetahui bahwa RSUD Syekh Yusuf mudah diakses/dijangkau dari tempat tinggal 

saya 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0 

Tidak Setuju 3 3.0 3.0 8.0 

Setuju 35 35.0 35.0 43.0 

Sangat Setuju 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya mengetahui bahwa di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf menerapkan standar 
protokol kesehatan untuk mencegah terjadinya penularan Covid-19 kepada pasien dan 

keluarga pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 44 44.0 44.0 45.0 

Sangat Setuju 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya mengetahui bahwa pelayanan di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf melayani 
pasien JKN/BPJS dan asuransi lain. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 19 19.0 19.0 19.0 

Sangat Setuju 81 81.0 81.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya mengetahui jadwal buka pelayanan di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf mulai 
dari pukul 07.30 – 13.00 WITA 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 8.0 8.0 8.0 

Setuju 30 30.0 30.0 38.0 

Sangat Setuju 62 62.0 62.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya mengetahui jam buka pelayanan poliklinik di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf 
selalu sesuai dengan jadwal yang sudah ditentukan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0 

Setuju 40 40.0 40.0 47.0 

Sangat Setuju 53 53.0 53.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
Saya mengetahui jenis layanan poliklinik apa saja yang tersedia di Instalasi Rawat Jalan 

RSUD Syekh Yusuf 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0 

Setuju 38 38.0 38.0 44.0 

Sangat Setuju 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya mengetahui bahwa berobat di RSUD Syekh Yusuf ditangani oleh dokter spesialis 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 27 27.0 27.0 29.0 

Sangat Setuju 71 71.0 71.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya mengetahui bahwa semua fasilitas di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf mudah 
untuk diakses 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 34 34.0 34.0 38.0 

Sangat Setuju 62 62.0 62.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya mengetahui bahwa dengan berobat di rumah sakit ini maka penyakit saya cepat 
sembuh 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0 

Setuju 57 57.0 57.0 63.0 

Sangat Setuju 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya mengetahui bahwa pelayanan di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf 
mengutamakan keselamatan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 47 47.0 47.0 47.0 

Sangat Setuju 53 53.0 53.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya mengetahui bahwa dengan berobat di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf 
terhindar dari bertambah parahnya suatu penyakit 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 50 50.0 50.0 52.0 

Sangat Setuju 48 48.0 48.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Saya percaya bahwa pelayanan di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf aman selama 

pandemi Covid-19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0 

Setuju 50 50.0 50.0 55.0 

Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya percaya bahwa petugas kesehatan di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh yusuf 
berkompeten/ handal dalam memberikan pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 54 54.0 54.0 55.0 

Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya percaya bahwa dokter mendiagnosa penyakit pasien dengan tepat 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 44 44.0 44.0 44.0 

Sangat Setuju 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya percaya bahwa dokter memberikan resep obat sesuai dengan keadaan penyakit 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 36 36.0 36.0 38.0 

Sangat Setuju 62 62.0 62.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya percaya terhadap informasi yang diberikan oleh petugas kesehatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 41 41.0 41.0 41.0 

Sangat Setuju 59 59.0 59.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya berobat disini karena percaya setelah mendapat informasi dari berbagai sumber 
(keluarga, kerabat, teman, media cetak, media elektronik, dan/atau tenaga kesehatan) bahwa 

pelayanan di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf baik 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 38 38.0 38.0 39.0 

Sangat Setuju 61 61.0 61.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Berdasarkan pengalaman saya, Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf mampu mencegah 
terjadinya penularan Covid-19 kepada pasien dan keluarga pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 7 7.0 7.0 8.0 

Setuju 48 48.0 48.0 56.0 

Sangat Setuju 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Berdasarkan pengalaman saya, prosedur pelayanan yang diberikan petugas kesehatan di 
Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh mudah/tidak berbelit-belit 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0 

Tidak Setuju 3 3.0 3.0 8.0 

Setuju 51 51.0 51.0 59.0 

Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Berdasarkan pengalaman saya, prosedur pelayanan yang diberikan petugas kesehatan di 
Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf lancar/cepat 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0 

Tidak Setuju 4 4.0 4.0 10.0 

Setuju 46 46.0 46.0 56.0 

Sangat Setuju 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Berdasarkan pengalaman saya, berobat di  RSUD Syekh Yusuf membuat saya lebih cepat 
sembuh 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0 

Setuju 63 63.0 63.0 69.0 

Sangat Setuju 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Loket antrian di RSUD Syekh Yusuf sudah menggunakan alat yang canggih (sarana 
komputer yang lengkap) 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0 

Setuju 43 43.0 43.0 48.0 

Sangat Setuju 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

RSUD Syekh Yusuf memiliki instalasi (layanan) laboratorium, radiologi, dan apotek 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 35 35.0 35.0 36.0 

Sangat Setuju 64 64.0 64.0 100.0 
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Total 100 100.0 100.0  

Di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh tersedia ruang tunggu pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 8.0 8.0 8.0 

Setuju 20 20.0 20.0 28.0 

Sangat Setuju 72 72.0 72.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Ruang tunggu di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf tersedia tempat duduk untuk 
pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0 

Tidak Setuju 7 7.0 7.0 14.0 

Setuju 24 24.0 24.0 38.0 

Sangat Setuju 62 62.0 62.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Tersedia WC/toilet di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 30 30.0 30.0 30.0 

Sangat Setuju 70 70.0 70.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Tersedia tempat sampah di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 30 30.0 30.0 31.0 

Sangat Setuju 69 69.0 69.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Tersedia tempat parkir untuk pasien dan keluarga pasien rawat jalan di RSUD Syekh Yusuf 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 8 8.0 8.0 10.0 

Setuju 21 21.0 21.0 31.0 

Sangat Setuju 69 69.0 69.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Obat yang diresepkan oleh dokter tersedia di apotek rumah sakit sehingga saya tidak 
membeli obat di luar apotek rumah sakit 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 32 32.0 32.0 34.0 

Setuju 53 53.0 53.0 87.0 

Sangat Setuju 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Tersedia peralatan medis yang digunakan dokter untuk memeriksa kondisi kesehatan 
pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 40 40.0 40.0 41.0 

Sangat Setuju 59 59.0 59.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Peralatan medis yang digunakan dalam pemeriksaan berfungsi dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 39 39.0 39.0 39.0 

Sangat Setuju 61 61.0 61.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Alat-alat kesehatan yang digunakan untuk memeriksa dalam keadaan bersih 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 40 40.0 40.0 40.0 

Sangat Setuju 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Keadaan di ruang tunggu dan sekitar area rawat jalan bersih 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0 

Setuju 42 42.0 42.0 47.0 

Sangat Setuju 53 53.0 53.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Keadaan di ruang pemeriksaan/poliklinik bersih 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 40 40.0 40.0 40.0 

Sangat Setuju 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Keadaan di apotek RSUD Syekh Yusuf bersih 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 45 45.0 45.0 45.0 

Sangat Setuju 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Keadaan toilet/WC di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf bersih 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 9 9.0 9.0 9.0 

Tidak Setuju 19 19.0 19.0 28.0 

Setuju 52 52.0 52.0 80.0 

Sangat Setuju 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



125 
 

Sirkulasi udara di instalasi rawat jalan RSUD Syekh Yusuf lancar, baik secara alami (Jendela 
atau pintu) maupun mekanik (AC atau Exhauser/penyedot udara) 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 6 6.0 6.0 7.0 

Setuju 52 52.0 52.0 59.0 

Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Lama waktu tunggu pelayanan di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf sesuai standar 
(Kurang dari / Sama dengan 60 menit) 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 8 8.0 8.0 8.0 

Tidak Setuju 42 42.0 42.0 50.0 

Setuju 48 48.0 48.0 98.0 

Sangat Setuju 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Petugas kesehatan di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf melayani pasien dengan 
tepat waktu 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 11 11.0 11.0 13.0 

Setuju 72 72.0 72.0 85.0 

Sangat Setuju 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Pelayanan petugas loket pendaftaran di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf sangat 
cepat 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0 

Tidak Setuju 9 9.0 9.0 14.0 

Setuju 62 62.0 62.0 76.0 

Sangat Setuju 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Petugas bagian pendaftaran di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf memberikan 
informasi jelas dan dapat dimengerti oleh pasien/keluarga pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 65 65.0 65.0 66.0 

Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Petugas kesehatan memberi tahu bila ada keterlambatan pemeriksaan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 7 7.0 7.0 11.0 

Setuju 52 52.0 52.0 63.0 
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Sangat Setuju 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Petugas kesehatan teliti dalam memberikan pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 57 57.0 57.0 59.0 

Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Seluruh petugas kesehatan Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf berpakaian rapi dan 
bersih 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 45 45.0 45.0 45.0 

Sangat Setuju 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Petugas kesehatan di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf bertindak sopan dan ramah 
kepada pasien dan keluarga pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 48 48.0 48.0 49.0 

Sangat Setuju 51 51.0 51.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Petugas kesehatan menyapa (senyum, sapa, salam) kepada pasien sebelum melayani 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0 

Setuju 56 56.0 56.0 62.0 

Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Petugas kesehatan menjawab semua pertanyaan pasien dengan baik dan ramah 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0 

Setuju 54 54.0 54.0 57.0 

Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Petugas kesehatan di Instalasi Rawat Jalan RSUD Syekh Yusuf selalu bersedia untuk 
membantu pasien apabila diperlukan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 60 60.0 60.0 61.0 

Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Dokter bersedia mendengarkan keluhan dari pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 40 40.0 40.0 40.0 

Sangat Setuju 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Dokter memberikan penjelasan tentang kesehatan pasien dengan jelas dan dapat dimengerti 
oleh pasien/ keluarga pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 35 35.0 35.0 37.0 

Sangat Setuju 63 63.0 63.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Dokter memberikan kesempatan kepada pasien/keluarga pasien untuk bertanya terkait 
kondisi kesehatan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 40 40.0 40.0 40.0 

Sangat Setuju 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Dokter bersedia menjawab pertanyaan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 38 38.0 38.0 38.0 

Sangat Setuju 62 62.0 62.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Dokter mengerti dan memahami keadaan yang dialami pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 39 39.0 39.0 39.0 

Sangat Setuju 61 61.0 61.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Lama waktu konsultasi kesehatan dengan dokter sesuai dengan harapan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 4 4.0 4.0 8.0 

Setuju 47 47.0 47.0 55.0 

Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Petugas apotek memberikan obat sesuai dengan resep dokter 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 38 38.0 38.0 39.0 

Sangat Setuju 61 61.0 61.0 100.0 
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Total 100 100.0 100.0  

Petugas kesehatan di bagian apotek menyampaikan cara pemakaian obat saat memberikan 
obat dengan jelas dan dapat dimengerti oleh pasien/ keluarga pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 47 47.0 47.0 47.0 

Sangat Setuju 53 53.0 53.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Petugas apotek RSUD Syekh Yusuf mengambil dan memberikan obat kepada pasien dengan 
cepat 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0 

Tidak Setuju 11 11.0 11.0 18.0 

Setuju 64 64.0 64.0 82.0 

Sangat Setuju 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya akan memanfaatkan kembali pelayanan kesehatan rawat jalan di RSUD Syekh Yusuf, 
jika suatu saat saya membutuhkan pelayanan rawat jalan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 9.0 9.0 9.0 

Setuju 34 34.0 34.0 43.0 

Sangat Setuju 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Saya akan menyarankan ke keluarga atau kerabat saya untuk memanfaatkan layanan rawat 
jalan RSUD Syekh Yusuf 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 13 13.0 13.0 13.0 

Setuju 45 45.0 45.0 58.0 

Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Frequency Table 
Pengetahuan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 5 5.0 5.0 5.0 

Cukup 95 95.0 95.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kepercayaan Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid KurangPercaya 7 7.0 7.0 7.0 

Percaya 93 93.0 93.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Fasilitas Di Instalasi Rawat Jalan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Cukup 8 8.0 8.0 8.0 

Cukup 92 92.0 92.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Perilaku Petugas Kesehatan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 7 7.0 7.0 7.0 

Baik 93 93.0 93.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Pemanfaatan Kembali 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Memanfaatkan 9 9.0 9.0 9.0 

Memanfaatkan 91 91.0 91.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 5. 

HASIL ANALISIS CHI SQUARE 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Pengetahuan * Pemanfaatan 

Kembali 
100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

Kepercayaan Responden * 

Pemanfaatan Kembali 
100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

Fasilitas Di Instalasi Rawat 

Jalan * Pemanfaatan Kembali 
100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

Perilaku Petugas Kesehatan * 

Pemanfaatan Kembali 
100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

 
Pengetahuan * Pemanfaatan Kembali 

Crosstab 

 

Pemanfaatan Kembali 

Total 
Tidak 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Pengetahuan Kurang Count 4 1 5 

Expected Count .5 4.6 5.0 

% within Pengetahuan 80.0% 20.0% 100.0% 

Cukup Count 5 90 95 

Expected Count 8.6 86.5 95.0 

% within Pengetahuan 5.3% 94.7% 100.0% 

Total Count 9 91 100 

Expected Count 9.0 91.0 100.0 

% within Pengetahuan 9.0% 91.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig.  

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 32.395
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 23.912 1 .000   

Likelihood Ratio 16.327 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 32.071 1 .000   

N of Valid Cases 100     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .45. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Symmetric Measures 

 Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .495 .000 

N of Valid Cases 100  

 
Kepercayaan Responden * Pemanfaatan Kembali 

Crosstab 

 

Pemanfaatan Kembali 

Total 
Tidak 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Kepercayaan 
Responden 

Kurang 
Percaya 

Count 4 3 7 

Expected Count .6 6.4 7.0 

% within Kepercayaan 
Responden 

57.1% 42.9% 100.0% 

Percaya Count 5 88 93 

Expected Count 8.4 84.6 93.0 

% within Kepercayaan 
Responden 

5.4% 94.6% 100.0% 

Total Count 9 91 100 

Expected Count 9.0 91.0 100.0 

% within Kepercayaan 
Responden 

9.0% 91.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 21.301
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 15.449 1 .000   

Likelihood Ratio 11.989 1 .001   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear Association 21.088 1 .000   

N of Valid Cases 100     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .63. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Symmetric Measures 

 Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .419 .000 

N of Valid Cases 100  
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Fasilitas Di Instalasi Rawat Jalan * Pemanfaatan Kembali 
Crosstab 

 

Pemanfaatan Kembali 

Total 
Tidak 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Fasilitas Di 
Instalasi Rawat 
Jalan 

Tidak 
Cukup 

Count 4 4 8 

Expected Count .7 7.3 8.0 

% within Fasilitas Di 
Instalasi Rawat Jalan 

50.0% 50.0% 100.0% 

Cukup Count 5 87 92 

Expected Count 8.3 83.7 92.0 

% within Fasilitas Di 
Instalasi Rawat Jalan 

5.4% 94.6% 100.0% 

Total Count 9 91 100 

Expected Count 9.0 91.0 100.0 

% within Fasilitas Di 
Instalasi Rawat Jalan 

9.0% 91.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 17.848
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 12.821 1 .000   

Likelihood Ratio 10.571 1 .001   
Fisher's Exact Test    .002 .002 

Linear-by-Linear Association 17.669 1 .000   
N of Valid Cases 100     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .72. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Symmetric Measures 

 Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .389 .000 

N of Valid Cases 100  
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Perilaku Petugas Kesehatan * Pemanfaatan Kembali 
Crosstab 

 

Pemanfaatan Kembali 

Total 
Tidak 

Memanfaatkan Memanfaatkan 

Perilaku 
Petugas 
Kesehatan 

Tidak Baik Count 5 2 7 

Expected Count .6 6.4 7.0 

% within Perilaku 
Petugas Kesehatan 

71.4% 28.6% 100.0% 

Baik Count 4 89 93 

Expected Count 8.4 84.6 93.0 

% within Perilaku 
Petugas Kesehatan 

4.3% 95.7% 100.0% 

Total Count 9 91 100 

Expected Count 9.0 91.0 100.0 

% within Perilaku 
Petugas Kesehatan 

9.0% 91.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 35.818
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 28.090 1 .000   

Likelihood Ratio 19.136 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
35.460 1 .000   

N of Valid Cases 100     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .63. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Symmetric Measures 

 Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .514 .000 

N of Valid Cases 100  
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LAMPIRAN 6. 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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LAMPIRAN 7.  

IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 8 

IZIN PENELITIAN PTSP PROVINSI 
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LAMPIRAN 9. 

IZIN PENELITIAN PTSP KABUPATEN GOWA 
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LAMPIRAN 10 

REKOMENDASI ETIK PENELITIAN 
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LAMPIRAN 11. 
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