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Lampiran 1. Kuesioner 

 

ADMINISTRASI DAN KEBIJAKAN KESEHATAN 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

  

LEMBAR PERSETUJUAN  

  Perkenalkan, nama saya Senja Narmansyah mahasiswa 

Administrasi dan Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Hasanuddin. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian yang 

berjudul “Analisis Pemanfaatan Sistem Informasi JKN Mobile Di Kota 

Makassar”. Dengan itu saya mohon kerjasama bapak/ibu untuk menjadi 

responden saya pada penelitian ini dan sekiranya memberikan jawaban yang 

sesuai dengan kondisi saat ini. Responden dalam penelitian ini bersifat suka 

rela, maka anda berhak untuk memutuskan untuk tidak berpartisipasi dalam 

penelitian ini. Seluruh keterangan dalam penelitian ini tidak berdampak buruk 

terhadap responden dan akan dijaga kerahasiaannya oleh peneliti serta hanya 

digunakan sebagai kepentingan penelitian. Apabila ada yang belum jelas, anda 

boleh bertanya kepada peneliti. Jika anda sudah memahami penjelasan ini dan 

bersedia menjadi responden, silahkan anda menandatangani lembar persetujuan 

ini. 

              Makassar,   Februari 2022 

Responden 



 

 

 

 

 

(……………………………..) 

No.    

KUESIONER PENELITIAN 

A. PROFIL RESPONDEN 

1. Nama : ________________________  

2. No.Telp : ________________________ 

3. Jenis Kelamin : □ Laki-laki  □ Perempuan 

4. Umur : ________________________ 

5. Pendidikan Terakhir :  

□SD/MI/SEDERAJAT □SMP/MTS/SEDERAJAT 
□SMA/MA/SEDERAJAT                               □Akademi (D1/D2/D3) 

□Sarjana (D4/S1)                                     □ Pascasarjana (S2/S3) 

□Tidak Sekolah  

6. Pekerjaan :  

□ Pelajar/Mahasiswa □ PNS/TNI/POLRI         

□ Wiraswasta   □ Ibu Rumah Tangga      

 □ Buruh   □ Sopir          

□ Asisten Rumah Tangga □ Karyawan 

□ Pedagang   □ Lainya ____________ 



 

 
 

B. ANALISIS PEMANFAATAN APLIKASI JKN MOBILE 

Nyatakan pendapat anda dengan memberikan tanda (✓) pada salah satu 

skala berikut: 

 

Skala Keterangan Singkatan 

1 Sangat Setuju SS 

2 Setuju S 

3 Tidak Setuju TS 

4 Sangat Tidak Setuju STS 

 

No Pernyataan 
Sangat 

Setuju 

(SS) 

Setuju 

(S) 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

Kualitas Sistem (system quality) 

1 Aplikasi JKN Mobile berfungsi dengan baik 

sesuai dengan kebutuhan  

    

2 Aplikasi JKN Mobile dapat diakses dengan 

mudah dan nyaman 

    

3 Aplikasi JKN Mobile dapat digunakan 

dengan prosedur yang mudah 

    

4 Aplikasi JKN Mobile memiliki proteksi dan 

kerahasiaan data yang terjaga 

    

5 Aplikasi JKN Mobile dapat menghemat 

waktu dan biaya 

    

6 Aplikasi JKN Mobile dapat dilakukan kapan 

saja dan dimana saja 

    

Kualitas Informasi (information system) 



 

 

7 Informasi yang ada pada aplikasi JKN 

Mobile bisa dipercaya kebenarannya 

    

8 Informasi yang dibutuhkan tersedia dalam 

aplikasi JKN Mobile 

    

9 Informasi dalam aplikasi JKN Mobile selalu 

diperbarahui tiap waktu 

    

10 Seluruh informasi dalam aplikasi JKN 

Mobile disajikan dengan lengkap dan jelas  

    

11 Bahasa yang digunakan dalam aplikasi JKN 

Mobile mudah dipahami oleh semua 

golongan masyarakat 

    

Kualitas Layanan (service quality) 

12 Aplikasi JKN Mobile terjamin keamanannya     

13 Keluhan pengguna aplikasi JKN Mobile 

dapat langsung diproses dengan cepat  

    

14 Tanggapan yang diberikan terhadap keluhan 

cepat tanggap 

    

15 Penggunaan aplikasi JKN Mobile dapat 

meminimalisir antrian di Kantor Cabang 

BPJS Kesehatan 

    

Pemanfaatan JKN Mobile 

16 Saya sering menggunakan aplikasi JKN 

Mobile  

    



 

 

17  Saya senang menggunakan aplikasi JKN 

Mobile 

    

18 Saya merasa aplikasi JKN Mobile 

membantu pengguna ketika melakukan 

pendaftaran 

    

19 Saya merasa aplikasi JKN Mobile 

membantu pengguna ketika mengubah data 

peserta dan anggota keluarga 

    

20 Saya merasa aplikasi JKN Mobile 

membantu pengguna untuk mengecek 

riwayat pembayaran premi dan denda 

peserta 

    

21 Saya mendapatkan layanan yang lebih cepat 

saat menggunakan aplikasi JKN Mobile  

    

22 Saya menggunakan aplikasi JKN Mobile 

dengan mudah sesuai dengan keinginan 

saya 

    

 

  



 

 

Lampiran 2. Surat Permohonan Izin Penelitian  

  



 

 

Lampiran 3. Surat Rekomendasi Penelitian (BKPMD) 

 



 

 

 Lampiran 4. Surat Permohonan Izin Penelitian (BPJS Kesehatan) 

  



 

 

Lampiran 5. Surat Keterangan Penelitian 

 

  



 

 

Lampiran 6. Hasil Analisis Data 

1. Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 41 41.0 41.0 41.0 

Perempuan 59 59.0 59.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Akademi (D1/D2/D3) 10 10.0 10.0 10.0 

Pascasarjana (S2/S3) 4 4.0 4.0 14.0 

Sarjana (D4/S1) 42 42.0 42.0 56.0 

SMA/MA/SEDERAJAT 43 43.0 43.0 99.0 

SMP/MTS/SEDERAJAT 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Kategori_Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ≥55 4 4.0 4.0 4.0 

15-24 47 47.0 47.0 51.0 

25-34 31 31.0 31.0 82.0 

35-44 11 11.0 11.0 92.0 

45-54 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ibu Rumah Tangga 8 8.0 8.0 8.0 

Karyawan 21 21.0 21.0 29.0 

Pedagang 1 1.0 1.0 30.0 

Pelajar/Mahasiswa 37 37.0 37.0 67.0 

PNS/TNI/POLRI 12 12.0 12.0 79.0 

Tidak ada 2 2.0 2.0 81.0 

Tidak Ada 2 2.0 2.0 83.0 

Wiraswasta 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Analisis Univariat 

Kualitas_Sistem 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 89 89.0 89.0 89.0 

Kurang 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kualitas_Informasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 90 90.0 90.0 90.0 

Kurang 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Kualitas_Layanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 86 86.0 86.0 86.0 

Kurang 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Pemanfaatan_MobileJKN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 86 86.0 86.0 86.0 

Kurang 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Analisis Bivariat 

    a. Hubungan Kualitas Sistem Dengan Pemanfaatan JKN Mobile 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kualitas_Sistem * 

Pemanfaatan_MobileJKN 
100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

 

Kualitas_Sistem * Pemanfaatan_MobileJKN Crosstabulation 

 

Pemanfaatan_MobileJKN 

Total Cukup Kurang 

Kualitas_Sistem Cukup Count 85 4 89 

% within Kualitas_Sistem 95.5% 4.5% 100.0% 

Kurang Count 1 10 11 

% within Kualitas_Sistem 9.1% 90.9% 100.0% 

Total Count 86 14 100 

% within Kualitas_Sistem 86.0% 14.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 60.720a 1 .000   

Continuity Correctionb 53.755 1 .000   

Likelihood Ratio 41.654 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

N of Valid Cases 100     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,54. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 



 

 

b. Hubungan Kualitas Informasi Dengan Pemanfaatan JKN Mobile 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kualitas_Informasi * 

Pemanfaatan_MobileJKN 
100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

 

Kualitas_Informasi * Pemanfaatan_MobileJKN Crosstabulation 

 

Pemanfaatan_MobileJKN 

Total Cukup Kurang 

Kualitas_Informasi Cukup Count 86 4 90 

% within Kualitas_Informasi 95.6% 4.4% 100.0% 

Kurang Count 0 10 10 

% within Kualitas_Informasi 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 86 14 100 

% within Kualitas_Informasi 86.0% 14.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 68.254a 1 .000   

Continuity Correctionb 60.548 1 .000   

Likelihood Ratio 48.265 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

N of Valid Cases 100     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.40. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

 



 

 

 

c. Hubungan Kualitas Layanan Dengan Pemanfaatan JKN Mobile 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kualitas_Layanan * 

Pemanfaatan_MobileJKN 
100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

 

Kualitas_Layanan * Pemanfaatan_MobileJKN Crosstabulation 

 

Pemanfaatan_MobileJKN 

Total Cukup Kurang 

Kualitas_Layanan Cukup Count 86 0 86 

% within Kualitas_Layanan 100.0% 0.0% 100.0% 

Kurang Count 0 14 14 

% within Kualitas_Layanan 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 86 14 100 

% within Kualitas_Layanan 86.0% 14.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 100.000a 1 .000   

Continuity Correctionb 91.867 1 .000   

Likelihood Ratio 80.993 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

N of Valid Cases 100     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.96. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 7. Master Tabe l 

No Nama jk umr pend pkrj A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 C1 C2 C3 C4 C5 C6 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 

1 AM 2 1 4 1 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

2 FNN 2 1 6 9 3 3 3 4 3 2 18 1 3 3 3 3 2 14 1 3 2 3 3 11 1 3 3 3 4 3 2 3 21 1 

3 AWA 2 1 4 1 3 4 4 4 4 4 23 1 4 3 3 3 2 15 1 4 2 1 3 10 1 3 3 4 3 3 3 3 22 1 

4 NN 1 5 6 5 3 3 3 3 4 4 20 1 3 3 3 3 3 15 1 3 2 2 3 10 1 4 3 3 3 3 3 2 21 1 

5 ANF 1 1 4 1 4 4 4 4 3 4 23 1 3 3 3 3 2 14 1 3 2 2 3 10 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

6 AA 1 1 4 1 3 3 2 3 3 3 17 1 3 4 3 3 3 16 1 3 3 3 4 13 1 2 3 3 3 3 3 4 21 1 

7 NIR 2 1 4 1 4 3 4 4 4 4 23 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 16 1 3 4 4 4 4 4 4 27 1 

8 MA 1 2 6 3 3 3 3 3 4 4 20 1 3 3 3 3 4 16 1 3 2 2 4 11 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

9 NNA 2 1 6 1 3 3 3 3 1 3 16 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 2 1 1 1 2 3 1 1 10 2 

10 P 2 1 4 1 2 1 2 2 1 1 9 2 2 2 2 2 2 10 2 2 3 3 2 10 2 2 2 2 2 2 2 2 14 2 

11 A 2 2 6 5 3 4 3 3 4 4 21 1 4 3 3 3 3 16 1 3 3 3 3 12 1 3 3 2 3 3 3 3 20 1 

12 MBM 2 1 4 1 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

13 POS 2 1 4 1 1 1 1 1 1 1 6 2 1 1 1 1 1 5 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 1 1 7 2 

14 FI 2 1 5 10 3 1 2 2 3 3 14 2 4 4 2 3 3 16 1 3 3 4 3 13 1 3 3 2 2 3 3 3 19 1 

15 AF 2 1 4 1 3 4 4 3 3 4 21 1 4 4 3 3 4 18 1 3 2 2 4 11 1 4 4 4 4 4 3 4 27 1 

16 AFR 1 1 6 5 4 4 4 4 4 4 24 1 3 4 4 4 4 19 1 3 3 3 4 13 1 2 3 4 3 3 4 4 23 1 

17 DRA 2 1 4 1 3 4 3 3 4 4 21 1 3 4 2 3 4 16 1 3 3 3 4 13 1 3 3 3 3 4 4 4 24 1 

18 DNP 2 1 4 1 4 3 3 4 4 4 22 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 2 3 13 1 3 3 4 4 4 4 4 26 1 

19 NAA 2 1 4 1 1 1 1 1 1 1 6 2 1 1 1 1 1 5 2 1 2 2 1 6 2 1 1 1 1 1 1 1 7 2 

20 MAB 1 2 6 3 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 3 15 1 3 4 4 4 4 4 4 27 1 

21 NI 2 4 4 9 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

22 T 2 3 5 9 4 3 3 3 3 3 19 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 4 13 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 



 

 

23 S 2 3 6 2 3 4 3 3 4 4 21 1 3 3 3 4 4 17 1 3 2 1 3 9 1 3 3 3 3 3 4 3 22 1 

24 Y 2 4 6 5 1 1 1 2 1 1 7 2 2 2 2 1 1 8 2 2 2 2 1 7 2 2 1 2 1 1 2 1 10 2 

25 K 2 4 7 2 3 3 3 3 4 4 20 1 3 3 2 3 3 14 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

26 NF 2 2 5 2 3 3 3 4 3 3 19 1 4 3 3 3 3 16 1 4 3 2 4 13 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

27 R 2 2 6 2 4 4 3 3 4 3 21 1 4 3 2 3 3 15 1 3 2 2 4 11 1 3 3 4 3 4 3 4 24 1 

28 MR 1 1 4 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 16 1 3 4 4 4 4 4 4 27 1 

29 M 1 4 5 3 3 3 3 3 3 4 19 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 4 13 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

30 WKR 2 1 5 3 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

31 TL 2 3 6 9 3 3 3 4 3 3 19 1 3 3 3 4 3 16 1 4 3 2 2 11 1 4 4 4 4 4 2 3 25 1 

32 EB 1 3 4 5 3 3 4 4 4 4 22 1 4 4 3 3 4 18 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

33 TNC 2 2 6 2 3 3 3 3 4 4 20 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 4 13 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

34 AJ 2 2 6 5 3 4 3 3 4 4 21 1 3 3 3 4 4 17 1 4 2 3 4 13 1 2 3 3 3 4 4 4 23 1 

35 DP 1 3 6 2 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

36 TS 1 2 6 5 3 4 4 4 4 3 22 1 4 4 4 4 3 19 1 4 3 3 4 14 1 3 4 4 3 4 4 4 26 1 

37 NY 2 2 5 2 4 3 3 3 3 3 19 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 4 13 1 2 2 3 4 3 4 3 21 1 

38 SU 2 5 6 9 3 2 2 3 2 4 16 1 2 3 2 2 2 11 2 3 1 2 2 8 2 3 2 1 2 4 2 2 16 2 

39 BA 1 5 7 2 2 2 1 2 1 1 9 2 2 3 2 3 2 12 2 3 3 3 1 10 2 3 2 2 3 1 2 3 16 2 

40 YPT 2 3 6 3 3 3 3 4 3 4 20 1 4 4 3 3 4 18 1 4 3 3 4 14 1 2 3 3 3 3 3 3 20 1 

41 LA 2 4 5 5 2 1 2 3 2 2 12 2 3 2 3 2 3 13 1 3 1 1 3 8 2 2 2 3 3 3 2 2 17 2 

42 RW 2 3 5 2 3 2 3 3 3 3 17 1 3 3 3 2 3 14 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

43 MS 1 4 4 3 4 4 3 3 4 4 22 1 3 3 3 3 2 14 1 3 3 3 4 13 1 2 3 3 3 3 3 3 20 1 

44 ZB 1 1 6 1 2 3 3 2 2 1 13 2 1 1 1 2 1 6 2 1 3 3 1 8 2 1 1 1 1 1 1 1 7 2 

45 Q 2 2 7 10 2 4 1 3 3 3 16 1 2 4 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 4 3 3 3 3 3 3 22 1 

46 RN 2 2 6 6 3 3 2 4 4 4 20 1 3 3 2 3 3 14 1 3 3 2 4 12 1 3 3 3 3 3 3 2 20 1 

47 AY 1 5 4 5 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

48 FM 2 2 6 10 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

49 AD 1 3 4 3 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

50 FA 1 1 4 3 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 



 

 

51 RT 2 1 4 5 3 3 4 3 4 4 21 1 3 4 3 3 3 16 1 3 3 3 3 12 1 3 4 4 3 3 3 3 23 1 

52 RR 2 1 4 5 3 3 4 3 3 4 20 1 3 3 3 4 3 16 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

53 APP 1 1 4 1 4 3 3 3 3 3 19 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

54 RH 2 1 4 1 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

55 IS 2 1 4 1 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

56 LD 2 3 4 9 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

57 PN 2 1 4 1 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

58 NJ 2 1 3 1 4 3 4 2 2 4 19 1 3 4 4 4 4 19 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

59 JM 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

60 IS 1 1 4 1 3 3 2 2 2 3 15 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

61 FD 1 2 4 5 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 4 3 3 16 1 4 3 3 3 13 1 2 3 3 3 3 3 3 20 1 

62 BM 1 2 6 5 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 3 15 1 3 1 3 2 9 2 2 3 1 2 3 3 3 17 2 

63 PG 2 2 6 5 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 16 1 3 4 4 4 4 3 4 26 1 

64 AIS 1 2 6 5 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 3 15 1 3 2 2 3 10 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

65 ADR 1 2 4 3 4 3 3 3 3 3 19 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

66 RH 1 2 6 5 4 4 4 3 4 4 23 1 4 3 3 3 4 17 1 3 4 4 4 15 1 4 4 4 4 3 4 4 27 1 

67 MM 1 2 6 5 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

68 VR 1 2 6 5 3 3 2 2 2 3 15 1 3 3 2 2 2 12 2 2 2 3 3 10 2 3 3 2 2 3 2 2 17 2 

69 AD 1 3 6 5 3 3 3 3 4 4 20 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 4 13 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

70 FDH 1 1 4 1 1 3 3 3 3 3 16 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

71 MN 2 1 4 1 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

72 ARR 1 1 5 2 4 4 2 3 3 4 20 1 4 3 4 3 3 17 1 4 2 3 4 13 1 4 3 4 3 3 3 4 24 1 

73 RP 2 1 6 1 3 3 2 1 2 2 13 2 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 3 9 2 1 1 3 2 1 1 1 10 2 

74 DMA 2 1 4 1 3 3 3 3 3 4 19 1 3 3 3 3 4 16 1 3 3 3 4 13 1 3 4 4 3 4 3 3 24 1 

75 MI  1 1 4 1 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 3 3 4 4 14 1 3 4 3 3 3 3 3 22 1 

76 DDM 2 2 7 2 3 3 3 2 4 4 19 1 4 4 2 3 4 17 1 2 3 3 4 12 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

77 W  2 1 4 1 3 3 3 3 3 2 17 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 2 3 20 1 

78 AX 1 1 6 1 4 4 3 3 4 3 21 1 4 4 3 4 4 19 1 2 1 1 1 5 1 2 2 3 3 3 4 3 20 1 



 

 

79 NU  2 2 6 5 3 3 3 4 4 3 20 1 3 3 3 3 4 16 1 3 3 3 4 13 1 4 4 3 4 4 3 4 26 1 

80 AW  1 4 6 3 4 3 4 3 3 3 20 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

81 KL 1 1 6 1 3 3 3 3 4 3 19 1 2 2 4 3 3 14 1 2 2 2 3 9 1 2 3 4 3 3 3 2 20 1 

82 FIL 2 2 6 3 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 3 19 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

83 ASA 2 2 6 3 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

84 OB 2 2 6 3 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

85 PO  2 2 4 5 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

86 JP 2 2 6 9 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 20 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 4 4 4 28 1 

87 SF 1 2 4 3 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 2 14 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

88 SG 2 2 4 9 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 2 14 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

89 SS 1 1 6 2 3 4 3 2 4 4 20 1 4 4 4 4 4 20 1 3 3 3 4 13 1 4 3 4 4 3 4 4 26 1 

90 DG 2 3 6 3 3 3 3 3 2 3 17 1 3 3 3 2 3 14 1 3 3 3 3 12 1 3 3 3 3 3 3 2 20 1 

91 MKM 1 1 6 1 3 3 3 3 3 2 17 1 3 3 3 3 4 16 1 3 2 2 4 11 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

92 QR 1 2 6 1 2 2 2 2 3 1 12 2 3 2 3 3 2 13 1 3 2 2 3 10 2 3 2 2 1 4 1 2 15 2 

93 RD 1 1 6 10 4 3 3 2 3 2 17 1 3 4 2 3 2 14 1 3 2 2 4 11 1 3 3 3 3 4 4 4 24 1 

94 SC 2 1 4 1 2 2 1 1 1 1 8 2 1 1 1 1 1 5 2 1 3 2 1 7 2 3 1 1 1 1 2 1 10 2 

95 RC 1 1 6 3 3 3 3 3 3 2 17 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 3 3 12 1 2 3 3 2 3 3 3 19 1 

96 RF 1 1 4 1 3 4 4 4 3 3 21 1 2 3 3 4 4 16 1 4 3 4 3 14 1 2 3 3 4 4 4 4 24 1 

97 ND 2 1 4 1 4 3 4 3 3 4 21 1 3 4 3 4 3 17 1 3 2 3 4 12 1 2 3 4 3 2 3 4 21 1 

98 RAH 2 1 6 1 2 2 3 4 3 4 18 1 3 3 3 2 3 14 1 3 2 2 4 11 1 2 2 4 3 3 3 3 20 1 

99 NL 2 1 5 1 2 2 2 3 3 3 15 1 3 3 3 3 2 14 1 3 3 2 2 10 1 3 3 3 3 2 3 3 20 1 

100 IRG 1 1 4 1 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 3 15 1 3 3 2 3 11 1 3 3 3 3 3 3 3 21 1 

 

 



 

 
 

Lampiran 8. Keterangan Master Tabel 

KETERANGAN MASTER TABEL PENELITIAN 

No : Nomor Responden       A7 : Skor Kualitas Sistem 

Nama : Nama Responden       A8 : Penilaian Kualitas Sistem 

Jk : Jenis Kelamin       B1 : Informasi JKN Mobile terpercaya 

Umr : Umur         B2 : Informasi JKN Mobile sesuai kebutuhan 

Pend : Pendidikan Terakhir       B3 : Informasi JKN Mobile selalu diperbaharui 

Pkrj : Pekerjaan        B4 : Informasi JKN Mobile lengkap & jelas 

A1 : JKN Mobile berfungsi dengan baik sesuai kebutuhan  B5 : Bahasa JKN Mobile mudah dipahami 

A2 : JKN Mobile diakses dengan mudah dan nyaman   B6 : Skor Kualitas Informasi 

A3 : JKN Mobile digunakan dengan prosedur yang mudah  B7 : Penilaian Kualitas Informasi 

A4 : JKN Mobile memiliki proteksi dan kerahasiaan data terjaga C1 : JKN Mobile terjamin keamanannya 

A5 : JKN Mobile menghemat waktu dan biaya    C2 : Keluhan langsung diproses cepat 

A6 : JKN Mobile diakses dimana saja dan kapan saja   C3 : Tanggapan keluhan cepat tanggap 



 

 

C4 : JKN Mobile meminimalisir antrian     D4 : JKN Mobile membantu ubah data 

C5 : Skor Kualitas Layanan      D5 : JKN Mobile membantu cek premi & denda 

C6 : Penilaian Kualitas Layanan      D6 : Mendapatkan layanan lebih cepat 

D1 : Sering menggunakan JKN Mobile     D7 : JKN Mobile mudah sesuai keinginan 

D2 : Senang menggunakan JKN Mobile     D8 : Skor Pemanfaatan JKN Mobile 

D3 : JKN Mobile membantu pendaftaran     D9 : Penilaian Pemanfaatan JKN Mobile 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian 

 

DOKUMENTASI KEGIATAN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Lampiran 10. Riwayat Hidup  

 

Nama                          : Senja Narmansyah 

Tempat/Tgl Lahir       : Makassar/ 25 Oktober 2000 

Jenis Kelamin             : Perempuan 

Agama                        : Islam 

Alamat                        : BTN Minasa Upa Blok F 17 No. 31 

No. Telepon                : 082157246593 

E-mail                         : senjanarmasya@gmail.com 

Riwayat Pendidikan    : 1. SD Inpres Minasa Upa 1 

                                       2. SMP Negeri 21 Makassar 

                                       3. SMA Negeri 9 Makassar 

 4. Program Sarjana Jurusan Administrasi dan     

Kebijakan Kesehatan (AKK) Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Hasanuddin, Makassar 
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