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WAWANCARA PIMPINAN 

1. Keterbukaan  

- Seberapa sering anda berinteraksi dengan karyawan anda? 

- Bagaimana proses komunikasi yang terjadi antara anda dan karyawan? 

- Apakah ada gangguan selama melakukan komunikasi primer? 

2. Empati 

- Apakah karyawan menceritakan masalah pekerjaan maupun pribadi 

kepada anda? 

- Bagaimana cara anda menanggapi masalah pekerjaan yang dihadapi 

oleh karyawan anda? 

3. Dukungan 

- Apakah anda mengapresiasi karyawan yang memiliki prestasi dalam 

peningkatan kinerja? 

- Bagaimana komunikasi antarpribadi yang anda lakukan untuk 

memotivasi karyawan anda? 

4. Rasa positif 

- Bagaimana cara anda berkomunikasi dengan karyawan sehingga 

menciptakan suasana yang harmonis? 

5. Kesetaraan  

- Apakah anda menerima kritik dan saran dari karyawan anda? 

- Apakah karyawan dilibatkan dalam pengambilan keputusan? 

- Apakah komunikasi antarpribadi yang terjalin baik berpengaruh dengan 

kinerja karyawan? 
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WAWANCARA KARYAWAN 

1. Keterbukaan 

- Apakah pimpinan sering berinteraksi kepada anda? Melalui apa 

interaksi tersebut terjadi? 

- Bagaimana proses komunikasi yang terjadi antara anda dan pimpinan? 

Kalau ada masalah langsung dibicarakan ke atasan atau bagaimana? 

- Apakah pernah terjadi kegagalan dalam berkomunikasi 

(misskomunikasi) antara anda dan pimpinan? 

 

2. Empati 

- Apakah anda menceritakan masalah kerjaan kepada pimpinan anda? 

Jika iya, bagaimana pimpinan menanggapinya? 

- Apakah anda mendapatkan dukungan dari pimpinan dan rekan kerja 

anda jika sedang mendapatkan masalah? 

 

3. Dukungan  

- Apakah pimpinan memberikan motivasi kepada anda dan karyawan 

lain agar lebih aktif bekerja? Jika iya, seperti apa bentuk motivasinya? 

- Bagaimana hubungan anda dengan pimpinan dan rekan kerja di kantor? 

Apakah akrab? Jika iya, kira-kira apa penyebab keakraban tersebut? 

- Apakah karyawan diapresiasi jika mempunyai prestasi yang baik dalam 

hal kedisiplinan maupun peningkatan kinerja? 
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4. Rasa Positif 

- Apa ada perbedaan suasana kantor dan proses komunikasi yang terjadi 

dalam setiap pimpinan? Jika iya, contohnya seperti apa? 

- Apakah anda merasa proses komunikasi yang terjadi saat ini efektif?  

- Apakah ada kegiatan yang diadakan khusus di luar pekerjaan yang 

bertujuan untuk mengakrabkan diri antara anda, pimpinan dan rekan 

kerja divisi lain? 

5. Kesetaraan  

- Apakah anda pernah mengkritik dan memberikan saran kepada 

pimpinan? Jika iya, bagaimana pimpinan menanggapinya? Apakah 

pernah dikritik oleh pimpinan? 

- Apakah karyawan dilibatkan dalam pengambilan keputusan? 

- Apakah komunikasi antarpribadi yang terjalin baik berpengaruh dengan 

kinerja karyawan? 
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Penulis sedang melakukan wawancara dengan staff Divisi Bisnis Bagian Dana 

dan Jasa PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Wilayah Jakarta 2. 

 

Penulis sedang melakukan wawancara dengan wakil pimpinan PT Bank Rakyat 

Indonesia Kantor Wilayah Jakarta 2. 
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Penulis berfoto dengan staff Divisi Bisnis bagian Kredit Konsumer 

PT Bank Rakyat Indonesia setelah melakukan wawancara. 

 

Penulis berfoto dengan Kepala Bagian Human Capital Divisi Operasional 

PT Bank Rakyat Indonesia setelah melakukan wawancara. 
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Suasana kantor Bank Rakyat Indonesia Kanwil Jakarta 2 ketika sedang melakukan 

doa pagi. 

 

 

 Komunikasi yang sedang terjadi antar pimpinan dan karyawan. 


