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LAMPIRAN 

Pedoman Wawancara 

Data Informan 1 

Nama  : Juanita 

Jabatan : Manager Marcomm Regional Kalisumapa 

Data Informan 2 

Nama  : Irma Suhartin Rahim 

Jabatan : Manager Marcomm Area Sumapa 

Data Informan 3 

Nama  : Dedy Aris Setiawan 

Jabatan : Staf Marcomm Area Makassar 

Data Informan 4 

Nama  : Hariani Ismail 

Jabatan : Staf Marcomm Digital & Social Media Regional Kalisumapa 

Data Informan 5 

Nama  : Irna 

Jabatan : Sales Force 
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 Pertanyaan untuk Staf Marcomm PT. Indosat Ooredoo Sumapa Tbk, 

Makassar 

1. Siapa yang terlibat dalam proses penyusunan maupun perancangan strategi 

di PT. Indosat Ooredoo Sumapa, Tbk Makassar? 

2. Apa saja strategi  yang digunakan untuk menarik minat pelanggan? 

3. Apa saja kriteria dalam pemilihan strategi pasar untuk menentukan pangsa 

pasar? 

4. Bagaimana strategi atau cara Indosat Ooredoo Sumapa mempertahankan 

nilai branding dimasyarakat? 

5. Bagaimana positioning Indosat Ooredoo dikalangan masyarakat saat ini? 

6. Bagaimana penentuan strategi iklan dalam menjaga brand image Indosat 

Ooredoo? 

7. Apa saja kriteria dalam membuat suatu produk agar terlihat menarik 

konsumen? 

8. Bagaimana proses berjalannya promosi pemasaran dan penjualan 

dilapangan untuk menyentuh target pasar secara langsung? 

9.  Apa saran dan harapan anda untuk peningkatan pelanggan Indosat 

Ooredoo khususnya dalam hal strategi komunikasi pemasaran? 

Data Informan 6 

Nama  : Lutfi 

Usia  : 20 tahun 

Asal  : Palopo 

Data Informan 7 

Nama  : Rizki 

Usia  : 25 tahun 

Asal   : Makassar 
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 Pertanyaan untuk pengguna Indosat Ooredoo 

1. Sejak kapan anda menggunakan im3 ooredoo atau produk indosat ooredoo 

lainnya? 

2. Mengapa anda menggunakan im3 ooredoo? 

3. Apa saja keuntungan yang anda dapatkan? 

4. Bagaimana menurut anda promosi yang dilakukan im3 ooredoo? Apakah 

kegiatan promosi selalu anda ketahui dan ikuti atau tidak keduanya? 

5. Apakah anda puas menggunakan im3 ooredoo? 

6. Apakah anda memiliki saran untuk im3 ooredoo kedepannya? 
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Lampiran Foto 

Foto Aktivitas Pemasaran PT. Indosat Ooredoo Sumapa Tbk, Makassar 

          

Gerakan Melawan Covid-19   Promosi oleh SF di Bulukumba 

 

   

Direct Selling di Kantor   Promosi untuk sekolah online 

 

   

#IM3OoredooxSchool   Kegiatan Bina Lingkungan 
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Penulis sedang mewawancara Staf Marcomm Digital&Social Media PT.Indosat 

Ooredoo Sumapa Tbk, Makassar 

 

 

Penulis sedang mewawancara Manager Marcomm Regional Kalisumapa 

 

 

 


