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Lampiran 1. Koesioner Penelitian 

Kuesioner 

“Pemanfaatan Database Konsumen Sebagai Sarana Promosi Produk Perikanan 

Pempek Di Kota Makassar” 

 

Waktu wawancara :  

Nama Unit Usaha :  

Nama :   

Jenis Kelamin :  

Alamat :  

Usia :  

Pendidikan Terakhir :  

Kontak person  :  

Pekerjaan Utama : 

Pekerjaan sampingan : 

1. Sudah berapa lama ibu/bapak menjalankan usaha? 

2. Apakah selama menjalankan usaha ibu/bapak aktif dalam melakukan promosi? 

3. Apakah usaha yang dijalankan memiliki database pelanggan (data-data yang 

berhubungan dengan pelanggan)?  

4. Data pelanggan seperti apa yang dimiliki (jika ada) 

5. Apakah ibu/bapak memanfaatkan data tersebut? 

6. Jika iya, digunakan dalam hal apa? 

7. Jika iya, apakah data tersebut dimanfaatkan untuk melakukan promosi? 

8. Jika iya, promosi seperti apa yang dilakukan? 

9. Berapa biaya yang dikeluarkan dalam melakukan promosi 

10. Hambatan atau kesulitan apa yang di hadapi dalam memanfaatkan database 

pelanggan sebagai sarana promosi 

11. Menurut Anda, faktor apa yang mendukung pemanfaatan database pelanggan 

sebagai sarana promosi 

12. Manfaat apa yang di peroleh dengan pemanfaatan database pelanggan sebagai 

sarana promosi 

13. Apa pengaruh pemanfaatan database pelanggan sebagai sarana promosi 

14. Rentang/ interval pendapatan tiap bulan dalam 3 bulan terakhir 

15. Apakah penting memiliki database pelanggan 

16. Pentingkah memanfaatkan database pelanggan 

17. Alasan tidak melakukan pengumpulan data pelanggan   
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Lampiran 2. Data Umum Responden/ Pelaku UMKM Pempek Di Kota Makassar 

No Nama 
Umur 

(Tahun) 
Jenis 

kelamin 
Pendidikan 

terakhir 
UMKM Alamat 

1 
Susila 

Mamonto 
40 perempuan SMA 

pempek 
pesona 

Jalan Tamangapa raya 3 komplek pesona prima griya blok G nomor 7,  
Kec. Manggala, Kota Makassar 

2 Umroh 35 perempuan D3 
Pempek Kito 

128 
Blok A.12 no, Jl. Bung No.3, 90245, Tamalanrea Jaya, Kec. Tamalanrea, 

Kota Makassar 

3 
Nurul Ilmi 
Nadhila 

26 perempuan S1 
pempek 
sadillo 

Komp. Puri Taman Sari E 1 No.12, RT.001/RW.12, Gn. Sari, Kec. 
Rappocini 

4 
Anugrah 
Yunanda 

26 perempuan S1 Pempek Q'to 
Taman Telkomas Jl. Perumtel 1 C2 No.03, Paccerakkang, Kec. 

Biringkanaya, Kota Makassar 

5 Wendy 21 laki-laki SMA 
pempek 

lompobattang 
Jl. Gn. Lompobattang No.185, Lajangiru, Kec. Ujung Pandang, Kota 

Makassar 

6 Mei Lie 50 perempuan S1 
pempek ibu 

Mei Lie 
Jl. Cepa No.8, Barana, Kec. Makassar, Kota Makassar, 

7 Ardiansyah 40 laki-laki S1 
Pempek 
Family 

Sebrang Pintu masuk Bank Mandiri, Jln RA. Kartini (Karenrong, Kec. 
Ujung Pandang, Kota Makassar 

8 Andi Safrani 37 perempuan S1 
Pempek 
Hashifah 

Ruko Antang bussines center no 15, Antang, Kec. Manggala, Kota 
Makassar 

9 Riza Wardani 47 perempuan D3 
pempek 

Makassar 
Jl. Tidung Mariolo IV No.10, Tidung, Kec. Rappocini, Kota Makassar 

10 
Nurdian 
Wahyudi 

37 laki-laki S1 
Pempek 
Prabu 

Jl. A. P. Pettarani, Tamamaung, Kec. Panakkukang, Kota Makassar 

11 
Nuris 

Purnamasari 
27 perempuan S1 

Pempek 
ssfrozenfood

s 

l. Minasa Upa No No.BLOK K5/18, RT.001/RW.10, Gn. Sari, Kec. 
Rappocini, Kota Makassar 

12 Suciaty Nur 45 perempuan S1 
Pempek 

Alysa 
Jl. Borong Raya No.77, Antang, Kec. Manggala, Kota Makassar 

13 Putri Dian 25 perempuan S1 Pempek Hunt Jl. RSI Faisal X No.10, Banta-Bantaeng, Kec. Rappocini, Kota Makassar 

14 
Reni 

Mayasari 
38 perempuan S1 

pempek 
Sriwijaya 

Jl. Borong Raya Baru, Batua, Kec. Manggala, Kota Makassar, 

15 
Muhammad 

Aqsyar 
48 laki-laki S1 

madu 
pempek 

palembang 
Jl. Danau Poso No.63, Tj. Merdeka, Kec. Tamalate, Kota Makassar 
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Lampiran 3. Bentuk Pemanfaatan Database Pelanggan 

 

UMKM 

Bentuk Pemanfaatan database pelanggan 

Promosi melalui 

grup media sosial 

Melakukan promosi 

secara personal 

Membuat grup 

reseller 

Promosi gratis 

melalui testimoni 

Menetapkan strategi 

promosi yang baru 

Pempek 

Ssfrozenfood 
Ya Ya Tidak Tidak Ya 

Pempek Qto Ya Tidak Tidak Ya Ya 

Pempek Alysa Ya Tidak Tidak Tidak Ya 

Pempek Kito128 Ya Ya Ya Ya Ya 

pempek Madu 

pempek palembang 
Ya Ya Tidak Tidak Ya 

pempek Pesona Ya Ya Ya Ya Ya 

Pempek Ibu Mei Lie Ya Ya Tidak Tidak Ya 
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Lampiran 4. Bentuk Promosi UMKM Pempek 
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Lampiran 5. Pendapatan UMKM Pempek Dalam 3 Bulan Terakhir (Juli, Agustus, September) 

UMKM 
Pendapatan (Rp) Rata-Rata Persentase 

Juli Agustus September (Rp) (%) 

Pempek Ssfrozenfood 
                    

6,000,000.00  
                 

5,500,000.00  
                                 

6,500,000.00  
                        

6,000,000.00  
6.32 

Pempek Qto 
                    

6,250,000.00  
                 

6,250,000.00  
                                 

7,000,000.00  
                         

6,500,000.00  
6.84 

Pempek Alsya 
                    

8,000,000.00  
                 

8,500,000.00  
                                 

7,500,000.00  
                        

8,000,000.00  
8.42 

Pempek Kito128 
                    

8,000,000.00  
                 

9,000,000.00  
                                 

8,500,000.00  
                        

8,500,000.00  
8.95 

Madu Pempek Palembang 
                    

8,000,000.00  
                 

8,500,000.00  
                                 

9,000,000.00  
                        

8,500,000.00  
8.95 

Pempek Pesona 
                    

8,750,000.00  
                 

9,500,000.00  
                                 

8,750,000.00  
                        

9,000,000.00  
9.47 

Pempek Ibu Mei Lie 
                    

9,000,000.00  
                 

8,500,000.00  
                                 

9,500,000.00  
                        

9,000,000.00  
9.47 

Pempek Sriwijaya 
                    

6,500,000.00  
                 

5,500,000.00  
                                 

6,000,000.00  
                        

6,000,000.00  
6.32 

Pempek Lompobattang 
                    

7,500,000.00  
                 

8,000,000.00  
                                 

7,000,000.00  
                        

7,500,000.00  
7.89 

Pempek Makassar 
                    

4,000,000.00  
                 

4,000,000.00  
                                 

4,500,000.00  
                        

4,500,000.00  
4.74 

Pempek Sadillo 
                    

4,000,000.00  
                 

4,250,000.00  
                                 

4,250,000.00  
                        

4,500,000.00  
4.74 

Pempek Prabu 
                    

4,250,000.00  
                 

4,000,000.00  
                                 

4,250,000.00  
                        

4,500,000.00  
4.74 

Pempek Family 
                    

4,000,000.00  
                 

4,500,000.00  
                                 

4,000,000.00  
                        

4,500,000.00  
4.74 

Pempek Hunt 
                    

3,500,000.00  
                 

4,000,000.00  
                                 

3,000,000.00  
                         

3,500,000.00  
3.68 

Pempek Hashifah 
                    

4,000,000.00  
                 

4,500,000.00  
                                 

4,000,000.00  
                        

4,500,000.00  
4.74 

TOTAL 
                 

91,750,000.00  
               

94,500,000.00  
                               

93,750,000.00  
                      

95,000,000.00  
100 

RATA-RATA 
                    

6,116,666.67  
                 

6,300,000.00  
                                 

6,250,000.00  
                        

6,333,333.33  
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Lampiran 6. Tabel Bantu Perhitungan Koefisien Korelasi Jaspen's (M) 

 

Rank �̅� P Cp Ob Oa Ob - Oa 
(𝑶𝒃−𝑶𝒂)²

𝑷
 �̅� (𝑶𝒃 − 𝑶𝒂) 

3 8.2 0.33 0.33 0.3621 0 0.3621 0.3973 2.9692 

2 7.25 0.13 0.46 0.3974 0.3621 0.0353 0.0095 0.2559 

1 4.94 0.53 1 0 0.3974 -0.3974 0.2979 -1.9632 

∑ 20.39      0.7047 1.2619 
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Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Reni, Pempek Sriwijaya)         (Aqsyar, Madu Pempek Palembang) 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 (Susila Mamonto, pempek pesona) (Nurdian, Pempek Prabu) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        (Ardiansyah, Pempek Family)         (Putri Dian, Pempek Hunt) 
  



 

67  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   (Riza Wardani, Pempek Makassar)                       (Suciaty Nur, Pempek Alsya) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         (Nurul Ilmi, Pempek Sadillo)                       (Nuris, Pempek ssfrozenfoods) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         (Umroh, Pempek Kito128)                   (Mei Lie, Pempek Ibu Mei Lie) 
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      (Andi Safrani, Pempek Hashifah)    (Yunanda, Pempek Qto) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 


