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HASIL ANALISIS UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL X DAN Y 

UJI VALIDITAS VARIABEL X1 (KUALITAS SISTEM) 

 

Correlations 

 Xitem1 Xitem2 Xitem3 Xitem4 Xitem5 Xitem6 Xitem7 Xitem8 Xitem9 Xitem10 Xitem11 Xitem12 Xitem13 Xitem14 Xitem15 Skor_Total 

Xitem1 

Pearson Correlation 1 .883
**
 .848

**
 .863

**
 .894

**
 .862

**
 .820

**
 .899

**
 .919

**
 .870

**
 .791

**
 .872

**
 .876

**
 .848

**
 .922

**
 .935

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Xitem2 

Pearson Correlation .883
**
 1 .850

**
 .843

**
 .819

**
 .864

**
 .878

**
 .826

**
 .895

**
 .849

**
 .798

**
 .815

**
 .877

**
 .785

**
 .870

**
 .912

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Xitem3 

Pearson Correlation .848
**
 .850

**
 1 .870

**
 .879

**
 .880

**
 .887

**
 .908

**
 .878

**
 .880

**
 .814

**
 .757

**
 .894

**
 .826

**
 .883

**
 .893

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Xitem4 

Pearson Correlation .863
**
 .843

**
 .870

**
 1 .869

**
 .907

**
 .880

**
 .893

**
 .893

**
 .891

**
 .789

**
 .781

**
 .873

**
 .803

**
 .881

**
 .927

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Xitem5 

Pearson Correlation .894
**
 .819

**
 .879

**
 .869

**
 1 .917

**
 .868

**
 .931

**
 .930

**
 .953

**
 .807

**
 .807

**
 .856

**
 .800

**
 .916

**
 .942

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Xitem6 

Pearson Correlation .862
**
 .864

**
 .880

**
 .907

**
 .917

**
 1 .901

**
 .896

**
 .891

**
 .919

**
 .827

**
 .825

**
 .881

**
 .840

**
 .896

**
 .946

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Xitem7 

Pearson Correlation .820
**
 .878

**
 .887

**
 .880

**
 .868

**
 .901

**
 1 .848

**
 .869

**
 .892

**
 .839

**
 .786

**
 .915

**
 .811

**
 .901

**
 .898

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 



Xitem8 

Pearson Correlation .899
**
 .826

**
 .908

**
 .893

**
 .931

**
 .896

**
 .848

**
 1 .932

**
 .931

**
 .788

**
 .813

**
 .812

**
 .802

**
 .871

**
 .903

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Xitem9 

Pearson Correlation .919
**
 .895

**
 .878

**
 .893

**
 .930

**
 .891

**
 .869

**
 .932

**
 1 .931

**
 .811

**
 .779

**
 .880

**
 .803

**
 .916

**
 .946

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Xitem1

0 

Pearson Correlation .870
**
 .849

**
 .880

**
 .891

**
 .953

**
 .919

**
 .892

**
 .931

**
 .931

**
 1 .864

**
 .809

**
 .858

**
 .797

**
 .893

**
 .916

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Xitem1

1 

Pearson Correlation .791
**
 .798

**
 .814

**
 .789

**
 .807

**
 .827

**
 .839

**
 .788

**
 .811

**
 .864

**
 1 .739

**
 .841

**
 .895

**
 .822

**
 .860

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Xitem1

2 

Pearson Correlation .872
**
 .815

**
 .757

**
 .781

**
 .807

**
 .825

**
 .786

**
 .813

**
 .779

**
 .809

**
 .739

**
 1 .756

**
 .793

**
 .778

**
 .824

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Xitem1

3 

Pearson Correlation .876
**
 .877

**
 .894

**
 .873

**
 .856

**
 .881

**
 .915

**
 .812

**
 .880

**
 .858

**
 .841

**
 .756

**
 1 .853

**
 .962

**
 .933

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Xitem1

4 

Pearson Correlation .848
**
 .785

**
 .826

**
 .803

**
 .800

**
 .840

**
 .811

**
 .802

**
 .803

**
 .797

**
 .895

**
 .793

**
 .853

**
 1 .856

**
 .865

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Xitem1

5 

Pearson Correlation .922
**
 .870

**
 .883

**
 .881

**
 .916

**
 .896

**
 .901

**
 .871

**
 .916

**
 .893

**
 .822

**
 .778

**
 .962

**
 .856

**
 1 .950

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Skor_

Total 

Pearson Correlation .935
**
 .912

**
 .893

**
 .927

**
 .942

**
 .946

**
 .898

**
 .903

**
 .946

**
 .916

**
 .860

**
 .824

**
 .933

**
 .865

**
 .950

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 



**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

UJI VALIDITAS SIPAKATAU HELPDESK (X2) 

 

Correlations 

 HD1 HD2 HD3 HD4 HD5 HD6 HD7 HD8 HD9 Skor_Total 

HD1 

Pearson Correlation 1 .962
**
 .962

**
 .942

**
 .961

**
 .941

**
 .884

**
 .944

**
 .759

**
 .983

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

HD2 

Pearson Correlation .962
**
 1 .959

**
 .941

**
 .922

**
 .939

**
 .922

**
 .907

**
 .737

**
 .975

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

HD3 

Pearson Correlation .962
**
 .959

**
 1 .981

**
 .922

**
 .939

**
 .882

**
 .907

**
 .827

**
 .985

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

HD4 

Pearson Correlation .942
**
 .941

**
 .981

**
 1 .904

**
 .921

**
 .865

**
 .889

**
 .820

**
 .971

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

HD5 

Pearson Correlation .961
**
 .922

**
 .922

**
 .904

**
 1 .900

**
 .884

**
 .907

**
 .715

**
 .955

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

HD6 

Pearson Correlation .941
**
 .939

**
 .939

**
 .921

**
 .900

**
 1 .860

**
 .925

**
 .718

**
 .958

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

HD7 

Pearson Correlation .884
**
 .922

**
 .882

**
 .865

**
 .884

**
 .860

**
 1 .869

**
 .671

**
 .923

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 



HD8 

Pearson Correlation .944
**
 .907

**
 .907

**
 .889

**
 .907

**
 .925

**
 .869

**
 1 .671

**
 .945

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

HD9 

Pearson Correlation .759
**
 .737

**
 .827

**
 .820

**
 .715

**
 .718

**
 .671

**
 .671

**
 1 .809

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

Skor_Total 

Pearson Correlation .983
**
 .975

**
 .985

**
 .971

**
 .955

**
 .958

**
 .923

**
 .945

**
 .809

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

UJI VALIDITAS SIPAKATAU AR (X3) 

No. Item Sampel Pearson Correlation Keterangan 

AR1 105 0,947 Valid 

AR2 105 0,932 Valid 

AR3 105 0,939 Valid 

AR4 105 0,930 Valid 

AR5 105 0,947 Valid 

AR6 105 0,935 Valid 

AR7 105 0,930 Valid 

AR8 105 0,937 Valid 

AR9 105 0,933 Valid 

AR10 105 0,932 Valid 

AR11 105 0,944 Valid 

AR12 105 0,935 Valid 

AR13 105 0,931 Valid 

AR14 105 0,940 Valid 



AR15 105 0,900 Valid 

AR16 105 0,958 Valid 

AR17 105 0,937 Valid 

AR18 105 0,948 Valid 

AR19 105 0,945 Valid 

AR20 105 0,945 Valid 

AR21 105 0,924 Valid 

AR22 105 0,951 Valid 

AR23 105 0,922 Valid 

AR24 105 0,920 Valid 

AR25 105 0,933 Valid 

AR26 105 0,941 Valid 

AR27 105 0,964 Valid 

AR28 105 0,946 Valid 

AR29 105 0,946 Valid 



 



UJI VALIDITAS SIPAKATAU ANDROID (X4) 

Correlations 

 AD1 AD2 AD3 AD4 AD5 AD6 AD7 Skor_Total 

AD1 

Pearson Correlation 1 .933
**
 .725

**
 .933

**
 .678

**
 .795

**
 .703

**
 .917

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 

AD2 

Pearson Correlation .933
**
 1 .795

**
 .866

**
 .678

**
 .725

**
 .703

**
 .906

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 

AD3 

Pearson Correlation .725
**
 .795

**
 1 .725

**
 .934

**
 .854

**
 .794

**
 .923

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 

AD4 

Pearson Correlation .933
**
 .866

**
 .725

**
 1 .678

**
 .725

**
 .703

**
 .895

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 

AD5 

Pearson Correlation .678
**
 .678

**
 .934

**
 .678

**
 1 .866

**
 .828

**
 .894

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 

AD6 

Pearson Correlation .795
**
 .725

**
 .854

**
 .725

**
 .866

**
 1 .794

**
 .911

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 

AD7 

Pearson Correlation .703
**
 .703

**
 .794

**
 .703

**
 .828

**
 .794

**
 1 .866

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 

Skor_Total 

Pearson Correlation .917
**
 .906

**
 .923

**
 .895

**
 .894

**
 .911

**
 .866

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 39 39 39 39 39 39 39 39 



**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

UJI VALIDITAS VARIABEL Y 

 

Correlations 

 Yitem1 Yitem2 Yitem3 Yitem4 Yitem5 Yitem6 Yitem7 Yitem8 Yitem9 Yitem10 Skor_Total 

Yitem1 

Pearson Correlation 1 .890
**
 .932

**
 .909

**
 .918

**
 .951

**
 .906

**
 .932

**
 .912

**
 .923

**
 .964

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Yitem2 

Pearson Correlation .890
**
 1 .873

**
 .849

**
 .930

**
 .887

**
 .917

**
 .873

**
 .878

**
 .866

**
 .931

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Yitem3 

Pearson Correlation .932
**
 .873

**
 1 .956

**
 .943

**
 .931

**
 .887

**
 .933

**
 .935

**
 .946

**
 .971

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Yitem4 

Pearson Correlation .909
**
 .849

**
 .956

**
 1 .921

**
 .931

**
 .932

**
 .933

**
 .913

**
 .902

**
 .962

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Yitem5 

Pearson Correlation .918
**
 .930

**
 .943

**
 .921

**
 1 .917

**
 .942

**
 .921

**
 .945

**
 .934

**
 .974

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Yitem6 

Pearson Correlation .951
**
 .887

**
 .931

**
 .931

**
 .917

**
 1 .929

**
 .931

**
 .888

**
 .900

**
 .963

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Yitem7 Pearson Correlation .906
**
 .917

**
 .887

**
 .932

**
 .942

**
 .929

**
 1 .932

**
 .889

**
 .878

**
 .958

**
 



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Yitem8 

Pearson Correlation .932
**
 .873

**
 .933

**
 .933

**
 .921

**
 .931

**
 .932

**
 1 .913

**
 .924

**
 .967

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Yitem9 

Pearson Correlation .912
**
 .878

**
 .935

**
 .913

**
 .945

**
 .888

**
 .889

**
 .913

**
 1 .968

**
 .962

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Yitem10 

Pearson Correlation .923
**
 .866

**
 .946

**
 .902

**
 .934

**
 .900

**
 .878

**
 .924

**
 .968

**
 1 .962

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Skor_T

otal 

Pearson Correlation .964
**
 .931

**
 .971

**
 .962

**
 .974

**
 .963

**
 .958

**
 .967

**
 .962

**
 .962

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

UJI RELIABILITAS VARIABEL X1 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.988 15 

 

 

 

 



UJI RELIABILITAS SIPAKATAU HELPDESK (X2) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.985 9 

 

UJI RELIABILITAS SIPAKATAU AR (X3) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.995 29 

 

UJI RELIABILITAS SIPAKATAU ANDROID (X4) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.961 7 

 

 

 

 



UJI RELIABILITAS VARIABEL Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.991 10 

 

TABEL DISTRIBUSI FREKUENSI  

VARIABEL KUALITAS SISTEM 

 

Easy_Of_Use 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Tinggi 2 1.9 1.9 1.9 

Tinggi 50 47.6 47.6 49.5 

Sangat Tinggi 53 50.5 50.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Response_Time 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Tinggi 6 5.7 5.7 5.7 

Tinggi 48 45.7 45.7 51.4 

Sangat Tinggi 51 48.6 48.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

Reliability 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Tinggi 7 6.7 6.7 6.7 

Tinggi 47 44.8 44.8 51.4 

Sangat Tinggi 51 48.6 48.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

Flexibility 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Tinggi 3 2.9 2.9 2.9 

Tinggi 48 45.7 45.7 48.6 

Sangat Tinggi 54 51.4 51.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  



 

 

Security 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Tinggi 5 4.8 4.8 4.8 

Tinggi 50 47.6 47.6 52.4 

Sangat Tinggi 50 47.6 47.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Untuk menjawab masalah 1, maka digunakan uji analisa tabel frekuensi untuk setiap variabel, khususnya pada variabel 

X2, X3, dan X4 sebagai variabel yang menunjukkan tingkat penggunaan aplikasi Sipakatau. Sehingga masing-masing 

variabel dibuatkan interval nilai minimum dan nilai maksimum sebagai berikut: 

Variabel Sipakatau Helpdesk (X2): Nilai minimum 1 x 9 = 9, Nilai maksimum 5 x 9 = 45. Sehingga intervalnya adalah : 

 

9-14 = Sangat Rendah (1), 15-19 = Rendah (2), 20-25 Cukup Tinggi (3), 26-35 = Tinggi (4), dan 36-45 = Sangat Tinggi (5) 

 

HD 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tinggi 9 12.3 12.3 12.3 

Sangat Tinggi 64 87.7 87.7 100.0 

Total 73 100.0 100.0  



 1x29= 29 

5x29= 145 

29-52 (1) 53-75 (2) 76-99 (3) 100-123 (4) 124-145 (5) 

 

AR 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Tinggi 9 8.6 8.6 8.6 

Tinggi 56 53.3 53.3 61.9 

Sangat Tinggi 40 38.1 38.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

1x7= 7 

5x7= 35 

7-12 (1) 13-17 (2) 18-22 (3) 23-27 (4) 28-35 (5) 

 

AD 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Tinggi 2 5.1 5.1 5.1 

Tinggi 3 7.7 7.7 12.8 

Sangat Tinggi 34 87.2 87.2 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 



FREKUENSI KUALITAS PELAYANAN 

Untuk melihat tingkat kualitas pelayanan berdasarkan penilaian responden, maka digunakan tabel distribusi 

frekuensi pada tiap indikator. 

Tangibility 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Tinggi 6 5.7 5.7 5.7 

Tinggi 52 49.5 49.5 55.2 

Sangat Tinggi 47 44.8 44.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Reliability 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Tinggi 11 10.5 10.5 10.5 

Tinggi 47 44.8 44.8 55.2 

Sangat Tinggi 47 44.8 44.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Responsiveness 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Tinggi 10 9.5 9.5 9.5 

Tinggi 52 49.5 49.5 59.0 

Sangat Tinggi 43 41.0 41.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  



Assurance 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Tinggi 7 6.7 6.7 6.7 

Tinggi 52 49.5 49.5 56.2 

Sangat Tinggi 46 43.8 43.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Emphaty 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Tinggi 11 10.5 10.5 10.5 

Tinggi 49 46.7 46.7 57.1 

Sangat Tinggi 45 42.9 42.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



HASIL ANALISIS UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

Uji analisis regresi linear berganda digunakan untuk melihat pengaruh antara beberapa 

variabel X terhadap variabel Y 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

Sipakatau_Andr

oid, 

Kualitas_Sistem

, 

Sipakatau_Help

desk, 

Sipakatau_AR
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kualitas_Pelayanan 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .833
a
 .694 .658 3.885 

a. Predictors: (Constant), Sipakatau_Android, Kualitas_Sistem, 

Sipakatau_Helpdesk, Sipakatau_AR 

b. Dependent Variable: Kualitas_Pelayanan 

 



 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1164.576 4 291.144 19.290 .000
b
 

Residual 513.168 34 15.093   

Total 1677.744 38    

a. Dependent Variable: Kualitas_Pelayanan 

b. Predictors: (Constant), Sipakatau_Android, Kualitas_Sistem, Sipakatau_Helpdesk, 

Sipakatau_AR 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 7.027 6.985  1.006 .322 

Kualitas_Sistem .278 .080 .439 3.480 .001 

Sipakatau_Helpdesk -.091 .135 -.071 -.677 .503 

Sipakatau_AR .174 .044 .519 3.975 .000 

Sipakatau_Android -.038 .177 -.022 -.218 .829 

a. Dependent Variable: Kualitas_Pelayanan 

 

Model regresi linear berganda yang terbentuk adalah: 

Y = 7,027 + 0,278X1 + (-0,091)X2 + 0,174 + (-0,038) 
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KUESIONER PENELITIAN TENTANG EFEKTIVITAS PENGGUNAAN 
INOVASI APLIKASI SISTEM PELAYANAN DAN KONSULTASI 
TERPADU (SIPAKATAU) TERHADAP KUALITAS PELAYANAN 

PERPAJAKAN DI KANTOR PELAYANAN PAJAK MADYA MAKASSAR 
 

 

A. BIODATA RESPONDEN  

1. Nama : ..................................................... 

2. Usia : ............................................tahun  

3. Jenis kelamin  :         Laki-laki              Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir : ..................................................... 

5. Nama Badan Usaha : ..................................................... 

6. NPWP : ..................................................... 

7. Tempat Kedudukan Usaha : ..................................................... 

8. Terdaftar Sebagai Wajib Pajak 

di KPP Madya Makassar Sejak : ..................................................... 
 

B. SURVEI TINGKAT PEMAHAMAN REPONDEN TERHADAP 
APLIKASI SIPAKATAU 
 

1. Apakah saudara mengetahui tentang Aplikasi SIPAKATAU? 
 

........................................................................................................... 
 

2. Sejak kapan saudara mengetahui tentang Aplikasi SIPAKATAU? 
 

........................................................................................................... 
 

3. Apakah saudara menggunakan Aplikasi SIPAKATAU dalam 
penyelenggaraan pelayanan di KPP Madya Makassar? 
 

........................................................................................................... 
 

4. Jika ya, manakah dari Aplikasi SIPAKATAU di bawah ini yang 
saudara gunakan? 
 

       SIPAKATAU Helpdesk 

       SIPAKATAU Account Representative 

       SIPAKATAU Android 

 

5. Mengapa saudara hanya menggunakan Aplikasi SIPAKATAU 
Helpdesk/SIPAKATAU Account Representative/SIPAKATAU 
Android? 
(pertanyaan ini dijawab jika responden tidak menggunakan semua Aplikasi SIPAKATAU) 
 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 



C. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Sebelum mengisi kuesioner, mohon saudara membaca setiap butir 

pernyataan dengan dengan cermat 

2. Pilihan jawaban adalah :  

STS =  Sangat Tidak Setuju 

TS =  Tidak Setuju 

CS =  Cukup Setuju 

S =  Setuju 

SS =  Sangat Setuju 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang saudara anggap paling sesuai 

dengan pendapat saudara seperti yang telah digambarkan oleh 

pernyataan yang tersedia 

4. Berilah tanda centang (√) pada salah satu pilihan jawaban yang 

tertera pada kolom sesuai dengan pilihan jawaban saudara 

5. Semua pernyataan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satupun 

yang terlewat 
 

D. KUESIONER KUALITAS SISTEM DAN KUALITAS INFORMASI 
DARI INOVASI APLIKASI SIPAKATAU 
 

NO. PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1. Aplikasi SIPAKATAU membantu dan 
mempermudah Wajib Pajak dalam 
melaksanakan dan menyelesaikan 
kewajiban perpajakan 

     

2. Aplikasi SIPAKATAU memberikan Efisiensi 
dalam hal waktu, biaya dan tenaga Wajib 
Pajak dalam memenuhi kewajiban 
perpajakan 

     

3. Aplikasi SIPAKATAU mudah digunakan 
oleh Wajib Pajak 

     

4. Aplikasi SIPAKATAU memiliki tampilan 
dan design yang mudah dipahami Wajib 
Pajak 

     

5. Aplikasi SIPAKATAU mudah diakses dan 
prosesnya cepat 

     

6. Aplikasi SIPAKATAU memiliki jaringan 
yang tidak mudah down sehingga minim 
dari kerusakan dan kesalahan  

     

7. Aplikasi SIPAKATAU dapat diakses 
dimanapun selama ada jaringan seluler 
dan jaringan internet 

     

8. Aplikasi SIPAKATAU menjamin keamanan 
data Wajib Pajak 

     



NO. PERNYATAAN STS TS CS S SS 

9. Aplikasi SIPAKATAU menyimpan seluruh 
aktifitas Wajib Pajak dalam data base 

     

10. Aplikasi SIPAKATAU menyediakan 
informasi yang dibutuhkan Wajib Pajak 

     

11. Aplikasi SIPAKATAU memberikan 
informasi yang akurat  

     

12. Aplikasi SIPAKATAU memberikan 
Informasi yang memang dibutuhkan oleh 
Wajib Pajak 

     

13. Aplikasi SIPAKATAU memberikan 
informasi yang mudah dipahami oleh Wajib 
Pajak 

     

14. Aplikasi SIPAKATAU memberikan 
informasi yang dijamin tingkat 
kepercayaannya karena berasal dari 
sumber yang tepat 

     

15. Aplikasi SIPAKATAU memberikan 
informasi dengan cepat dan tepat waktu 

     

Pernyataan terkait konten/isi bagi Wajib Pajak yang menggunakan Aplikasi 
SIPAKATAU Helpdesk 

16. Saudara selalu mengunakan fasilitas Short 
Message Service (SMS) untuk 
mendapatkan nomor antrian pelayanan 
Helpdesk 

     

17. Fasilitas Short Message Service (SMS) 
pada Aplikasi SIPAKATAU Helpdesk 
mudah digunakan 

     

18. Fasilitas Short Message Service (SMS) 
pada Aplikasi SIPAKATAU Helpdesk 
mudah dipahami 

     

19. Saudara mendapatkan kepastian layanan 
Short Message Service (SMS) melalui 
Aplikasi SIPAKATAU Helpdesk 

     

20. Saudara selalu menggunakan fasilitas 
Video Call untuk melakukan konsultasi 
pelayanan Helpdesk  

     

21. Fasilitas Video Call pada Aplikasi 
SIPAKATAU Helpdesk mudah digunakan 

     

22. Fasilitas Video Call pada Aplikasi 
SIPAKATAU Helpdesk mudah dipahami 

     

23. Saudara mendapatkan kepastian layanan 
Video Call melalui Aplikasi SIPAKATAU 
Helpdesk  

     



NO. PERNYATAAN STS TS CS S SS 

24. Aplikasi SIPAKATAU Helpdesk menjamin 
keamanan data Wajib Pajak 

     

Pernyataan terkait konten/isi bagi Wajib Pajak yang menggunakan Aplikasi 
SIPAKATAU Account Representative 

25. Saudara selalu menggunakan fasilitas 
Aplikasi SIPAKATAU Account 
Representative pada saat mengajukan 
permohonan pemindahbukuan, keberatan, 
surat keterangan dan surat lainnya 

     

26. Saudara mendapatkan kepastian layanan 
pada saat mengajukan permohonan 
pemindahbukuan, keberatan, surat 
keterangan dan surat lainnya 

     

27. Saudara selalu menggunakan fasilitas 
Aplikasi SIPAKATAU Account 
Representative pada saat melaporkan SPT 
Masa PPh Pasal 21 

     

28. Aplikasi dan sistem pendukung yang 
digunakan pada saat melaporkan SPT 
Masa PPh Pasal 21 mudah digunakan 

     

29. 
 

Aplikasi dan sistem pendukung yang 
digunakan pada saat melaporkan SPT 
Masa PPh Pasal 21 mudah dipahami 

     

30. Saudara mendapatkan kepastian layanan 
pada saat melaporkan SPT Masa PPh 
Pasal 21 

     

31. Saudara selalu menggunakan fasilitas 
Aplikasi SIPAKATAU Account 
Representative pada saat melaporkan SPT 
Masa PPN 

     

32. Aplikasi dan sistem pendukung yang 
digunakan pada saat melaporkan SPT 
Masa PPN mudah digunakan 

     

33. Aplikasi dan sistem pendukung yang 
digunakan pada saat melaporkan SPT 
masa PPN mudah dipahami 

     

34. Saudara mendapatkan kepastian layanan 
pada saat melaporkan SPT Masa PPN 

     

35. Saudara selalu menggunakan fasilitas 
Aplikasi SIPAKATAU Account 
Representative pada saat melaporkan SPT 
Tahunan  

     

36. Aplikasi dan sistem pendukung yang 
digunakan pada saat melaporkan SPT 

     



NO. PERNYATAAN STS TS CS S SS 

Tahunan mudah digunakan 

37. Aplikasi dan sistem pendukung yang 
digunakan pada saat melaporkan SPT 
Tahunan mudah dipahami 

     

38. Saudara mendapatkan kepastian layanan 
pada saat melaporkan SPT Tahunan 

     

39. Saudara selalu menggunakan fasilitas 
Aplikasi SIPAKATAU Account 
Representative pada saat melakukan 
konsultasi E-SPT melalui layanan 
Helpdesk 

     

40. Aplikasi dan sistem pendukung E-SPT 
mudah digunakan 

     

41. Aplikasi dan sistem pendukung E-SPT 
mudah dipahami 

     

42. Saudara mendapatkan kepastian layanan 
dalam penggunaan E-SPT 

     

43. Saudara selalu menggunakan fasilitas 
Aplikasi SIPAKATAU Account 
Representative pada saat melakukan 
konsultasi E-Filling melalui layanan 
Helpdesk 

     

44. Aplikasi dan sistem pendukung E-Filling 
mudah digunakan 

     

45. Aplikasi dan sistem pendukung E-Filling 
mudah dipahami 

     

46. Saudara mendapatkan kepastian layanan 
dalam penggunaan E-Filling 

     

47. Saudara selalu menggunakan fasilitas 
Aplikasi SIPAKATAU Account 
Representative pada saat melakukan 
konsultasi E-Faktur melalui layanan 
Helpdesk 

     

48. Aplikasi dan sistem pendukung E-Faktur 
mudah digunakan 

     

49. Aplikasi dan sistem pendukung E-Faktur 
mudah dipahami 

     

50. Saudara mendapatkan kepastian layanan 
dalam penggunaan E-Faktur 

     

51. Saudara selalu menggunakan fasilitas 
Aplikasi SIPAKATAU Account 
Representative pada saat akan melakukan 
konsultasi dengan Account Representative 
saudara 

     



NO. PERNYATAAN STS TS CS S SS 

52. Saudara mendapatkan kepastian layanan 
pada saat akan melakukan konsultasi 
dengan Account Representative saudara 
melalui Aplikasi SIPAKATAU Account 
Representative  

     

53 Aplikasi SIPAKATAU Account 
Representative menjamin keamanan data 
Wajib Pajak 

     

Pernyataan terkait konten/isi bagi Wajib Pajak yang menggunakan Aplikasi 
SIPAKATAU Android 

54. Saudara selalu mengunakan fitur antrian 
online dalam Aplikasi SIPAKATAU Android 
untuk mendapatkan antrian secara online 

     

55. Saudara selalu mengunakan fitur 
konsultasi dalam Aplikasi SIPAKATAU 
Android untuk mengatur jadwal konsultasi 
dengan Account Representative saudara 

     

56. Saudara selalu mengunakan fitur FAQ 
Pajak untuk mendapatkan jawaban atas 
pertanyaan yang sering saudara ajukan 
dalam Aplikasi SIPAKATAU Android  

     

57. Fitur-fitur dalam aplikasi SIPAKATAU 
Android mudah digunakan 

     

58. Fitur-fitur dalam aplikasi SIPAKATAU 
Android mudah dipahami 

     

59. Saudara mendapatkan kepastian layanan 
pada saat menggunakan Aplikasi 
SIPAKATAU Android 

     

60. Aplikasi SIPAKATAU Android menjamin 
keamanan data Wajib Pajak 

     

 

E. KUESIONER KUALITAS PELAYANAN PERPAJAKAN DENGAN 
DITERAPKANNYA PENGGUNAAN APLIKASI SIPAKATAU DI KPP 
MADYA MAKASSAR 
 

NO PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1. Aplikasi SIPAKATAU telah didukung dukung 
dengan perangkat teknologi yang maksimal 

     

2. SIPAKATAU didukung oleh personil yang 
handal baik petugas Helpdesk maupun 
Account Representative 

     

3. Melalui aplikasi SIPAKATAU petugas 
Helpdesk dan Account Representative 
memberikan pelayanan yang dijanjikan 
secara meyakinkan 

     



NO PERNYATAAN STS TS CS S SS 

4. Melalui aplikasi SIPAKATAU petugas 
Helpdesk dan Account Representative 
memberikan pelayanan yang dijanjikan 
secara akurat 

     

5. Melalui aplikasi SIPAKATAU petugas 
Helpdesk dan Account Representative 
memberikan pelayanan yang cepat 

     

6. Melalui aplikasi SIPAKATAU petugas 
Helpdesk dan Account Representative 
memberikan pelayanan yang tepat 

     

7. Melalui aplikasi SIPAKATAU petugas 
Helpdesk dan Account Representative 
memberikan pelayanan yang meyakinkan 

     

8. Melalui aplikasi SIPAKATAU petugas 
Helpdesk dan Account Representative 
memberikan kepastian pelayanan 

     

9. Melalui aplikasi SIPAKATAU petugas 
Helpdesk dan Account Representative 
memberikan perhatian kepada keinginan 
Wajib Pajak 

     

10. Melalui aplikasi SIPAKATAU petugas 
Helpdesk dan Account Representative 
memberikan perhatian kepada kebutuhan 
Wajib Pajak 

     

 

 

F. SARAN DAN MASUKAN 
 
 

 

................................................................................................................ 

................................................................................................................ 

................................................................................................................ 
 

................................................................................................................ 

................................................................................................................ 

 

 

------------ TERIMA KASIH ------------ 
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