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LAMPIRAN A. 

HASIL PENGOLAHAN DATA 

Tabel A.1 Hasil Pengolahan Data Nilai Produk 

 
Keterangan: 
 B  = Bobot 
 R  = Rating 
 NP  = Nilai Produk 
 KM  = Kebutuhan Mental 
 KF  = Kebutuhan Fisik 
 KW  = Kebutuhan Waktu 
 P  = Performansi 
 U  = Usaha 
 TF  = Tingkat Frustrasi 
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Tabel A.2 Hasil Pengolahan Data Rata-Rata WWL (skor) 

KODE JENIS PEKERJAAN TOTAL 
WWL SKOR 

OP.K1 Operator Kiln 1280 85,3 
OP.K2 Operator Kiln 1240 82,7 

OP.R1 Operator Raw Mill 1080 72 

OP.R2 Operator Raw Mill 1250 83,3 

OP.F1 Operator Finish Mill 1200 80 
OP.F2 Operator Finish Mill 1290 86 

OP.F3 Operator Finish Mill 1290 86 

OP.R3 Operator Raw Mill 1350 90 

OP.R4 Operator Raw Mill 1325 88,3 
OP.K3 Operator Kiln 1250 83,3 

OP.K4 Operator Kiln 1250 83,3 

OP.F4 Operator Finish Mill 1315 87,7 
Sumber: diolah dari data primer PT Semen Tonasa 
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LAMPIRAN B.  

KUESIONER OPERATOR 
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LAMPIRAN C.  

RINGKASAN HASIL KUESIONER 
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LAMPIRAN D.  

STANDAR KOMPETENSI OPERATOR RAW MILL 
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LAMPIRAN E.  

STANDAR KOMPETENSI OPERATOR KILN 
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LAMPIRAN F.  

STANDAR KOMPETENSI OPERATOR FINISH MILL 
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LAMPIRAN G.  

DATA HASIL WAWANCARA 

Kode    : OP.K1  
Waktu : 10 April 2021 
No Pertanyaan Jawaban 
1 Beban pekerjaan seperti apa yang 

dirasakan operator CCR? 
Operator CCR itu lebih ke beban mental 
daripada fisik, karena target pekerjaan yang 
harus menjaga kualitas dengan baik 

2 Berapakah target kuantitas untuk 
operator kiln? 

8.000 ton/hari 

 

Kode    : OP.R1 
Waktu : 11 April 2021 
No Pertanyaan Jawaban 
1 Apa yang dimaksud dengan raw mill? Raw mill itu alat untuk menyampur dan 

menggiling bahan mentah seperti: limstone, 
silica stone, iron stone, dan clay.  

2 Bagaimana sistem kerja mesin raw 
mill? 

Mesin raw mill di tonasa itu terdiri atas 3 
roller yang prinsip kerjanya itu mirip seperti 
menguleg sambal. Fungsi utama raw mill itu 
ada 3: menggiling (grinding), menyampur 
(mixing), dan mengeringkan (drying). 

3 Apa yang menjadi target seorang 
operator raw mill? 

Targetnya itu tergantung orderan atasan kalau 
minta produksi sekian ton, ya kita kerjakan. 
Intinya, operator harus menjaga parameter 
mesin yang sudah ditetapkan oleh lab. 
Misalnya temperatur mesin harus 250º - 300º. 

4 Apa saja masalah yang biasanya 
dirasakan operator raw mill? 

Masalah biasanya datang dari alat dan human 
error. Contoh masalah besar, ketika coupling 
gear di separator aus, jadi mesin hampir tidak 
berjalan dan menghambat kegiatan produksi. 

5 Lalu apa tindak lanjut dari masalah 
gear aus tersebut? 

Tindak lanjutnya melakukan penggantian 
coupling 

6 Bagaimanakan proses penyelesaian 
masalah dalam pekerjaan ini? 

Jadi pertama itu, kita mengontrol segala 
parameter yang ada dalam layar komputer. 
Jika ada salah satu parameter yang berwarna 
merah, itu artinya sedang ada ketidaksesuaian. 
Lalu operator identifikasi sendiri masalahnya, 
dengan menghubungi pekerja di 
lapangan/vendor mekanikal, listrik, dll untuk 
mengecek permesinan atau kelistrikan 
sehingga dapat diketahui apa yang menjadi 
penyebab masalah.  

7 Sebagai operator raw mill, hal apa yang 
Anda butuhkan untuk menunjang 
pekerjaan? 

Kalau saya butuh fasilitas fisik seperti 
treadmill 
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Kode    : OP.R2 
Waktu : 11 April 2021 
No Pertanyaan Jawaban 
1 Apa kebutuhan mental yang diperlukan 

dalam pekerjaan operator raw mill? 
Kebutuhan mental disini itu, kita harus full 
monitoring, di depan layar komputer dan 
istirahatnya sedikit. Istirahatnya harus 
disekitar kantor. 

2 Apa kebutuhan fisik yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator raw mill? 

Kebutuhan fisik cuma duduk, berdiri, menatap 
layar itu saja. Habis pergantian shift sebaiknya 
bisa olahraga. Karena lama sekali kita kurang 
bergerak bisa 8-12 jam. 

3 Apa kebutuhan waktu yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator raw mill? 

Kita harus datang tepat waktu ke kantor, kalau 
tidak teman kita lebih lama bekerjanya.  

4 Performansi seperti apa yang 
diperlukan dalam pekerjaan operator 
raw mill? 

Layar monitor ini sudah tua sekali umurnya 
sejak tahun 2010 belum pernah diganti, 
sehingga bisa merusak mata/mata jadi minus. 

5 Apa saja target operator raw mill? Target itu memenuhi kapasitas silo raw mill, 
kalau kapasitas silo sudah mendekati 95% 
keatas, maka mesin diberhentikan. 

6 Apa saja sumber stress/frustasi yang 
Anda rasakan? 

Sumber stress kalau ada problem seperti 
kerusakan mesin. 

7 Apa tindak lanjut dari masalah? Meningkatkan operasi dan target pengisian 
silo dan kontrol kualitas. 

 

Kode    : OP.F2 
Waktu : 12 April 2021 
No Pertanyaan Jawaban 
1 Bagaimana prinsip kerja mesin finish 

mill? 
Prinsip kerjanya sama dengan mesin raw mill. 
Material yang digiling terdiri atas: klinker, 
gypsum, batu kapur, dan trass. Tergantung 
produk semen seperti apa yang ingin di 
produksi 

2 Apa yang menjadi target seorang 
operator finish mill? 

Target finish mill itu memproduksi 233 
ton/jam. Menjaga kualitas produk yang sudah 
ada parameternya.  

3 Apa saja tantangan yang Anda rasakan 
saat bekerja sebagai operator finish 
mill? 

Tantangannya itu kalau ada problem pada 
mesin. 

4 Apa kebutuhan fisik yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator finish mill? 

Kebutuhannya itu kita harus begadang untuk 
yang mendapatkan shift 3  

5 Apa kebutuhan mental yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator raw mill? 

Biasanya kalau ada masalah dan masih belum 
selesai setelah pergantian shift itu masih kita 
pikirkan di rumah. 

6 Apa kebutuhan waktu yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator raw mill? 

Kalau mau cuti mendadak misal ada hal 
urgent atau sakit itu agak susah, tetap harus 
menunggu sampai teman shift selanjutnya 
datang. 

7 Apa saja sumber stress/frustasi yang 
Anda rasakan? 

Sumber stress kalau ada parameter yang tidak 
normal dan bagaimana kita menganalisa 
masalah yang ada. 

8 Apa saja fasilitas yang disediakan Semenjak covid-19 ini kami difasilitasi alat 
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kantor? prokes seperti masker, hand sanitizer, air 
purifier, disinfektan, sama sekat ruangan. 
Disini juga disediakan makanan catering. 

9 Sebagai operator finish mill, hal apa 
yang Anda butuhkan untuk menunjang 
pekerjaan? 

Dulu itu pernah ada alat pijat kaki tapi karena 
rusak jadi tidak diperbaiki, kalau bisa 
disediakan lagi. Kami juga butuh kacamata 
anti radiasi komputer dan treadmill supaya 
kalau jenuh bisa olahraga sedikit. 

 

Kode    : OP.F3 
Waktu : 12 April 2021 
No Pertanyaan Jawaban 
1 Apakah anda senang bekerja sebagai 

operator finish mill? 
Iya, saya senang bekerja disini 

2 Apakah anda merasa tempat ini 
nyaman untuk bekerja? 

Iya, tapi disini suhu ruangan kurang karena ac 
rusak. Adanya sekat ruangan operator sejak 
adanya pandemi, suasana kerja yang tadinya 
banyak interaksi dengan operator lain menjadi 
berkurang. 

3 Apa saja target operator finish mill? Target produksi harus kualitas yang baik dan 
sebisa mungkin kita lakukan penghematan 
klinker maupun power. 

4 Apa kebutuhan waktu yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator raw mill? 

Di sini istirahat bercampur, kerja di depan 
komputer, makan juga depan komputer. Tidak 
ada bedanya. Saya mengusulkan untuk 
diadakannya asisten operator, minimal 1 orang 
yang menjadi asisten setiap shift. Membuat 1 
regu untuk menjadi asisten operator.   

5 Performansi seperti apa yang 
diperlukan dalam pekerjaan operator 
finish mill? 

Peralatan beroperasi dengan normal, selalu 
koordinasi dengan tim lapangan, dan selalu 
koordinasi dengan lab terkait kualitas produk. 

6 Apa saja sumber stress/frustasi yang 
Anda rasakan? 

Kalau ada mesin yang stop karena problem 
mekanik/kelistrikan. Operator sudah 
informasikan ke vendor tapi vendor kambat 
memahami dan banyak bertanya, sehingga 
memperhambat penyelesaian masalah. 

7 Sebagai operator finish mill, hal apa 
yang Anda butuhkan untuk menunjang 
pekerjaan? 

Perlu adanya alat pijat kaki, fasilitas olahraga, 
dan akses bebas masuk kendaraan karena 
harus tepat waktu datang bekerjanya. 

 

Kode    : OP.R3 
Waktu : 13 April 2021 
No Pertanyaan Jawaban 
1 Apakah anda senang bekerja sebagai 

operator raw mill? 
Ya, saya senang bekerja disini 

1 Apa kebutuhan mental yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator raw mill? 

Birokrasi yang panjang dalam pengambilan 
keputusan, jadinya agak lama dan buat stres 
karena perlu tindakan segera. 

2 Apa kebutuhan fisik yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator raw mill? 

Disini duduk dan menatap layar komputer 
selama berjam-jam 

3 Apa kebutuhan waktu yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator raw mill? 

One gate system agak ribet, kita harus 
menunggu angkutan umum sekitar 15-20 
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menit baru datang. Jadi kita harus datang lebih 
awal lagi supaya tidak terlambat dapat 
angkutan. Kalau mau izin tidak sembarangan 

4 Apakah anda merasa tempat ini 
nyaman untuk bekerja? 

Saya merasa ruangan ini agak panas karena 
AC  rusak 

5 Apa saja fasilitas yang diberikan 
kantor? 

Fasilitas standar, 1 komputer untuk 1 operator 
dan ada tambahan layar. Ada juga makanan 
disediakan kantor, karena kami tidak bisa 
pergi keluar ke kantin. 

6 Apa saja sumber stres/frustasi yang 
Anda rasakan? 

Kalau kemauan bos yang harus dipenuhi 
padahal keadaan/kondisi lapangan tidak 
medukung 

 

Kode    : OP.R4 
Waktu : 13 April 2021 
No Pertanyaan Jawaban 
1 Apa saja job description sebagai 

operator raw mill? 
Mengontrol, menyampaikan informasi ke 
atasan dan petugas lapangan, menerima 
operasi, dan mengoperasikan alat. Kegiatan 
operator raw mill memantau operasi, dijaga 
terus menerus tidak boleh stop. 

2 Apakah Anda merasa senang bekerja 
sebagai operator raw mill? 

Senang, dengan lingkungan kerja dan atasan 
yang baik. 

3 Apa saja tantangan yang Anda 
rasakan? 

Tantangan biasanya ketika kebagian kerja saat 
shift 3, mengantuk dan harus begadang. 
Apalagi kondisi sepi, dan pekerja lain susah 
dihubungi kalo ada masalah. 

4 Apakah anda merasa tempat ini 
nyaman untuk bekerja? 

Iya saya merasa nyaman 

5 Sebagai operator raw mill, hal apa yang 
Anda butuhkan untuk menunjang 
pekerjaan? 

Sebaiknya disediakan pelindung layar/anti 
radiasi, alat refleksi, sejat ruangan, dan alat 
olahraga supaya keluar keringat. 

 

Kode    : OP.K3 
Waktu : 14 April 2021 
No Pertanyaan Jawaban 
1 Apakah Anda merasa senang bekerja 

sebagai operator kiln? 
Iya, saya senang 

2 Apa kebutuhan mental yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator kiln? 

Menurut saya, operator kiln itu paling besar 
tekanan mentalnya. Karena di kiln itu 
parameternya banyak sekali, tanggung 
jawabnya besar, dan rata-rata operator yang 
memegang kiln ini juga bisa mengoperasikan 
alat raw mill maupun finish mill. Operator kiln 
juga biasanya lebih memiliki sikap tenang. 

3 Sebagai operator kiln, hal apa yang 
Anda butuhkan untuk menunjang 
pekerjaan ditinjau dari segi kebutuhan 
mental? 

Saran saya, dihadirkan 1 orang asisten 
operator raw mill untuk gantikan pekerjaan 
kalau lagi ada berhalangan seperti sholat 
jumat. 

4 Apa kebutuhan fisik yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator kiln? 

Kebutuhan fisik memang tidak begitu banyak, 
namun untuk operator yang bertugas shift 3 
memang harus begadang. 
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5 Sebagai operator kiln, hal apa yang 
Anda butuhkan untuk menunjang 
pekerjaan ditinjau dari segi kebutuhan 
fisik? 

Jika dibandingkan dengan operator pabrik 
lain. Pabrik 4 itu punya treadmill dan alat 
pijat, sedangkan disini tidak ada. Sebaiknya 
fasilitas yang didapatkan operator bisa sama 
rata melihat jabatan yang kami emban juga 
sama-sama sebagai supervisor.  

6 Apa saja sumber stres/frustasi yang 
Anda rasakan? 

Sumber stres berasal dari problem yang 
dihadapi. Birokrasi yang terlalu banyak, 
karena dalam pengambilan keputusan harus 
menginformasikan ke Manager, Manager 
lepaor ke Senior Manager (SM), selanjutnya 
SM menginformasikan ke General Manager 
(GM), GM informasikan ke Direksi. Selain itu, 
kadang stres akibat bosan. 

7 Apa kebutuhan waktu yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator kiln? 

Datang tepat waktu, pulang harus menunggu 
rekan shift selanjutnya hingga datang.  

8 Sebagai operator kiln, hal apa yang 
Anda butuhkan untuk menunjang 
pekerjaan ditinjau dari segi kebutuhan 
waktu? 

Seharusnya bisa rolling posisi, sehingga 
semua operator mampu mengendalikan 
seluruh alat seperti yang dilakukan 
manajemen PT Semen Gersik. 

9 Bagaimana proses rekrutmen menjadi 
operator? 

Untuk proses rekrutmen tidak spesifik kriteria 
yang disyaratkan yang penting semua sudah 
memiliki sertifikasi.  

10 Apakah ada asisten operator? Asisten operator biasanya inisiatif operator 
sendiri yang memanggil petugas lapangan 
untuk dikader, mengajari mereka cara 
pengoperasian mesin. Walaupun tidak ada SK 
dari kantor, tetap kita mengajar orang supaya 
ada yang bisa meneruskan. Supaya operator 
CCR sekarang juga bisa naik jabatan 

11 Bagaimana career planning sebagai 
operator CCR? 

Jabatan operator ini setara dengan supervisor. 
Jadi memimpin tim yang ada di lapangan juga. 
Untuk career planning, bisa naik jabatan yang 
lebih tinggi kalau di mutasi ke unit kerja lain. 

12 Apakah ada fasilitas dari kantor yang 
bisa membantu menangani problem 
seperti instruction book? 

Kalau work instruction book seperti itu ada, 
namun asisten masih belum bisa ditinggal 
tetap kalau ada problem masih panik untuk 
asisten atau yang sedang belajar tentang kiln.  

13 Sebagai operator kiln, apakah ada lagi 
hal apa yang Anda butuhkan untuk 
menunjang pekerjaan Anda? 

Di sini suhu ruangannya agak panas, 
pencahayaannya juga silau, dan riben di kaca 
perlu diganti karena sangat panas dan silau 
kalau memasuki waktu siang hari. 

 

Kode    : OP.K4 
Waktu : 14 April 2021 
No Pertanyaan Jawaban 
1 Apakah Anda merasa senang bekerja 

sebagai operator kiln? 
Ya, saya merasa senang karena tempatnya 
bersih. Tempat kerja seperti yang saya 
inginkan. 

2 Apa saja target operator kiln? Target tergantung yang ada di lapangan. 
Freelime maksimal 1,5 , C3S minimal 58, 
target produksi 8.000 ton 

3 Apa kebutuhan mental yang diperlukan Iya pekerjaan ini menguras mental bagaimana 
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dalam pekerjaan operator kiln? kita berpikir saat ada problem 
4 Apa kebutuhan fisik yang diperlukan 

dalam pekerjaan operator kiln? 
Duduk berjam-jam, tidak tidur, dan begadang 

5 Apa kebutuhan waktu yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator kiln? 

Ya, kami harus datang tepat waktu 

6 Sebagai operator kiln, apakah ada lagi 
hal apa yang Anda butuhkan untuk 
menunjang pekerjaan Anda? 

Sebaiknya diadakan fasilitas olahraga seperti 
treadmill untuk peregangan. Kemudian kaca 
film/riben sebaiknya diganti karena silau dan 
panas karena ac rusak. 

 

Kode    : OP.F4 
Waktu : 15 April 2021 
No Pertanyaan Jawaban 
1 Apakah Anda merasa senang bekerja 

sebagai operator finish mill? 
Ya, saya baru bergabung menjadi operator 
CCR sejak Agustus 2020. Saat itu saya 
bekerja di lapangan lalu direkomendasikan 
atasan untuk menduduki posisi operator finish 
mill. Saya bersyukur dan bangga bisa bekerja 
disini. Saya merasa selangkah lebih di depan. 

2 Apa saja tantangan yang Anda rasakan 
saat bekerja sebagai operator finish 
mill? 

Karena masih baru bergabung, jika ada 
problem mesti komunikasi yang gencar 
  

3 Apa kebutuhan mental yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator finish mill? 

Disini pikiran sangat terkuras san selalu fokus. 
Kalau dirumah banyak pikiran terbawa hingga 
ke kantor 

4 Apa kebutuhan fisik yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator finish mill? 

Untuk bekerja harus sehat dan fit 

5 Apa kebutuhan waktu yang diperlukan 
dalam pekerjaan operator finish mill? 

Kita tidak boleh terlambat 

6 Apa saja sumber stres/frustasi yang 
Anda rasakan? 

Tekanan biasanya dirasakan di shift 3 di mana 
kita susah menghubungi rekan ketika ada 
problem abnormal. 

6 Sebagai operator finish mill, apakah 
ada lagi hal apa yang Anda butuhkan 
untuk menunjang pekerjaan Anda? 

Suhu ruangan kurang, kursi juga kurang 
nyaman, dan penambahan tv supaya tidak 
bosan. 
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Lampiran H.  

Kriteria Operator Kiln
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Lampiran I.  

Kriteria Operator Raw Mill dan Finish Mill 
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