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EFEKTIVITAS PENERAPAN SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN (SIAK) PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN PANGKEP

Identitas Responden

No. Responden PP (Diisi oleh Peneliti)

Nama/ Inisial e
Umur e Tahun

Jenis Kelamin : |:| Laki-laki |:| Perempuan

Pendidikan Terakhir ...

Jabatan Responden ..o

Berilah tanda ceklist (V) pada salah satu kolom jawaban pernyataan berikut

Keterangan: STS= Sangat Tidak Setuju, TS= Tidak Setuju, N= Netral, S= Setuju

dan SS= Sangat Setuju
DAFTAR PERNYATAAN

No Pernyataan Jawaban Pernyataan

STS| 1S | N | S | SS

PENCAPAIAN TUJUAN

A. Pencapaian Sasaran

1. | Tercapainya kemudahan pelayanan
administrasi kependudukan dan
pencatatan sipil

2. | Hampir keseluruhan administrasi
kependudukan diproses melalui SIAK

3. | Penyajian data dan informasi melalui
SIAK dapat mempermudah pihak
birokrasi dalam membuat sebuah
kebijakan

4. | Manfaat atau tujuan dari SIAK yakni
tertib administrasi dapat tercapai

5. | Pemanfaatan SIAK mampu menghemat
pengeluaran

6. | Meningkatnya kualitas pelayanan
pendaftaran penduduk dan pencatatan
sipil melalui penerapan SIAK

B. Kurun Waktu

7. | SIAK mengurangi waktu penyelesaian
suatu pekerjaan

8. | Dengan SIAK, pelayanan administrasi
kependudukan dapat dilakukan dengan
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cepat

Dengan adanya program SIAK mampu
menyelesaikan tugas sesuai dengan
waktu yang telah ditetapkan

10.

Minimnya keluhan masyarakat
mengenai waktu pelayanan

administrasi kependudukan

INTEGRASI

C. So

sialisasi

11.

Dinas kependudukan dan pencatatan
sipil mampu melakukan sosialisasi
mengenai SIAK

12.

Dinas kependudukan dan pencatatan
sipil mampu melakukan sosialisasi
kepada instansi lain dalam
pemanfaatan SIAK

13.

Meningkatnya kesadaran masyarakat
dalam mendaftarkan peristiwa
kependudukan

D. Prosedur Pelaksanaan

14. | Pegawai melaksanakan pekerjaan
sesuai dengan SOP yang berlaku

15. | Petugas menginput data penduduk
secara lengkap ke dalam SIAK

16. | Adanya buku petunjuk atau panduan

dalam penggunaan SIAK

ADAPTASI

E. Peningkatan Kemampuan SDM

17.

Perlunya pelatihan khusus kepada
pegawai dalam penggunaan SIAK

18.

Kemampuan pegawai yang memadai
dalam pengetikan data kependudukan
sesuai dengan hasil pendaftaran
penduduk menggunakan SIAK

19.

Kemampuan pegawai yang memadai
dalam pengetikan data kependudukan
sesuai dengan hasil

pencatatan sipil menggunakan SIAK

20.

Kemampuan pegawai yang memadai
dalam pengolahan data hasil
pendaftaran

penduduk dengan SIAK

21.

Pemahaman tentang sistem dapat
mempengaruhi pekerjaan dan
kemampuan pegawai

22.

SIAK mudah dipahami penggunaannya
oleh pegawai

23.

Pegawai memiliki kemampuan yang

baik dalam menjalankan SIAK
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24.

Pegawai mudah untuk mengoperasikan
SIAK

F. Sarana dan Prasarana

25. | Perangkat komputer yang digunakan
sudah sesuai dengan standar

26. | Perangkat pendukung yang memadai
dalam penerapan SIAK

27. | Adanya perbaikan atau penggantian
alat ketika terjadi kerusakan pada salah
satu perangkat pada sistem

28. | SIAK memiliki tingkat keamanan yang
tinggi

29. | Pegawai merasa nyaman

menggunakan sistem yang ada
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Uji Reliabilitas
Reliability Statistics

Cronbach's
Cronbach's Alpha Based
on N of Items
AlPha | o andardized
ltems
.875 .881 24
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Data Indikator Pencapaian Tujuan

No. Nilai Item Pernyataan
Responden 1 3 4 5 6 7 8 9 10 | Jumlah | Persentase
1 4 3 4 5 4 5 4 4 4 37 82.22
2 5 4 5 4 4 5 5 4 5 41 91.11
3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 41 91.11
4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 41 91.11
5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 95.56
6 5 4 5 4 4 5 4 4 4 39 86.67
7 2 3 3 4 3 3 2 2 2 24 53.33
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 80
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100
10 2 4 4 4 4 4 4 4 5 35 77.78
11 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 77.78
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 80
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 80
14 3 4 5 2 4 4 4 4 3 33 73.33
15 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 75.56
16 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 91.11
17 4 4 4 4 4 4 5 4 3 36 80
18 4 4 4 4 4 3 4 4 3 34 75.56
19 4 5 5 4 4 4 4 3 3 36 80
20 4 4 4 4 4 3 5 3 5 36 80
21 4 2 5 4 4 2 4 5 4 34 75.56
22 3 5 5 5 4 4 5 5 3 39 86.67
23 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 73.33
24 4 3 5 5 4 4 4 3 3 35 77.78
25 4 3 4 3 4 3 4 3 4 32 71.11
26 4 4 5 4 4 4 3 4 4 36 80
27 4 4 4 4 4 3 3 4 3 33 73.33
28 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 75.56
29 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 77.78
30 4 4 5 4 4 5 4 4 4 38 84.44
31 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 77.78
32 4 4 4 3 4 3 4 3 3 32 71.11
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Data Indikator Integrasi

No. Nilai Item Pernyataan
Responden 11 12 13 14 15 16 Jumlah | Persentase
1 3 4 4 4 5 4 24 80
2 4 4 4 4 4 3 23 76.67
3 4 4 4 4 4 3 23 76.67
4 5 4 5 5 5 4 28 93.99
5 4 4 4 4 4 4 24 80
6 4 4 4 5 5 4 26 86.67
7 4 4 3 4 4 3 22 73.33
8 4 4 4 4 4 4 24 80
9 5 5 5 5 5 5 30 100
10 4 4 4 4 4 4 24 80
11 5 4 4 4 4 4 25 83.33
12 4 4 4 5 4 4 25 83.33
13 4 4 4 4 4 4 24 80
14 4 4 4 4 4 4 24 80
15 3 4 4 4 4 4 23 76.67
16 4 4 3 4 5 5 25 83.33
17 4 4 4 4 4 4 24 80
18 4 4 4 4 4 4 24 80
19 4 4 4 4 4 3 23 76.67
20 4 4 4 4 4 4 24 80
21 5 4 5 4 5 4 27 90
22 2 3 3 2 5 2 17 56.67
23 4 4 5 4 4 4 25 83.33
24 3 4 4 3 4 4 22 73.33
25 3 4 4 5 4 4 24 80
26 4 3 4 4 4 3 22 73.33
27 4 4 4 4 4 4 24 80
28 4 4 4 4 4 4 24 80
29 4 4 4 4 4 4 24 80
30 4 4 4 4 4 4 24 80
31 4 4 4 4 4 4 24 80
32 4 4 4 4 4 4 24 80
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Data Indikator Adaptasi

80
75.56
75.56

86.67

82.22
88.89

68.89

80
100
82.22
82.22

80
84.44

66.67
73.33

80
68.89

77.78
66.67
77.78
77.78

68.89

75.56
62.22
66.67

80
80
77.78
73.33
84.44
75.56
77.78

Jumlah | Persentase

36

34

34

39

37

40
31

36

45
37

37

36

38

30

33
36

31

35
30

35
35
31

34

28

30

36

36

35
33
38

34

35

Nilai Item Pernyataan

29

28

27

26

25

24

22

19

18

No.
Responden

10
11
12
13
14

15
16
17

18
19
20
21
22
23
24

25

26
277

28

29
30
31
32
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Statistik Deskriptif

Tanggapan Responden Mengenai Efektivitas SIAK

pl
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 7 21.9 21.9 21.9
Setuju 20 62.5 62.5 84.4
Netral 3 9.4 9.4 93.8
Tidak setuju 2 6.3 6.3 100.0
Total 32| 100.0| 100.0
p3
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 5 15.6 15.6 15.6
Setuju 22 68.8 68.8 84.4
Netral 4 125 125 96.9
Tidak setuju 1 3.1 3.1 100.0
Total 32| 1000 100.0
p4
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 14 43.8 43.8 43.8
Setuju 17 53.1 53.1 96.9
Netral 1 3.1 3.1 100.0
Total 32| 1000 100.0
p5
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 6 18.8 18.8 18.8
Setuju 19 59.4 59.4 78.1
Netral 6 18.8 18.8 96.9
Tidak setuju 3.1 3.1 100.0
Total 32| 1000| 100.0
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p6

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 3 9.4 9.4 9.4
Setuju 27 84.4 84.4 93.8
Netral 2 6.3 6.3 100.0
Total 32| 100.0| 100.0
p7
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 7 21.9 21.9 21.9
Setuju 17 53.1 53.1 75.0
Netral 7 21.9 21.9 96.9
Tidak setuju 3.1 3.1 100.0
Total 32| 1000 100.0
p8
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 8 25.0 25.0 25.0
Setuju 21 65.6 65.6 90.6
Netral 6.3 6.3 96.9
Tidak setuju 3.1 3.1 100.0
Total 32| 100.0| 100.0
p9
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 4 125 125 125
Setuju 21 65.6 65.6 78.1
Netral 6 18.8 18.8 96.9
Tidak setuju 1 3.1 3.1 100.0
Total 32| 100.0| 100.0
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pl0

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 6 18.8 18.8 18.8
Setuju 15 46.9 46.9 65.6
Netral 10 313 313 96.9
Tidak setuju 1 3.1 3.1 100.0
Total 32| 100.0| 100.0
pll
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 4 12.5 12.5 12.5
Setuju 23 71.9 71.9 84.4
Netral 4 125 125 96.9
Tidak setuju 1 3.1 3.1 100.0
Total 32| 100.0| 100.0
pl2
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 1 3.1 3.1 3.1
Setuju 29 90.6 90.6 93.8
Netral 2 6.3 6.3 100.0
Total 32| 100.0| 100.0
pl3
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 4 125 125 125
Setuju 25 78.1 78.1 90.6
Netral 3 9.4 9.4 100.0
Total 32| 100.0| 100.0

124



pla

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 5 15.6 15.6 15.6
Setuju 25 78.1 78.1 93.8
Netral 3.1 3.1 96.9
Tidak setuju 1 3.1 3.1 100.0
Total 32| 100.0| 100.0
pl15
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 7 21.9 21.9 21.9
Setuju 25 78.1 78.1 100.0
Total 32| 100.0| 100.0
pl6
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 2 6.3 6.3 6.3
Setuju 24 75.0 75.0 81.3
Netral 5 15.6 15.6 96.9
Tidak setuju 3.1 3.1 100.0
Total 32| 100.0| 100.0
pl8
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 5 15.6 15.6 15.6
Setuju 23 71.9 71.9 87.5
Netral 4 125 125 100.0
Total 32| 100.0| 100.0
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pl9

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 4 12,5 12.5 125
Setuju 21 65.6 65.6 78.1
Netral 6 18.8 18.8 96.9
Tidak setuju 1 3.1 3.1 100.0
Total 32| 100.0| 100.0
p22
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 5 15.6 15.6 15.6
Setuju 24 75.0 75.0 90.6
Netral 3 9.4 9.4 100.0
Total 32| 100.0| 100.0
p24
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 6 18.8 18.8 18.8
Setuju 19 59.4 59.4 78.1
Netral 7 21.9 21.9 100.0
Total 32| 100.0| 100.0
p25
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 3 9.4 9.4 9.4
Setuju 17 53.1 53.1 62.5
Netral 10 31.3 31.3 93.8
Tidak setuju 1 3.1 3.1 96.9
Sangat tidak
setuju 1 3.1 3.1 100.0
Total 32| 100.0| 1000
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p26

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 2 6.3 6.3 6.3
Setuju 16 50.0 50.0 56.3
Netral 12 375 375 93.8
Tidak setuju 1 3.1 3.1 96.9
Sangat tidak
setuju 1 3.1 3.1 100.0
Total 32| 1000| 1000
p27
Valid Cumulative
Frequency | Percent [ Percent Percent
Valid Sangat setuju 1 3.1 3.1 3.1
Setuju 23 71.9 71.9 75.0
Netral 6 18.8 18.8 93.8
Tidak setuju 2 6.3 6.3 100.0
Total 32| 1000  100.0
p28
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 8 25.0 25.0 25.0
Setuju 19 59.4 59.4 84.4
Netral 5 15.6 15.6 100.0
Total 32| 1000  100.0
p29
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat setuju 6 18.8 18.8 18.8
Setuju 19 59.4 59.4 78.1
Netral 6 18.8 18.8 96.9
Tidak setuju 1 3.1 3.1 100.0
Total 32| 1000 1000
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