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Lampiran III 

IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk pengisian: 

Pertama  isi nama Bapak/Ibu/Sdra/Sdri. Kedua berilah tanda Cheklist (√) pada 

pengisian identitas di bawah ini. Untuk keperluan keabsahan data dalam 

penelitian ini, saya mengharapkan kepada Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untuk mengisi 

data berikut ini 

Nama             :.............................................................. 

Jenis WP                   :              WP Orang Pribadi 

                 WP Badan 

Jenis kelamin  :             Pria 

                 Wanita 

 

Usia   :……….Tahun 

Jenjang pendidikan :            SMU                 

     Sarjana 

 Lainnya……….. 

Pekerjaan   :  PNS  

     Swasta 

     Lainnya………. 

Kepemilikan Usaha   :  Ya  Tidak 

Pernah membayar pajak menggunakan  E-filing  :         Ya   Tidak 
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Lampiran IV 

KUESIONER PENELITIAN 

Cara Pengisian Kuesioner 

Pertanyaan-pertanyaan di bawah ini bertujuan untuk mengetahui faktor-

faktor (persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, keamanan dan kerahasiaan, 

kesiapan teknologi informasi) yang memengaruhi minat wajib pajak untuk 

menggunakan  E-filing. Pada setiap pertanyaan telah disediakan bagian lima 

poin skala yang di sampingnya dengan keterangan sebagai berikut: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 Poin  

2. Tidak Setuju (TS) 2 Poin 

3. Netral (N) 3 Poin 

4. Setuju (S) 4 Poin 

5. Sangat Setuju (SS) 5 Poin 

Petunjuk pengisian : 

1. Mohon terlebih dahulu Bapak/Ibu membaca pertanyaan berikut dengan  

cermat dan saksama sebelum mengisi. 

2. Bapak/Ibu memberilah tanda Checklist (√) pada kolom jawaban yang 

tersedia yang menjadi pilihannya 

 

  



114 
 

 

1. Persepsi Kegunaan 

No PERTANYAAN STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Selalu menggunakan E-filing  karena 
dapat meningkatkan performa 
pelaporan pajak saya. 

     

2 
Selalu menggunakan E-filing  karena 
dapat meningkatkan efektivitas 
pelaporan pajak saya.   

     

3 
Selalu menggunakan E-filing  karena 
dapat menyederhanakan proses 
pelaporan pajak saya 

     

4 
Dengan adanya E-filing  saya dapat 
mengefisien waktu saya 

     

5 
Dengan menggunakan E-filing   
menguntungkan buat saya 

     

6 
E-filing  secara keseluruhan 
menguntungkan bagi saya 

     

 

2. Persepsi Kemudahan 

No PERTANYAAN STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Mempelajari penggunaan E-filing  
mudah untuk saya 

     

2 
Dalam menggunakan E-filing  
mudah untuk saya 

     

3 
Saya dan E-filing  berinteraksi 
dengan jelas dan mudah dipahami 

     

4 
Dalam beradaptasi dengan E-filing  
mudah bagi saya. 

     

5 
Saya dengan mudahnya terampil 
dalam menggunakan E-filing  

     

6 
Dalam menggunakan E-filing  saya 
merasa itu sangat fleksibel  

     

7 
Tampilan E-filing  mudah dipahami 
dan dibaca 

     

8 
Bagi saya E-filing  merupakan suatu 
sistem yang tidak rumit 

     

9 
Saat menggunakan E-filing  saya 
jarang mengalami kebigunan untuk 
mengoprasikannya 
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3. Keamanan Dan Kerahasiaan 

No PERTANYAAN SS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saat melaporkan pajak 
menggunakan E-filing  dapat 
memberikan tingkat keamanan yang 
tinggi bagi saya  

     

2 Pemanfaatan pelaporan pajak 
dengan menggunakan E-filing  dapat 
memberikan tingkat jaminan yang 
tinggi 

     

3 Sistem E-filing  bagi saya memilki 
kemampuan untuk mengantisipasi 
masalah-masalah yang berkaitan 
dengan keamanan data 

     

4 Pemanfaatan layanan pelaporan E-
filing pajak dengan menggunakan 
E-filing  aman bagi saya 

 
 
 

    

5 Sistem penyimpanan data dalam E-
filing  dapat menjamin  kerahasiaan 
data saya 

     

Sumber:  Wahyuningsih (2016) 

4. Kesiapan Teknologi Informasi 

No PERTANYAAN STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Tersedianya koneksi internet yang 
baik di tempat saya 

     

2 System E-filing  memberikan respon 
dengan cepat 

     

3 System E-filing  memberikan 
konfirmasi login dengan cepat 

     

4 Koneksi internet saat mengakses E-
filing  jarang terputus 

     

5 Saat saya mengakses ASP(Jasa 
Penyedia Aplikasi) dapat dilakukan 
dengan cepat dan nyaman 

     

6 Tersedianya sarana dan fasilitas 
sofware dan hardware yang baik 

     

Sumber Desmayanti (2012), Wahyuningsih (2016) 
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5. Minat Wajib Pajak Untuk Menggunakan E-filing  

No PERTANYAAN STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya selalu mencoba menggunakan 
E-filing  untuk pelaporan pajak, 
karena E-filing  memiliki fitur yang 
membantu saya 

     

2 Saya selalu mencoba menggunakan 
E-filing  setiap kali melaporkan pajak 

     

3 Saya berencana menggunakan E-
filing  di masa depan 

     

4 Saya mengharapkan penggunaan E-
filing   akan terus berjalan di masa 
depan 

     

5 Saya berkehendak untuk 
melanjutkan menggunakan E-filing di 
masa depan 

     

Sumber: Nugroho  (2011) 

  



117 
 

 

Lampiran V 

STATISTIK DESKRIPTIF 

1. Persepsi Kegunaan 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 99 2 5 4,23 ,843 

X1.2 99 2 5 4,25 ,825 

X1.3 99 2 5 4,33 ,782 

X1.4 99 2 5 4,43 ,810 

X1.5 99 1 5 4,36 ,839 

X1.6 99 1 5 4,53 ,861 

Faktor X1 99 11 30 26,14 3,931 

Valid N (listwise) 99     

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022) 

2. Persepsi Kemudahan 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.1 99 1 5 4,41 ,869 

X2.2 99 2 5 4,30 ,826 

X2.3 99 2 5 4,40 ,794 

X2.4 99 2 5 4,32 ,867 

X2.5 99 1 5 4,40 ,856 

X2.6 99 1 5 4,43 ,859 

X2.7 99 1 5 4,43 ,810 

X2.8 99 2 5 4,41 ,808 

X2.9 99 2 5 4,52 ,825 

Faktor X2 99 15 45 39,65 5,487 

Valid N (listwise) 99     

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022) 

3. Keamanan da Kerahasiaan 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3.1 99 1 5 4,32 ,935 

X3.2 99 2 5 4,26 ,840 

X3.3 99 2 5 4,33 ,869 
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X3.4 99 2 5 4,44 ,759 

X3.5 99 2 5 4,56 ,759 

Faktor X3 99 10 25 21,92 3,297 

Valid N (listwise) 99     

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022) 

 

4. Kesiapan Teknologi Imformasi 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X4.1 99 1 5 4,39 ,879 

X4.2 99 2 5 4,41 ,756 

X4.3 99 1 5 4,36 ,897 

X4.4 99 2 5 4,35 ,873 

X4.5 99 1 5 4,37 ,887 

X4.6 99 1 5 4,48 ,861 

Faktor X4 99 9 30 26,38 4,040 

Valid N (listwise) 99     

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022) 

 

5. Minat Wajib Pajak Untuk Menggunakan E-Filing 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y.1 99 2 5 4,61 ,780 

Y.2 99 2 5 4,65 ,760 

Y.3 99 2 5 4,67 ,742 

Y.4 99 2 5 4,60 ,755 

Y.5 99 2 5 4,71 ,718 

Faktor Y 99 10 25 23,22 3,321 

Valid N (listwise) 99     

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022)  
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Lampiran VI 

UJI KUALITAS DATA 

1. Uji Validitas Data 

Exploratory Factor Analysis 

1.1 Persepsi Kegunaan 

Component Matrixa 

 

Component 

1 

Dengan adanya E-filing  

saya dapat mengefisien 

waktu saya (x4) 

,842 

Dengan menggunakan E-

filing   menguntungkan buat 

saya (x5) 

,823 

Selalu menggunakan E-filing  

karena dapat meningkatkan 

efektivitas pelaporan pajak 

saya (x2) 

,810 

Selalu menggunakan E-filing  

karena dapat meningkatkan 

performa pelaporan pajak 

saya (x1) 

,795 

Selalu menggunakan E-filing  

karena dapat 

menyederhanakan proses 

pelaporan pajak saya (x3) 

,772 

E-filing  secara keseluruhan 

menguntungkan bagi saya 

(x6) 

,713 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components extracted. 
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1.2 Persepsi Kemudahan 

1.1 Pattern Matrixa 

 

Component 

1 2 

Saya dengan mudahnya 

terampil dalam 

menggunakan E-filing (x2.5) 

,875  

Dalam menggunakan E-

filing  saya merasa itu 

sangat fleksibel (x2.6) 

,864  

Saat menggunakan E-filing  

saya jarang mengalami 

kebigunan untuk 

mengoprasikannya (x2.9) 

,784  

Tampilan E-filing  mudah 

dipahami dan dibaca (x2.7) 
,729  

Bagi saya E-filing  

merupakan suatu sistem 

yang tidak rumit (x2.8) 

,635  

Dalam menggunakan E-

filing  mudah untuk saya 

(x2.2) 

 ,961 

Mempelajari penggunaan E-

filing  mudah untuk saya 

(x2.1) 

 ,898 

Saya dan E-filing  

berinteraksi dengan jelas 

dan mudah dipahami (x2.3) 

 ,620 

Dalam beradaptasi dengan 

E-filing  mudah bagi saya 

(x2.4) 

,371 ,512 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022) 
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1.3 Keamanan dan Kerahasiaan 

1.1 Component Matrixa 

 

Component 

1 

Pemanfaatan pelaporan 

pajak dengan menggunakan 

E-filing  dapat memberikan 

tingkat jaminan yang tinggi 

(x3.2) 

,845 

Sistem E-filing  bagi saya 

memilki kemampuan untuk 

mengantisipasi masalah-

masalah yang berkaitan 

dengan keamanan data 

(x3.3) 

,834 

Pemanfaatan layanan 

pelaporan pajak dengan 

menggunakan E-filing  aman 

bagi saya (x3.4) 

,812 

Saat melaporkan pajak 

menggunakan E-filing  dapat 

memberikan tingkat 

keamanan yang tinggi bagi 

saya (x3.1) 

,790 

Sistem penyimpanan data 

dalam E-filing  dapat 

menjamin  kerahasiaan data 

saya (x3.5) 

,666 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components extracted. 

 

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022) 
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1.4 Kesiapan Teknologi Informasi 

1.1 Component Matrixa 

 

Component 

1 

Koneksi internet saat 

mengakses E-filing  jarang 

terputus (x4.4) 

,808 

System E-filing  memberikan 

konfirmasi login dengan 

cepat (x4.3) 

,807 

System E-filing  memberikan 

respon dengan cepat (x4.2) 
,796 

Tersedianya sarana dan 

fasilitas sofware dan 

hardware yang baik (x4.6) 

,779 

Saat saya mengakses 

ASP(Jasa Penyedia 

Aplikasi) dapat dilakukan 

dengan cepat dan nyaman 

(x4.5) 

,771 

Tersedianya koneksi 

internet yang baik di tempat 

saya (x4.1) 

,743 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components extracted. 

 

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022) 
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1.5 Minat Wajib Pajak Menggunakan E-Filing 

Component Matrixa 

 

Component 

1 

Saya selalu mencoba 

menggunakan E-filing setiap 

kali melaporkan pajak (y2) 

,913 

Saya mengharapkan 

penggunaan E-filing akan 

terus berjalan di masa 

depan (y4) 

,913 

Saya berencana 

menggunakan E-filing di 

masa depan (y3) 

,885 

Saya berkehendak untuk 

melanjutkan menggunakan 

E-filing di masa depan (y5) 

,864 

Saya selalu mencoba 

menggunakan E-filing untuk 

pelaporan pajak, karena E-

filing  memiliki fitur yang 

membantu saya (y1) 

,847 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components extracted. 

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022)  
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2. Uji Reliabilitas 

2.1 Persepsi Kegunaan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,881 6 

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022) 

 
2.2 Persepsi Kemudahan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,890 9 

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022) 

 
2.3 Keamanan da Kerahasiaan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,849 5 

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022) 

 
2.4 Kesiapan Teknologi Imformasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,874 6 

Sumber: Data primer hsil olahan SPSS (2022) 

 
2.5 Minat Wajib Pajak Untuk Menggunakan E-Filing 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,930 5 

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022) 
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Lampiran VII 
UJI ASUMSI KLASIK 

1. Uji Normalitas Data 

Sumber: Data primer hail olahan SPSS (2022) 

2. Uji Multikolinearitas 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,939 1,472  1,997 ,049   

Faktor X1 ,230 ,088 ,273 2,615 ,010 ,316 3,160 

Faktor X2 ,209 ,077 ,345 2,720 ,008 ,214 4,682 

Faktor X3 ,093 ,104 ,092 ,893 ,374 ,324 3,089 

Faktor X4 ,149 ,096 ,181 1,553 ,124 ,252 3,965 

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022) 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022) 
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Lampiran VIII 

UJI HIPOTESIS 

1. Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,822a ,676 ,663 1,930 

a. Predictors: (Constant), Faktor X4, Faktor X1, Faktor X3, Faktor X2 

b. Dependent Variable: Faktor Y 

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022) 

2. Uji Statistik f (Uji Simultan) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 731,133 4 182,783 49,093 ,000b 

Residual 349,978 94 3,723   

Total 1081,111 98    

a. Dependent Variable: Faktor Y 

b. Predictors: (Constant), Faktor X4, Faktor X1, Faktor X3, Faktor X2 

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022) 

 
3. Uji Statistik t (Uji Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,939 1,472  1,997 ,049   

Faktor X1 ,230 ,088 ,273 2,615 ,010 ,316 3,160 

Faktor X2 ,209 ,077 ,345 2,720 ,008 ,214 4,682 

Faktor X3 ,093 ,104 ,092 ,893 ,374 ,324 3,089 

Faktor X4 ,149 ,096 ,181 1,553 ,124 ,252 3,965 

a. Dependent Variable: Faktor Y 

Sumber: Data primer hasil olahan SPSS (2022)  
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Lampiran IX 

DOKUMENTASI 

Pengambilan Data Kuesioner Di Kantor Pajak Bulukumba 

 

 



129 
  

 

 

 


