
131 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Abdillah, W., & HM, J. (2015). Partial Least Square (PLS): Alternatif 
Structural Equation Modeling (SEM) dalam Penelitian Bisnis. Penerbit 
Andi. 

Anatan, L. (2010). Pengaruh Implementasi Praktik-Praktik Manajemen 
Rantai Pasokan Terhadap Kinerja Rantai Pasok dan Keunggulan 
Kompetitif. Karisma, 4(2), 106–117. 

Anwar, S. N. (2011). Manajemen Rantai Pasokan (Supply Chain 
Management): Konsep dan Hakikat. Majalah Ilmiah Gema Maritim, 
13(1), 20–28. https://doi.org/10.37612/gema-maritim.v13i1.19 

Ariani, D., & Dwiyanto, B. M. (2013). Analisis Pengaruh Supply Chain 
Management Terhadap Kinerja Perusahaan (Studi Pada Industri Kecil 
dan Menengah Makanan Olahan Khas Padang Sumatera Barat). 
Diponegoro Journal of Management, 2(3), 1–10. 

Assauri, S. (2014). Operational Strategic: Lean Operation Process. 
Rajawali Pers. 

Assauri, S. (2016). Manajemen Operasi Produksi: Pencapaian Sasaran 
Organisasi Berkesinambungan (Edisi 3 Ce). Rajawali Pers. 

Badan Pusat Statistik Sulawesi Selatan. (2019a). Analisis Hasil Sensus 
Ekonomi 2016 (Lanjutan). 

Badan Pusat Statistik Sulawesi Selatan. (2019b). Provinsi Sulawesi 
Selatan Dalam Angka 2019. 

Daft, R. L. (2002). Management: Manajemen (Penerbit Salemba Empat 
(ed.); Buku 1 Edi). Cengange Learning. 

Direktorat Jendral IKMA Kementerian Perindustrian. (2019). Laporan 
Kinerja Program Penumbuhan Industri Kecil, Menengah dan Aneka 
Triwulan IV. https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004 

Fitriana, A. N., Noor, I., & Hayat, A. (2013). Pengembangan Industri Kreatif 
di Kota Batu (Studi tentang Industri Kreatif Sektor Kerajinan di Kota 
Batu). Jurnal Administrasi Publik, 2(2), 281–286. 

Gordon, S. (2012). Supply Chain Operations Reference Model. Supply 
Chain Council, 1–976. https://doi.org/10.1108/09576059710815716 

Haming, M., & Nurnajamuddin, M. (2017). Manajemen Produksi Moderen: 
Operasi Manufaktur dan Jasa (Buku 2 Edi). Bumi Aksara. 

Heizer, J., & Render, B. (2014). Operation Management: Sustainability 



132 
 

 

and Supply Chain Management (11th ed.). Person Education. 

Juliprijanto, W., Sarfiah, S. N., & priyono,  nuwun. (2017). DISKRIPSI DAN 
PERMASALAHAN PELAKU USAHA KECIL MENENGAH (UKM) 
(Studi Kasus UKM di Desa Balesari, Kecamatan Windusari). Jurnal 
REP (Riset Ekonomi Pembangunan). 
https://doi.org/10.31002/rep.v2i2.224 

Kasmawati. (2020). Data IKM di Kota Makassar. 

Kementerian Perindustrian Republik Indonesia. (2018). Kemenperin: 
Jumlah Unit Usaha dan Tenaga Kerja IKM Ditargetkan Naik Setiap 
Tahun. https://kemenperin.go.id/artikel/18855/Jumlah-Unit-Usaha-
dan-Tenaga-Kerja-IKM-Ditargetkan-Naik-Setiap-Tahun 

Kementerian Perindustrian Republik Indonesia. (2019). 1 Tahun Making 
Indonesia 4.0 Edisi. 

Kusuma, F. S. D., & Devi, D. (2013). Analisis Pengaruh Knowladge 
Management Terhadap Keunggulan Bersaing dan Kinerja 
Perusahaan. Business Accounting Review, 1(2), 162–171. 

Lapian, S. L. H. V. J. (2016). Pengaruh Competitive Advantage Terhadap 
Perilaku Konsumen di Bisnis Ritel (Studi Pada Indomaret dan 
Alfamart, Manado). Jurnal LPPM Bidang EkoBudKum, 3(2), 1–13. 

Leenders, M. R., Johnson, P. F., Flynn, A. E., & Fearon, H. E. (2006). 
Purchasing and Supply Management: With 50 Supply Chain Cases 
(13th ed.). McGraw-Hill. 

Li, S., Nathan, T. . R., & Rao, S. S. (2006). The Impact of Supply Chain 
Management Practices on Competitive Advantage and Organizational 
Performance. Omega: The International Jurnal of Management 
Science, 34. https://doi.org/10.1016/j.omega.2004.08.002 

Mulyana, A., & Parikesit, B. (2019). Manajemen Rantai Pasok: 
Implementasi dan Efektivitas Media Sosial Dalam Pengelolahan 
Bisnis Radio (Studi Pada Radio 89.6 FM I Radio Jakarta). Mix: Jurnal 
Ilmiah Manajemen, 9(3), 528–543. 

Nugraha, A. E. P., & Wahyuhastuti, N. (2017). START UP DIGITAL 
BUSINESS: SEBAGAI SOLUSI PENGGERAK WIRAUSAHA MUDA. 
JURNAL NUSANTARA APLIKASI MANAJEMEN BISNIS. 
https://doi.org/10.29407/nusamba.v2i1.701 

Paul, J. (2014). Transformasi Rantai Supplai dengan Model SCOR: 15 
Tahun Aplikasi Praktis Lintas Indsutri. PPM Manajemen. 

Porter, M. E. (1998). Competitive Advantage: Creating and Sustaining 
Superior Performance. In The Free. 



133 
 

 

https://doi.org/10.1016/j.neubiorev.2009.11.015 

Pujawan, I. N., & Er, M. (2017). Supply Chain Management (3rd ed.). Andi 
Publisher. 

Pumama, N., & Setiawan, H. (2003). Analisis Pengaruh Sumber-Sumber 
Keuangan Bersaing Bidang Pemasaran Terhadap Kinerja 
Perusahaan Manufaktur di Indonesia. Jurnal Siasat Bisnis, 8(2), 105–
130. 

Purnaningsih, N. (2007). Strategi Kemitraan Agribisnis Berkelanjutan. 
Sodality: Jurnal Sosiologi Pedesaan. 
https://doi.org/10.22500/sodality.v1i3.5899 

Rahmasari, L. (2011). Pengaruh Supply Chain Management Terhadap 
Keunggulan Bersaing dan Kinerja Perusahaan (Studi Kasus pada 
Industri Kreatif di Provinsi Jawa Tengah). Majalah Ilmiah Informatika, 
2(September), 89–103. 

Rakhman, A., Machfud, M., & Arkeman, Y. (2018). Kinerja Manajemen 
Rantai Pasok dengan Menggunakan Pendekatan Metode Supply 
Chain Operation Reference (SCOR). Jurnal Aplikasi Bisnis Dan 
Manajemen, 4(1), 106–118. https://doi.org/10.17358/jabm.4.1.106 

Rustam, M. (2017). Internet dan Penggunaannya. Jurnal Studi Komunikasi 
Dan Media, 21(1), 13–25. 

Said, A. I., Soedjarwo, B. A., Benarto, C. L., Lembito, H., Satria, R., 
Winarto, S., & Masita, Z. I. (2006). Produktivitas dan Efisiensi dengan 
Supply Chain Management. PPM Manajemen. 

Sarwono, J., & Narimawati, U. (2015). Membuat Skripsi, Tesis, dan 
Disertasi dengan Partial Least Square SEM (PLS-SEM). 

Sedarmayanti, S. (2012). Manajemen dan Komponen Terkait Lainnya: 
Bunga Rampai/Kumpulan Bahan Ceramah/Presentasi (di Forum 
Nasional, Pascasarjana, Orasi Ilmiah). Rafika Aditama. 

Sholihah, E. U. N., & Salamah, M. (2015). Structural Equation Modeling-
Partial Least Square untuk Pemodelan Derajat Kesehatan 
Kabupaten/Kota di Jawa Timur (Studi Kasus Data Indeks 
Pembangunan Kesehatan Masyarakat Jawa Timur 2013). 4(2). 

Sinambela, L. P., & Sinembala, S. (2019). Manajemen Kinerja: 
Pengelolaan, Pengukuran, dan Implikasi Kinerja. Rajawali Pers. 

Sinulingga, S. (2009). Perencanaan dan Pengendalian Produksi. Graha 
Ilmu. 

Sugiyono, S. (2003). Metode Penelitian Administrasi. Alfa Beta. 



134 
 

 

Suharto, R., & Devie. (2013). Analisa Pengaruh Supply Chain 
Management Terhadap Keunggulan Bersaing dan Kinerja 
Perusahaan. Business Accounting Review, 1(2), 161–171. 
http://eprints2.binus.ac.id/id/eprint/24110 

Sutawijaya, A. H., & Marlapa, E. (2016). Supply Chain Management: 
Analisis dan Penerapan Menggunkan SCOR di PT. Indoturbine. MIX: 
Jurnal Ilmiah Manajemen, 4(1), 121–138. 

Tampubolon, M. P. (2014). Manajemen Operasi dan Rantai Pasok 
(Operation and Supply-chain Management). Mitra Wacana Media. 

Tanjung, M. A. (2017). Koperasi dan UMKM Sebagai Fondasi 
Perekonomian Indonesia (O. M. Dwiasri & A. Maulana (eds.)). 
Penerbit Erlangga. 

Timisela, N. R., Masyhuri, Darwanto, D. H., & Hartono, S. (2014). 
Manajemen Rantai Pasok dan Kinerja Agroindustri Pangan Lokal 
Sagu di Propinsi Maluku: Suatu Pendekatan Model Persamaan 
Struktural. Agritech: Jurnal Fakultas Teknologi Pertanian UGM, 34(2), 
184–193. https://doi.org/10.22146/agritech.9509 

Wahyuniardi, R., Syarwani, M., & Anggani, R. (2017). Pengukuran Kinerja 
Supply Chain Dengan Pendekatan Supply Chain Operation 
References (SCOR). Jurnal Ilmiah Teknik Industri, 16(2), 123–131. 
https://doi.org/10.23917/jiti.v16i2.4118 

Widyarto, A. (2012). Peran Supply Chain Management Dalam Sistem 
Produksi dan Operasi Perusahaan. Benefit Jurnal Manajemen Dan 
Bisnis, 16(2), 91–98. https://doi.org/10.36226/jrmb.v1i1.7 

winters, J. (2011). Oligarki ( PDFDrive ).pdf (p. 465). 

Wiyono, D. S., & Sutopo, W. (2009). Perancangan Model Distribusi 
Komoditas Padi Paska-Panen Berbasis Supply Chain Management 
(Studi Kasus Sistem SAPA Sukabumi). J@ti Undip: Jurnal Teknik 
Industri, 4(2), 105–112. 

Yuliana, O. Y. (2000). Penggunaan Teknologi Internet dalam Bisnis. 
Jurnal Akuntansi Dan Keuangan, 2(1), 36–52. 

Zaenab. (2017). Analisis Supply Chain Management (SCM) Terhadap 
Kinerja Perusahaan (Studi Kasus di PT Semen Bosowa). Departemen 
Manajemen FEB Unhas. 

 

 

 



135 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
 

 

 

 

 



136 
 

 

Lampiran 1: Surat Permohonan Izin Pra Penelitian di Dinas Perdagangan 
Kota Makassar 
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Lampiran 2: Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian di Dinas 
Perdagangan Kota Makassar 
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Lampiran 3 : Responden Penelitian 

 

No. 
Klasifikasi 

Usaha 
Nama Perusahaan! 

Jumlah 
Karyawan 

Jumlah Aset (Kekayaan 
Perusahaan) 

Total Omset (Keuntungan) 
Per Tahun 

Kecamatan 

1 1071 Balla Kanrejawa 20 - 99 Orang 500 Juta - 1 Miliar Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalate 

2 1071 Marindah Cake's 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mamajang 

3 1071 Lyana Cake 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Bontoala 

4 1071 Win Bakery 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah 
Ujung 
Pandang 

5 1071 Apang Bugis 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini 

6 1071 Hidayat Bakery 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Bontoala 

7 1071 Fentia Cake 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Wajo 

8 1071 Kedai ina 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah Kurang Dari 300 Juta Rupiah Mamajang 

9 1071 Jalang Kote Ladak Baru 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mamajang 

10 1071 La Unti 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalate 

11 1071 Bundaku'e 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Bontoala 

12 1071 D'Jalkots 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang 

13 1071 
New Candy Cake & 
Bakery 

5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea 

14 1071 Donal Son Bakery & Cake 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea 

15 1071 Mama Toko Kue 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang 

16 1071 Roti dan Brownis Daeng 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini 

17 1071 Mantao Pare 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang 

18 1071 Chocolicious Indonesia 20 - 99 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini 

19 1071 DJ Donat Bakery & Cake 20 - 99 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini 

20 1071 Browcyl Brownis Pisang 5 - 19 Orang 500 Juta - 1 Miliar Rupiah Lebih Dari 2,5 Miliar Rupiah Makassar 
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21 1071 Zian Bakery 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea 

22 1071 PT Cynglosh Bintang Jaya 5 - 19 Orang 500 Juta - 1 Miliar Rupiah Lebih Dari 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea 

23 1811 
Mulyah Group Percetakan, 
CV 

5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalate 

24 1811 Toko Printing 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang 

25 1811 Dundung Print Percetakan 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mamajang 

26 1811 Fadel Digital Print 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang 

27 1811 Karya Piawai Advertising 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah 
Ujung 
Pandang 

28 1811 Media Grafika, CV 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang 

29 1811 Double D Digital Print 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mariso 

30 1811 Gudang Digital Print 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang 

31 1811 
Percetakan Macora 
Makassar 

5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang 

32 1811 Anugerah Mahesa, PT 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang 

33 1811 
Al-Hikmah Jaya Pratama, 
CV 

5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah Lebih Dari 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea 

34 1811 Puri Lestari, CV 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang 

35 1811 C21 Advertising 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang 

36 1811 Iqra Agency, CV 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea 

37 1811 
Gerbang Timur Digital 
Print 

5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini 

38 1811 
PT Anindo Putra 
Nusantara 

5 - 19 Orang 500 Juta - 1 Miliar Rupiah Lebih Dari 2,5 Miliar Rupiah Tamalate 

39 1811 
Industri Pencetakan 
(1811) 

5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini 

40 1811 Percetakan Satria 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mariso 

41 1811 Percetakan Raflly 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini 

42 1811 Delta Digital Print 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang 

43 1811 U2 Digital Print 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalate 

44 1811 Bintang Mandiri 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Wajo 
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45 1412 Rumah Jahit Akhwat 20 - 99 Orang Belum update Belum update Tamalanrea 

46 1412 Enhy cuaby boutiq 5 - 19 Orang 
Kurang Dari 50 Juta 
Rupiah 

Kurang Dari 300 Juta Rupiah Tamalanrea 

47 1412 Penjahit berkah 5 - 19 Orang 
Kurang Dari 50 Juta 
Rupiah 

Kurang Dari 300 Juta Rupiah Tamalanrea 

48 1412 Rumah Jahit Encahya 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah Kurang Dari 300 Juta Rupiah Tamalanrea 

49 1412 Joko Tailor 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mariso 

50 1412 Cahaya Tailor 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tallo 

51 1412 Penjahit Otista 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Wajo 

52 1412 Penjahit Rapillo 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mariso 

53 1412 Penjahit Amor 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mamajang 

54 1412 Adifa Pratama Bordir 20 - 99 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Wajo 

55 1412 
Harapan Taylor & Textil, 
CV 

5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mariso 

56 1412 Mutiara Tailor and Taxtil 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Manggala 

57 1412 Buana Tailor 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang 

58 1412 Penjahit Belawa Jaya 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea 

59 1412 Mandiri Tailor 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea 

60 1412 Bolaku Konveksi 20 - 99 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea 

61 1412 Asirah Collection 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea 

62 1412 UD Mahakam 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mamajang 

63 1412 UD Nirwana 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Bontoala 

64 1412 Gaya Baru 23, CV 20 - 99 Orang 500 Juta - 1 Miliar Rupiah Lebih Dari 2,5 Miliar Rupiah Bontoala 

65 1412 Yapi Jaya, CV 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Bontoala 

66 8912 Media One Group 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea 

67 8912 Cahaya Foto Copy 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Manggala 

68 8912 Angkasa Media, CV 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea 

69 8912 Toko 45 Foto Copy 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea 
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70 8912 Fortuna Jaya 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalate 

71 8912 Multikarya Percetakan 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalate 

72 8912 Fotokopi Sinar Bangunan 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini 

73 8912 Aska Printing 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalate 

74 8912 Andhy's Print 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Ujung Tanah 

75 1076 PT Setia Unggul Mandiri 20 - 99 Orang 500 Juta - 1 Miliar Rupiah Lebih Dari 2,5 Miliar Rupiah Biringkanaya 

76 3100 Celebes Putra Prima 20 - 99 Orang Lebih Dari 1 Miliar Rupiah Lebih Dari 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea 

77 2023 Esco Online Indonesia, PT 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mamajang 

78 2023 Dirga Laundy 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Manggala 

79 2023 Kerja Bakti, CV 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Biringkanaya 

80 1074 Indo Rasa 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini 

81 1074 Naga Jaya 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tallo 

82 2312 Mail Tas dan Cermin 5 - 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Makassar 

       

  
1071 = Industri Produk Roti dan Kue (1071) 

 

  
1811 = Industri Pencetakan (1811) 

 

  
1412 = Penjahitan dan Pembuatan Pakaian Sesuai Pesanan (1412) 

 

  
8912 = 

Jasa Fotokopi, Penyiapan Dokumen dan Jasa Khusus Penunjang Kantor 
Lainnya (8912) 

 

  
1076 = Industri Pengolahan Kopi, Teh dan Herbal (1076) 

 

  
3100 = Industri Furnitur (3100) 

 

  
2023 = 

Industri Sabun dan Deterjen, Bahan Pembersih dan Pengilap, Parfum dan 
Kosmetik (2023) 

 

  
1074 = Industru Makaroni, Mie dan Produk Sejenisnya (1074 ) 

 

  
2312 = Industri Barang dari Kaca (2312) 
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Lampiran 4: Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Penggunaan Internet dalam Praktik Supply Chain Management Terhadap 

Kinerja Supply Chain Management dan Kinerja Perusahaan (Studi Pada Industri 

Kecil dan Menengah di Makassar) 

oleh: Sopian (A21116008) 

Kepada Yth.  
Bapak/Ibu Pemilik IKM 
di,- 
      Tempat 
 
Assalamu alaikum warahatullahi wabarakatuh 

Puji syukur kehadirat Allah swt., atas segala limpahan nikmatan dan karunia kepada 

segenap ciptaan-Nya sehingga peneliti bisa menyapa pelaku Industri Kecil dan Menengah 

di Makassar, meskipun hanya melalui kuesioner ini.  

Kuesioner ini ditujukan untuk sebuah penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin. Dalam penelitian ini akan dilakukan 

pengujian hubungan antara teori (harapan) dan praktik (kenyataan). Teori yang akan diuji 

adalah supply chain management (manajemen rantai pasok). Inti dari teori ini adala 

perusahaan harus melakukan integrasi yang baik mulai dari pemasok bahan baku, 

perusahaan sendiri, distributor, dan konsumen. Menurut teori ini, jika integrasi itu 

dilakukan akan berefek pada membaiknya kinerja perusahaan. Namun itu masih sebatas 

teori, sehingga perlu dilakukan pengujian secara empiris (berdasarkan fakta). 

Maka dari itu, tanpa mengurangi rasa hormat peneliti kepada Bapak/Ibu, mohon 

kesediaannya untuk menjawab pertanyaan di bawah ini. Adapun tahapan pengisian 

sebagai berikut: 

1. Silahkan baca pernyataan yang telah tersedia dan beri nilai pernyataan tersebut 

mengenai kesesuaiannya dengan perusahaan Bapak/Ibu. Mohon diisi 

sebagaimana adanya karena identitas perusahaan kami rahasiakan. 

2. Beri tanda (X) pada jawaban yang paling sesuai. Berikut keterangan jawabannya. 

STS : sangat tidak setuju  S : setuju 

TS : tidak setuju SS : sangat setuju 

N : netral  
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No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 
e-SCM 

1 

Perusahaan kami melakukan penilaian kualitas pemasok bahan 

baku, dengan memanfaatkan jaringan internet seperti media 

sosial atau google. 

     

2 

Pemasok, pihak perusahaan kami, distributor, dan konsumen 

mampu memecahkan masalah secara bersama-sama  

menggunakan teknologi digital. 

     

3 
Perusahaan kami memiliki program pemanfaatan jaringan 

internet untuk melakukan perbaikan secara terus menerus.  
     

4 

Perusahaan kami menyapa pelanggan setiap hari dengan 

memanfaatkan jaringan internet (misalnya instagram atau 

facebook)  

     

5 
Kami mencari tahu keinginan dan kebutuhan pelanggan 

menggunakan jaringan internet 
     

6 Perusahaan kami selalu memenuhi kebutuhan pelanggan       

7 

Kami membagikan informasi mengenai perusahaan (seperti 

keuangan, produksi, atau desain) dengan memanfaatkan 

jaringan internet. 

     

8 

Kami bertukar informasi dengan pemasok, distributor, pelanggan 

dan pihak-pihak terkait secara berkesinambungan dengan 

memanfaatkan jaringan internet. 

     

9 
Informasi yang kami bagikan lewat internet dapat membantu 

seluruh pihak yang terkait. 
     

KSCM  

10 
Perusahaan kami selalu tepat dalam mengirim produk. Baik 

jenis, jumlah, maupun kualitas kepada konsumen. 
     

11 
Kami menerima pengembalian produk dari konsumen jika terjadi 

kerusakan ataupun permasalahan lainnya sesuai waktu garansi. 
     

12 
Perusahaan kami sangat cepatan dalam pengadaan bahan baku, 

penyediaan produk, dan pengiriman produk ke pelanggan. 
     

13 
Produk kami sangat mudah ditemukan oleh konsumen di toko-

toko retail (eceran).  
     

14 
Perusahaan kami sangat cepat dalam menyediakan produk 

meskupun sedang terjadi bermasalah. 
     

15 
Perusahaan kami sanggup memenuhi permintaan pelanggan 

meskipun kondisinya sulit diprediksi. 
     

16 
Perusahaan kami sanggup memenuhi permintaan pelanggan 

meskipun terjadi masalah yang sulit dihindarkan. 
     

17 
Kami mampu menciptakan strategi dan mengimplementasikan 

strategi tersebut dalam hal inovasi produk. 
     

18 Kami mengeluarkan biaya untuk memperbaiki hubungan dengan      
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pemasok, distributor, dan konsumen. 

19 
Perusahaan kami cepat dalam mengubah aset menjadi uang 

(pendapatan) 
     

20 
Perusahaan kami mampu mengelola inventory (persediaan) 

dengan baik 
     

21 
Perusahaan kami cepat dan tidak pernah menunggak dalam 

dalam melunasi tagihan-tagihan yang ada. 
     

KP  

22 
Perusahaan kami mampu menutupi biaya-biaya dan memperoleh 

keuntungan dari penjualan yang telah ditargetkan 
     

23 
Perusahaan kami mampu dalam mencapai keuntungan (profit) 

yang telah ditargetkan. 
     

24 
Penjualan perusahaan kami terus meningkat berdasarkan target 

yang telah ditentukan. 
     

25 
Perusahaan kami semakin produktif berdasarkan target yang 

telah ditentukan. 
     

26 
Perusahaan kami mampu mencapai biaya produksi yang telah 

ditargetkan atau lebih rendah. 
     

27 
Perusahaan kami mampu untuk mencapai pangsa pasar (market 

share) sesuai yang ditargetkan. 
     

28 
Perusahaan kami mampu dalam memperkenalkan produk baru 

pada waktu yang tepat. 
     

29 
Perusahaan kami mampu dalam menawarkan produk yang 

sesuai dengan persepsi pelanggan. 
     

30 

Perusahaan kami mampu dalam mencakup seluruh lingkup 

pangsa pasar yang ditargetkan dengan menggunakan sumber 

daya yang minimum. 

     

31 Perusahaan kami mampu memenuhi kebutuhan pelanggan.      

 

Link untuk pengisian kuesioner secara online dapat diakses pada: bit.ly/_febunhas 
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Lampiran 6: Tanda Bukti Pengisian Kuesioner Dari Responden

 


