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SURAT KETERANGAN DATA

Berdasarkan Surat Izin Penelitian dari Universitas Hasanuddin Fakultas Ekonomi dan
Blsnis nomor : 3402/UN4.4.1/PT.01.01/2020 tanggal 14 Juli 2020 perihal permohonan izin
penelitian. Memberikan keterangan bahwa :

Seluruh data (softcopy) dan informasi yang diberikan, mengenai penelitian an :

e Nama : SOPIAN

¢ No. Pokok/Jurusan : A21116008 / Manajemen

e Pekerjaan : Mahasiswa (S1) / UNHAS

« JUDUL “PENGARUH SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

TERHADAP KEUNGGULAN BERSAING DAN
KINERJA PERUSAHAAN (STUDI KASUS PADA
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dalam rangka penyusunan skripsi, telah melaksanakan dengan BAIK.
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Lampiran 3 : Responden Penelitian

No. Klasifikasi Nama Perusahaan! Jumlah Jumlah Aset (Kekayaan Total Omset (Keuntungan) Kecamatan
Usaha Karyawan Perusahaan) Per Tahun

1 1071 Balla Kanrejawa 20 - 99 Orang | 500 Juta - 1 Miliar Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalate

2 1071 Marindah Cake's 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mamajang

3 1071 Lyana Cake 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Bontoala

4 1071 Win Bakery 5-19 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah gg‘n”dgang

5 1071 Apang Bugis 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini

6 1071 Hidayat Bakery 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Bontoala

7 1071 Fentia Cake 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Wajo

8 1071 Kedai ina 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah Kurang Dari 300 Juta Rupiah | Mamajang

9 1071 Jalang Kote Ladak Baru 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mamajang
10 1071 La Unti 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalate

11 1071 Bundaku'e 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Bontoala

12 1071 D'Jalkots 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang
13 1071 g:ﬁ\ggandy Cake & 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea
14 1071 Donal Son Bakery & Cake | 5-19 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea
15 1071 Mama Toko Kue 5-19 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang
16 1071 Roti dan Brownis Daeng 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini

17 1071 Mantao Pare 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang
18 1071 Chocolicious Indonesia 20 - 99 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini

19 1071 DJ Donat Bakery & Cake 20 - 99 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini

20 1071 Browcyl Brownis Pisang 5-19 Orang | 500 Juta - 1 Miliar Rupiah Lebih Dari 2,5 Miliar Rupiah Makassar
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21 1071 Zian Bakery 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea
22 1071 PT Cynglosh Bintang Jaya | 5-19 Orang | 500 Juta - 1 Miliar Rupiah Lebih Dari 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea
23 1811 g\‘j'yah Group Percetakan, | 5 _ 19 rang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah | Tamalate

24 1811 Toko Printing 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang
25 1811 Dundung Print Percetakan | 5- 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mamajang
26 1811 Fadel Digital Print 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang
27 1811 Karya Piawai Advertising 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah ggjnndgang

28 1811 Media Grafika, CV 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang
29 1811 Double D Digital Print 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mariso

30 1811 Gudang Digital Print 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang
31 1811 ,'\Dﬂzrlfaeéi';?” Macora 5-19 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah | Panakkukang
32 1811 Anugerah Mahesa, PT 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang
33 1811 él\-/Hikmah Jaya Pratama, 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah Lebih Dari 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea
34 1811 Puri Lestari, CV 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang
35 1811 C21 Advertising 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang
36 1811 Igra Agency, CV 5-19 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea
37 1811 grei:t’a”g Timur Digital 5-19 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah | Rappocini

38 1811 Elzsg?]ig:g Putra 5-19 Orang | 500 Juta - 1 Miliar Rupiah Lebih Dari 2,5 Miliar Rupiah | Tamalate

39 1811 '(ggtislt)” Pencetakan 5-19 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah | Rappocini

40 1811 Percetakan Satria 5-19 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mariso

41 1811 Percetakan Raflly 5-19 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini

42 1811 Delta Digital Print 5-19 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang
43 1811 U2 Digital Print 5-19 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalate

44 1811 Bintang Mandiri 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Wajo
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45 1412 Rumah Jahit Akhwat 20 - 99 Orang | Belum update Belum update Tamalanrea
46 1412 Enhy cuaby boutiq 5-19 Orang Eﬂﬁgﬁ Dari 50 Juta Kurang Dari 300 Juta Rupiah | Tamalanrea
a7 1412 Penjahit berkah 5-19 Orang Eﬂﬁgﬁ Dari 50 Juta Kurang Dari 300 Juta Rupiah | Tamalanrea
48 1412 Rumah Jahit Encahya 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah Kurang Dari 300 Juta Rupiah | Tamalanrea
49 1412 Joko Tailor 5-19 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mariso

50 1412 Cahaya Tailor 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tallo

51 1412 Penjahit Otista 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Wajo

52 1412 Penjahit Rapillo 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mariso

53 1412 Penjahit Amor 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mamajang
54 1412 Adifa Pratama Bordir 20 - 99 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Wajo

55 1412 g;“/rapa” Taylor&Textl, | 519 orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah | Mariso

56 1412 Mutiara Tailor and Taxtil 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Manggala
57 1412 Buana Tailor 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Panakkukang
58 1412 Penjahit Belawa Jaya 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea
59 1412 Mandiri Tailor 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea
60 1412 Bolaku Konveksi 20 - 99 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea
61 1412 Asirah Collection 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea
62 1412 UD Mahakam 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mamajang
63 1412 UD Nirwana 5-19 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Bontoala
64 1412 Gaya Baru 23, CV 20 - 99 Orang | 500 Juta - 1 Miliar Rupiah Lebih Dari 2,5 Miliar Rupiah Bontoala
65 1412 Yapi Jaya, CV 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Bontoala
66 8912 Media One Group 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea
67 8912 Cahaya Foto Copy 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Manggala
68 8912 Angkasa Media, CV 5-19 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea
69 8912 Toko 45 Foto Copy 5-19 Orang | 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea
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70 8912 Fortuna Jaya 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalate

71 8912 Multikarya Percetakan 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalate

72 8912 Fotokopi Sinar Bangunan | 5- 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini
73 8912 Aska Printing 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tamalate

74 8912 Andhy's Print 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Ujung Tanah
75 1076 PT Setia Unggul Mandiri 20 - 99 Orang | 500 Juta - 1 Miliar Rupiah Lebih Dari 2,5 Miliar Rupiah Biringkanaya
76 3100 Celebes Putra Prima 20 - 99 Orang | Lebih Dari 1 Miliar Rupiah Lebih Dari 2,5 Miliar Rupiah Tamalanrea
77 2023 Esco Online Indonesia, PT | 5- 19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Mamajang
78 2023 Dirga Laundy 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Manggala
79 2023 Kerja Bakti, CV 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Biringkanaya
80 1074 Indo Rasa 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Rappocini
81 1074 Naga Jaya 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Tallo

82 2312 Mail Tas dan Cermin 5-19 Orang 50 - 500 Juta Rupiah 300 Juta - 2,5 Miliar Rupiah Makassar

1071 =
1811 =
1412 =

8912 =
1076 =
3100 =

2023 =
1074 =
2312 =

Industri Produk Roti dan Kue (1071)
Industri Pencetakan (1811)
Penjahitan dan Pembuatan Pakaian Sesuai Pesanan (1412)

Jasa Fotokopi, Penyiapan Dokumen dan Jasa Khusus Penunjang Kantor

Lainnya (8912)

Industri Pengolahan Kopi, Teh dan Herbal (1076)
Industri Furnitur (3100)
Industri Sabun dan Deterjen, Bahan Pembersih dan Pengilap, Parfum dan

Kosmetik (2023)

Industru Makaroni, Mie dan Produk Sejenisnya (1074 )
Industri Barang dari Kaca (2312)
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Lampiran 4: Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Penggunaan Internet dalam Praktik Supply Chain Management Terhadap
Kinerja Supply Chain Management dan Kinerja Perusahaan (Studi Pada Industri
Kecil dan Menengah di Makassar)

oleh: Sopian (A21116008)

Kepada Yth.
Bapak/Ibu Pemilik IKM
di,-

Tempat

Assalamu alaikum warahatullahi wabarakatuh

Puji syukur kehadirat Allah swt., atas segala limpahan nikmatan dan karunia kepada
segenap ciptaan-Nya sehingga peneliti bisa menyapa pelaku Industri Kecil dan Menengah

di Makassar, meskipun hanya melalui kuesioner ini.

Kuesioner ini ditujukan untuk sebuah penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin. Dalam penelitian ini akan dilakukan
pengujian hubungan antara teori (harapan) dan praktik (kenyataan). Teori yang akan diuji
adalah supply chain management (manajemen rantai pasok). Inti dari teori ini adala
perusahaan harus melakukan integrasi yang baik mulai dari pemasok bahan baku,
perusahaan sendiri, distributor, dan konsumen. Menurut teori ini, jika integrasi itu
dilakukan akan berefek pada membaiknya kinerja perusahaan. Namun itu masih sebatas
teori, sehingga perlu dilakukan pengujian secara empiris (berdasarkan fakta).

Maka dari itu, tanpa mengurangi rasa hormat peneliti kepada Bapak/lbu, mohon
kesediaannya untuk menjawab pertanyaan di bawah ini. Adapun tahapan pengisian

sebagai berikut:

1. Silahkan baca pernyataan yang telah tersedia dan beri nilai pernyataan tersebut
mengenai kesesuaiannya dengan perusahaan Bapak/lbu. Mohon diisi
sebagaimana adanya karena identitas perusahaan kami rahasiakan.

2. Beritanda (X) pada jawaban yang paling sesuai. Berikut keterangan jawabannya.

STS :sangat tidak setuju S . setuju
TS : tidak setuju SS  :sangat setuju
N . netral
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Jawaban

No. Pernyataan

STS|TS|N|S|SS
e-SCM
Perusahaan kami melakukan penilaian kualitas pemasok bahan

1 | baku, dengan memanfaatkan jaringan internet seperti media
sosial atau google.

Pemasok, pihak perusahaan kami, distributor, dan konsumen

2 | mampu memecahkan masalah secara bersama-sama
menggunakan teknologi digital.

3 Perusahaan kami memiliki program pemanfaatan jaringan
internet untuk melakukan perbaikan secara terus menerus.
Perusahaan kami menyapa pelanggan setiap hari dengan

4 | memanfaatkan jaringan internet (misalnya instagram atau
facebook)

5 Kami mencari tahu keinginan dan kebutuhan pelanggan
menggunakan jaringan internet

6 | Perusahaan kami selalu memenuhi kebutuhan pelanggan
Kami membagikan informasi mengenai perusahaan (seperti

7 | keuangan, produksi, atau desain) dengan memanfaatkan
jaringan internet.

Kami bertukar informasi dengan pemasok, distributor, pelanggan

8 | dan pihak-pihak terkait secara berkesinambungan dengan
memanfaatkan jaringan internet.

9 Informasi yang kami bagikan lewat internet dapat membantu
seluruh pihak yang terkait.

KSCM

10 Perusahaan kami selalu tepat dalam mengirim produk. Baik
jenis, jumlah, maupun kualitas kepada konsumen.

11 Kami menerima pengembalian produk dari konsumen jika terjadi
kerusakan ataupun permasalahan lainnya sesuai waktu garansi.

12 Perusahaan kami sangat cepatan dalam pengadaan bahan baku,
penyediaan produk, dan pengiriman produk ke pelanggan.

13 Produk kami sangat mudah ditemukan oleh konsumen di toko-
toko retail (eceran).

14 Perusahaan kami sangat cepat dalam menyediakan produk
meskupun sedang terjadi bermasalah.

15 Perusahaan kami sanggup memenuhi permintaan pelanggan
meskipun kondisinya sulit diprediksi.

Perusahaan kami sanggup memenuhi permintaan pelanggan

16 . . o
meskipun terjadi masalah yang sulit dihindarkan.

17 Kami mampu menciptakan strategi dan mengimplementasikan
strategi tersebut dalam hal inovasi produk.

18 | Kami mengeluarkan biaya untuk memperbaiki hubungan dengan
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pemasok, distributor, dan konsumen.

19

Perusahaan kami cepat dalam mengubah aset menjadi uang
(pendapatan)

20

Perusahaan kami mampu mengelola inventory (persediaan)
dengan baik

21

Perusahaan kami cepat dan tidak pernah menunggak dalam
dalam melunasi tagihan-tagihan yang ada.

KP

22

Perusahaan kami mampu menutupi biaya-biaya dan memperoleh
keuntungan dari penjualan yang telah ditargetkan

23

Perusahaan kami mampu dalam mencapai keuntungan (profit)
yang telah ditargetkan.

24

Penjualan perusahaan kami terus meningkat berdasarkan target
yang telah ditentukan.

25

Perusahaan kami semakin produktif berdasarkan target yang
telah ditentukan.

26

Perusahaan kami mampu mencapai biaya produksi yang telah
ditargetkan atau lebih rendah.

27

Perusahaan kami mampu untuk mencapai pangsa pasar (market
share) sesuai yang ditargetkan.

28

Perusahaan kami mampu dalam memperkenalkan produk baru
pada waktu yang tepat.

29

Perusahaan kami mampu dalam menawarkan produk yang
sesuai dengan persepsi pelanggan.

30

Perusahaan kami mampu dalam mencakup seluruh lingkup
pangsa pasar yang ditargetkan dengan menggunakan sumber
daya yang minimum.

31

Perusahaan kami mampu memenuhi kebutuhan pelanggan.

Link untuk pengisian kuesioner secara online dapat diakses pada: bit.ly/_febunhas



Lampiran 5 : Dokumentasi







Lampiran 6: Tanda Bukti Pengisian Kuesioner Dari Responden

LS

. g» KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
A UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS EKCNOMI DAN BISNIS
JI. Perintis Kemerdekaan Km. 10, Makassar 90245, Sul-Sel
Telp. Sentral {041 1)583678,585415,585605 Fax. (0411) 585-218

Nomor 6698/UUN4 4.1/PT.01.04/2020 Makassar, 23 November 2020
Lamp tie .
Hal; - Permohonan lzin Penelitian

Yth : Industri Kecil dan Menengah (IKM)
di
Tempat

Disampaikan dengan hormat. bahwa mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Hasanuddin :

Nama SOPIAN

No. Pokok A21116008

Departemen MANAJEMEN
Tempat/ Tgl Lahir - Jenrponto, 1 Maret 1999
Program Studi . Strata Satu (SI)
Alamat/No.Telp . Makassar, 082348892252

Akan melakukan Penelitian untuk Tugas Akhir Skripsi dalam rangka penyelesaikan studinya.
Judul Skrips1 vang ditulis

Pengaruh Penggunaan Internet dalam Praktik SCM Terhadap Kinerja SCM dan Kinerja
Perusahaan (Studi pada IKM di Makassar)

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Kiranya Bapak. Ibu berhenan menerima - mengizinkan
mahasiswa tersebut melakukan penelitian pada Instansi /Perusahaan yang Bapak lbu pimpin.

Atas izin dan bantuan yang diberthan, kami sampaikan terima kasih.

/Dr. Hj. Mahlia Muis, SE. M.Si ‘/
P 196606221993032003

Tembusan:
1. Ketua Departemen
2 Arsip
3

JBn-oa 7
ABEST 21

H. o) 243 032 3¢
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