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LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN
TINGKAT EFEKTIVITAS PEMANFAATAN INSTAGRAM PSM
MAKASSAR TERHADAP KEBUTUHAN INFORMASI DI KALANGAN
SUPPORTER PSM MAKASSAR

. Nama :
. Umur :
. Nama Komunitas :

a. The Macz Man Indonesia

b. Laskar Ayam Jantan

c. RED GANK
. Jenis kelamin :
a. Laki-laki

b. Perempuan
. Apakah anda memiliki akun sosial media Instagram ?

a. lya
b. Tidak
. Apakah anda mengikuti akun sosial media Instagram PSM Makassar ?
a. lya
b. Tidak

. Berapa kali dalam sehari anda mengakses Instagram PSM Makassar ?
a. 1 kali sehari
b. 3 kali sehari
c. 5 kali sehari
d. >5 kali sehari

. Berapa lama durasi rata-rata anda membuka postingan Instagram PSM
Makassar ?
a. <l menit

b. 1-30 menit
c. 30 menit - 1 jam
d. >1jam

. Berapa postingan Instagram PSM Makassar yang anda lihat dalam sehari ?
a. 1 postingan
b. 3 postingan
c. 5 postingan
d. >5 postingan
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Petunjuk Pengisian :

C. Berilah tanda (%) pada jawaban yang anda pilih

D. Diharapkan pertanyaan dijawab dan tidak ada yang terlewatkan
E. Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan keadaan sebenarnya
F. Adapun alternatif jawabannya adalah:

STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju
RG =Ragu-ragu

S
SS

= Setuju

= Sangat Setuju
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No

Pertanyaan

STS

TS

RG

SS

10

Apakah akun Instagram PSM
Makassar cepat dalam update
informasi terbaru?

11

Apakah anda mengakses akun
Instagram PSM Makassar untuk
memperoleh informasi?

12

Apakah informasi yang disajikan
oleh akun Instagram PSM
Makassar sesuai dengan
kebutuhan informasi yang anda
cari?

13

Apakah jumlah postingan foto
harian yang di upload sudah sesuai
dengan kebutuhan informasi yang
Anda butuhkan?

14

Apakah jumlah postingan video
harian yang di upload sudah sesuai
dengan kebutuhan informasi yang
Anda butuhkan?

15

Apakah penggunaan bahasa yang
digunakan pada akun Instagram
PSM Makassar sudah jelas dan
mudah dimengerti?

16

Apakah informasi yang tersaji
pada akun Instagram PSM
Makassar mudah untuk dipahami?

17

Apakah informasi yang disajikan
akun Instagram PSM Makassar
sudah lengkap dan beragam?

18

Apakah isi informasi yang
disajikan akun Instagram PSM
Makassar sudah sesuai dan
berdasarkan fakta yang ada?
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19 | Apakah tampilan dari akun
Instagram PSM Makassar menarik
bagi anda?

20 | Apakah setelah mengakses akun
Instagram PSM Makassar
kebutuhan anda untuk
memperoleh  informasi  sudah
terpenuhi?

21 | Apakah anda merasa puas setelah

mengakses akun Instagram PSM
Makassar ?

22. Apa kritik anda terhadap Instagram PSM Makassar ?

23. Apa saran anda terhadap Instagram PSM Makassar ?



