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LAMPIRAN 

 



 
 

 

Lampiran 1. Lembar Persetujuan 

 

PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

Dengan menandatangani lembar ini, saya:  

Nama :  

Usia :  

Alamat :  

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang 

berjudul “Faktor yang Berhubungan dengan Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

Pasien Poliklinik Bedah RSUD H. Padjonga Dg. Ngalle Kabupaten Takalar Tahun 

2022” yang akan dilakukan oleh Syukma Ekawati mahasiswi Program Studi 

Kesehatan Masyarakat Departemen Administrasi dan Kebijakan Kesehatan 

Universitas Hasanuddin.  

Saya telah dijelaskan bahwa jawaban kuesioner ini hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian dan saya secara suka rela bersedia menjadi responden penelitian 

ini.  

 

 

Takalar,                    2022  

Yang menyatakan  

 

 

(    )



 

 

Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN PEMANFAATAN 

PELAYANAN KESEHATAN PASIEN POLIKLINIK BEDAH RSUD H. 

PADJONGA DG. NGALLE KABUPATEN TAKALAR TAHUN 2022 

 

 

 

 

A. Nama   : 

B. Alamat/No.Hp  : 

C. Jenis Kelamin  

( ) Laki-Laki 

( ) Perempuan 

D. Pekerjaan 

( ) Tidak Bekerja 

( ) Pegawai Negeri/ TNI/ Polri 

( ) Karyawan Swasta 

( ) Pedagang/ Wiraswasta 

( ) Buruh (Pabrik, bangunan, tani) 

( ) Nelayan 

( ) Lain-lain 

 

 

 

Tanggal Pengisian  : 

No. Responden  : 



 

 

E. Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

Apakah responden memanfaatkan pelayanan kesehatan Poliklinik Bedah RSUD H. 

Padjonga Dg. Ngalle Kabupaten Takalar minimal 3 kali kunjungan dalam 3 bulan 

terakhir ? 

( ) Ya 

( ) Tidak 

F. Fasilitas Rumah Sakit 

Berilah tanda (√) pada jawaban yang sesuai 

SB = Sangat Baik 

B = Baik 

TB = Tidak Baik 

STB = Sangat Tidak Baik  

No. Pernyataan SB B TB STB 

Laboratorium 

1 Laboratorim terlihat rapi dan bersih   
 

 

2 Laboratorium berfungsi dengan baik   
 

 

3 
Laboratorium memberikan kemudahan 

dalam pemanfaatannya 
  

 
 

4 
Laboratorium tidak memiliki alat 

pemeriksaan yang lengkap 
  

 
 

Apotek 

5 Apotek terlihat rapi dan bersih   
 

 

6 Apotek berfungsi dengan baik   
 

 

7 
Apotek memberikan kemudahan dalam 

pemanfaatannya 
  

 
 

8 
Apotek tidak memiliki alat dan bahan 

medis yang lengkap 
  

 
 



 

 

Radiologi 

9 Radiologi terlihat rapi dan bersih   
 

 

10 Radiologi berfungsi dengan baik   
 

 

11 
Radiologi memberikan kemudahan dalam 

pemanfaatannya 
  

 
 

12 
Radiologi tidak memiliki alat pemeriksaan 

yang lengkap 
  

 
 

Ruang Tunggu 

13 Ruang tunggu terlihat rapi dan bersih   
 

 

14 Ruang tunggu berfungsi dengan baik   
 

 

15 
Ruang tunggu memberikan kemudahan 

dalam pemanfaatan pelayanan kesehatan 
  

 
 

16 

Ruang tunggu tidak memiliki kursi yang 

cukup dan memberikan rasa nyaman bagi 

pasien 
  

 

 

Toilet 

17 Toilet terlihat rapi dan bersih   
 

 

18 Toilet berfungsi dengan baik   
 

 

19 
Toilet memberikan kemudahan dalam 

pemanfaatan pelayanan kesehatan 
  

 
 

20 Toilet tidak dapat dijangkau dengan mudah   
 

 

Ruang Perawatan Luka 

21 
Ruang perawatan luka terlihat rapi dan 

bersih 
  

 
 

22 
Ruang perawatan luka berfungsi dengan 

baik 
  

 
 

23 
Ruang perawatan luka memberikan 

kemudahan dalam pemanfaatannya 
  

 
 

24 
Ruang perawatan luka tidak memiliki alat 

perawatan yang lengkap 
  

 
 



 

 

Ruang Pemeriksaan Dokter 

25 
Ruang pemeriksaan dokter terlihat rapi dan 

bersih 
  

 
 

26 
Ruang pemeriksaan dokter berfungsi 

dengan baik 
  

 
 

27 
Ruang pemeriksaan dokter memberikan 

kemudahan dalam pemanfaatannya 
  

 
 

28 
Ruang pemeriksaan dokter tidak memiliki 

alat pemeriksaan yang lengkap 
  

 
 

G. Aksesibilitas 

Berilah tanda (x) pada jawaban yang sesuai 

No. Pertanyaan Jawaban 

Jarak 

1 

Berapa jarak antara tempat tinggal 

responden ke RSUD H. Padjonga Dg. 

Ngalle Kabupaten Takalar ? 

a. Kurang dari 1 km 

b. 1 – 5 km 

c. Lebih dari 5 km 

Waktu 

2 

Berapa lama waktu tempuh dari 

tempat tinggal responden ke RSUD H. 

Padjonga Dg. Ngalle Kabupaten 

Takalar ? 

a. Kurang dari 30 menit 

b. 31 – 60 menit 

c. Lebih dari 60 menit 

Kemudahan Transportasi 

3 

Kendaraan transportasi apa yang biasa 

responden gunakan untuk ke RSUD H. 

Padjonga Dg. Ngalle Kabupaten 

Takalar? 

a. Mobil pribadi 

b. Motor pribadi 

c. Kendaraan umum 

4 

Bagaimana kondisi jalan yang anda 

lalui untuk ke RSUD H. Padjonga Dg. 

Ngalle Kabupaten Takalar? 

a. Baik, kondisi jalan mulus 

b. Kurang baik, kondisi jalan 

pada area tertentu sedikit 

rusak 

c. Tidak baik, banyak jalan 

yang rusak 



 

 

H. Kepercayaan Terhadap Pelayanan Kesehatan 

Berilah tanda (√) pada jawaban yang sesuai 

SB = Sangat Baik 

B = Baik 

TB = Tidak Baik 

STB = Sangat Tidak Baik  

No. Pernyataan SB B TB STB 

Kemampuan (Ability) 

1 
Poli bedah menyediakan peralatan medis 

lengkap 
    

2 
Poli bedah memberikan rasa aman dan 

nyaman selama berobat 
    

Kebaikan Hati (Benevolence) 

3 

Poli bedah menerima pasien yang 

menggunakan BPJS Kesehatan PBI atau 

jaminan kesehatan lain untuk pasien tidak 

mampu. 

    

4 

Poli bedah tidak memberikan perawatan 

kepada pasien yang belum memiliki biaya 

untuk berobat. 
    

Integritas (Integrity) 

5 
Poli bedah tidak melakukan malpraktik 

terhadap pasien. 
    

6 

Poli bedah memberikan obat yang 

harganya terjangkau dan sesuai dengan 

penyakit pasien. 
    

7 
Poli bedah menjelaskan informasi yang 

jelas dan benar mengenai penyakit pasien. 
    



 

 

I. Pelayanan Tenaga Kesehatan 

Berilah tanda (√) pada jawaban yang sesuai 

SB = Sangat Baik 

B = Baik 

TB = Tidak Baik 

STB = Sangat Tidak Baik  

No. Pertanyaan SB B TB STB 

Bukti Fisik (Tangible) 

1 
Dokter dan Perawat mengenakan 

pakaian sopan dan rapi dalam melayani 

pasien saat melakukan pemeriksaan. 
    

Keandalan (Reability) 

2 
Dokter dan Perawat berkompoten dalam 

melayani pasien. 
    

Daya Tanggap (Responsiveness) 

3 
Dokter dan Perawat tanggap dan sigap 

dalam melayani pasien saat melakukan 

pemeriksaan. 
    

Jaminan dan Kepastian (Assurance) 

4 

Dokter dan Perawat menyampaikan 

informasi yang jelas dan mudah 

dipahami dalam melayani pasien saat 

melakukan pemeriksaan. 

    

Empati (Empathy) 

5 
Dokter dan Perawat bersikap ramah dan 

memberikan perhatian dan kepedulian 

kepada pasien. 
    



 

 

J. Kemudahan Informasi 

Berilah tanda (√) pada jawaban yang sesuai 

No. Pertanyaan Ya Tidak 

1 Apakah responden mendapatkan informasi 

mengenai pelayanan kesehatan di RSUD H. 

Padjonga Dg. Ngalle 

  

2 Apakah responden merasa sulit dalam 

mendapatkan informasi pelayanan kesehatan di 

RSUD H. Padjonga Dg. Ngalle? 

  

3 Apakah responden mendapatkan informasi 

mengenai pelayanan kesehatan di RSUD H. 

Padjonga Dg. Ngalle melalui media periklanan 

seperti leaflet, selebaran atau baligho ? 

  

4 Apakah responden mendapatkan informasi 

mengenai pelayanan kesehatan di RSUD H. 

Padjonga Dg. Ngalle melalui media internet ? 

  

5 Apakah responden mendapatkan informasi 

mengenai pelayanan kesehatan di RSUD H. 

Padjonga Dg. Ngalle melalui rekomendasi orang 

lain? 

  

6 Apakah responden mendapatkan informasi 

mengenai pelayanan kesehatan kegiatan 

pemasaran di luar rumah sakit ? 

  



 

 

KISI-KISI KUESIONER 

Variabel Favorable Unfavorable 

Respon 

Skor F. Skor Uf. 

Jenis Kelamin - - - - 

Jumlah - - - - 

Pekerjaan - - - - 

Jumlah - - - - 

Pemanfaatan 

Pelayanan 

Kesehatan 

- - - - 

Jumlah - - - - 

Fasilitas Rumah 

Sakit 

1,2,3,5,6,7,9,

10,11,13,14,

15,17,18,19,

21,22,23,25,

26,27 

4,8,12,16,20,

24,28 

Sangat Baik = 4 

Baik = 3 

Tidak Baik = 2 

Sangat Tidak 

Baik = 1 

Sangat Baik = 1 

Baik = 2 

Tidak Baik = 3 

Sangat Tidak 

Baik = 4 

Jumlah 21 7   

Aksesibilitas 1,2,3,4 - 

Sangat Baik = 4 

Baik = 3 

Tidak Baik = 2 

Sangat Tidak 

Baik = 1 

Sangat Baik = 1 

Baik = 2 

Tidak Baik = 3 

Sangat Tidak 

Baik = 4 

Jumlah 4 -   

Kepercayaan 

Terhadap 
1,2,3,5,6,7 4 Sangat Baik = 4 Sangat Baik = 1 



 

 

Pelayanan 

Kesehatan 

Baik = 3 

Tidak Baik = 2 

Sangat Tidak 

Baik = 1 

Baik = 2 

Tidak Baik = 3 

Sangat Tidak 

Baik = 4 

Jumlah 6 1   

Pelayanan 

Tenaga 

Kesehatan 

1,2,3,4,5 - 

Sangat Baik = 4 

Baik = 3 

Tidak Baik = 2 

Sangat Tidak 

Baik = 1 

Sangat Baik = 1 

Baik = 2 

Tidak Baik = 3 

Sangat Tidak 

Baik = 4 

Jumlah 5 -   

Kemudahan 

Informasi 
1,3,4,5,6 2 

Ya = 1 

Tidak = 0 

Ya = 0 

Tidak = 1 

Jumlah 5 1   

 

KUNCI JAWABAN  

A. Jenis Kelamin 

B. Pekerjaan 

C. Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

D. Fasilitas Rumah Sakit 

1. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

2. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

3. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

4. SB = 1  B = 2  TB = 3  STB = 4 

5. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 



 

 

6. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

7. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

8. SB = 1  B = 2  TB = 3  STB = 4 

9. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

10. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

11. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

12. SB = 1  B = 2  TB = 3  STB = 4 

13. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

14. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

15. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

16. SB = 1  B = 2  TB = 3  STB = 4 

17. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

18. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

19. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

20. SB = 1  B = 2  TB = 3  STB = 4 

21. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

22. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

23. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

24. SB = 1  B = 2  TB = 3  STB = 4 

25. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

26. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 



 

 

27. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

28. SB = 1  B = 2  TB = 3  STB = 4 

 

E. Aksesibiltas 

1. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

2. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

3. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

4. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

 

F. Kepercayaan Terhadap Pelayanan Kesehatan 

1. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

2. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

3. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

4. SB = 1  B = 2  TB = 3  STB = 4 

5. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

6. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

7. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

 

G. Pelayanan Tenaga Kesehatan 

1. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

2. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 



 

 

3. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

4. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

5. SB = 4  B = 3  TB = 2  STB = 1 

 

H. Kemudahan Informasi 

Ya =  1  Tidak = 0 

Ya =  0  Tidak = 1 

Ya =  1  Tidak = 0 

Ya =  1  Tidak = 0 

Ya =  1  Tidak = 0 

Ya =  1  Tidak = 0 



 

 

Lampiran 3. Lembar Perbaikan Seminar Hasil 



 

 

Lampiran 4. Surat Pengambilan Data Awal 

 



 

 

Lampiran 5. Surat IzinPenelitian Dari Kampus 

 



 

 

Lampiran 6. Surat Izin Penelitian Dari PTSP Provinsi Sulawesi 

Selatan

 



 

 

Lampiran 7. Surat Rekomendasi Dari Kantor Kesatuan Bangsa dan Politik 



 

 

Lampiran 8. Surat Izin Penelitian Dari PTSP Kabupaten Takalar 



 

 

Lampiran 9. Surat Izin Penelitian Dari RSUD H. Padjonge Dg. Ngalle 

Kabupaten Takalar 

 



 

 

Lampiran 10. Surat Keterangan Selesai Penelitian Dari RSUD H. Padjonga Dg. 

Ngalle Kabupaten Takalar 



 

 

Lampiran 11. Master Tabel 

A B C D E F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 F16 

R Bontomarannu 1 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

H Ballo II 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 1 

F Ballo II 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

N Parapunganta 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 

M Sayowang 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 1 

AS Sayowang 2 2 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 

Y Bontosunggu 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

S Jeneponto 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

S Pulau Tanakeke 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 

I Kapita 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 1 

R Takalar Lama 1 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 

AC 

Polongbangkeng 

Utara 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 

HK Banggae 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 

H Sanrobone 1 1 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 1 

S Sompu 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

MY Sompu 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

DR Rajaya 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 

S Popo' 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

J Punaga 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 1 

R Maccini Ayo 1 1 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 



 

 

B Baba' 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 

ZF Bontosanra 2 1 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 2 

ST Banggae 2 2 1 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 3 1 

H Baba' 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 1 1 1 1 

MI Bontosanra 1 1 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 2 

DK 

Polongbangkeng 

Utara 1 1 1 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 1 

LR Bontobaddo 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 

MJ Bontomarannu 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 

AN Pappa 1 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

NP Towata 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

S Ko'mara 1 2 1 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 2 4 4 1 

A Punaga 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

IW Pattallassang 2 1 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 1 

H Laikang 1 1 1 3 3 2 3 2 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 1 

MS 

Polongbangkeng 

Selatan 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

SS Pongbangkeng Utara 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 

A Borong Karamasa 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

AR Pa'bentengang 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 2 3 3 1 

CT Jeneponto 2 1 1 3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 1 

HS Manongkoki 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 2 3 3 1 

H Kampung Beru 1 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

SB Bayowa 1 1 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 



 

 

H Bayowa 1 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 1 

NJ Bontomarannu 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

J Pattallassang 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 

M Pattallassang 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 

SS Takalar Lama 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

K Galesong Selatan 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 

B Borong Karamasa 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 1 

M Pattallassang 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

I Pattallassang 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

SY Mangarabombang 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

PH Paririsi 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 

RB Canrego 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 

MW Galesong Selatan 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 

HAR 

Polongbangkeng 

Utara 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 

ANZ Kalampa 2 2 1 2 4 3 3 2 4 3 2 4 4 3 3 2 3 3 1 

HN Mangarabombang 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

H Towata 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

DK 

Polongbangkeng 

Utara 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

HK Bontorita 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 

AP Mangadu 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 

AK 

Polongbangkeng 

Utara 2 1 1 2 3 2 3 2 3 3 2 4 4 3 3 2 3 3 1 

NH Gowa 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 



 

 

S Palleko 1 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 1 

NDR Bangkala 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 

B 

Polongbangkeng 

Selatan 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

MA Bangkala 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

A Takalar Lama 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

AS Jeneponto 2 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 1 

S Bulukunyi 2 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

SJ Bulukunyi 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 

MA Pattallassang 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 1 

DDN Galesong Utara 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 

R Pattallassang 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 

MK Kampong Tala 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 1 

K Towata 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

AA Canrego 2 1 2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 1 

AW Mappakasunggu 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 

HK Pari'risi 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 1 

MJ Campagaya 2 2 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 

MJF Sayowang 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 1 

R Bontomarannu 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 

D Passe'reang 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

J Towata 2 1 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 1 

DL Soreang 1 1 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

I Limbung 1 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 1 



 

 

HS Gowa 1 1 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 

S Kassi 1 2 1 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 2 

IS Sawakong 2 2 1 1 3 3 2 1 3 3 2 4 3 3 2 1 2 3 1 

DNW Jeneponto 1 2 1 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 1 

F Pa'batangang 1 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 1 

A Pannujuang 1 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 1 

II Soreang 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

B Allu 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 

MR Galesong Utara 1 2 1 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 

S Galesong Utara 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 

SB Sawakong 2 2 1 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 1 

F Gowa 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 

 

F17 F18 F19 F20 F21 F22 F23 F24 F25 F26 F27 F28 G1 G2 G3 G4 H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 1 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 4 4 3 3 4 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 4 3 4 4 4 

1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 3 3 3 4 3 3 3 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 2 3 3 3 



 

 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 3 3 4 1 3 3 3 

2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

1 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 3 2 2 3 3 3 1 3 3 3 

2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 4 1 4 4 4 

2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 3 1 2 4 4 4 1 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 3 1 3 3 3 

1 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 3 1 2 3 3 3 2 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 4 2 4 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 3 3 4 2 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 1 3 3 4 1 3 3 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 



 

 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 1 2 2 2 3 3 1 3 3 3 3 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 4 2 4 3 2 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 3 2 3 4 3 4 1 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 4 1 3 3 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 1 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 2 4 4 4 1 4 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 1 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 2 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 1 4 4 4 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 4 4 1 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 3 4 1 4 3 3 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 



 

 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 1 3 2 3 3 3 1 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 1 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 4 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 4 3 3 1 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 1 3 3 3 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 1 1 2 3 3 2 3 3 3 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 2 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 3 3 3 1 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 



 

 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 4 1 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 4 2 4 3 3 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 1 3 3 3 

1 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 1 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 3 3 3 2 3 3 3 

2 1 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2 

1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 4 3 3 2 3 3 3 

1 2 3 3 2 3 4 3 2 3 4 3 1 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 

1 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 2 2 4 4 4 1 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 3 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 4 4 4 1 3 3 3 

2 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 4 4 2 3 3 3 

 

J1 J2 J3 J4 J5 J6 

2 2 1 1 2 1 

2 1 1 1 2 1 

1 1 1 1 2 2 



 

 

1 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 1 

1 1 1 1 2 1 

1 1 2 1 2 2 

2 2 1 1 2 1 

2 1 1 1 1 2 

2 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 2 1 

2 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 2 1 

2 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 2 2 

2 2 1 1 1 1 

2 2 1 1 2 2 

2 2 2 1 2 1 

2 2 1 2 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 1 1 1 2 1 

1 2 1 1 1 1 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 1 

2 2 1 2 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 2 2 1 

2 2 1 1 2 1 



 

 

2 2 1 1 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 1 1 1 2 2 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 2 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 2 2 1 

1 1 1 1 2 1 

2 2 1 2 2 1 

2 2 1 1 2 2 

2 1 1 1 2 1 

1 1 1 1 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 1 1 2 2 1 

2 2 1 1 2 1 

2 1 1 1 2 2 

2 1 1 1 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 2 2 1 



 

 

2 2 1 1 2 1 

2 2 1 2 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 2 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 1 

2 2 1 2 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 1 2 

2 1 1 1 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 2 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 1 

1 1 1 2 2 1 

2 2 1 1 1 2 

2 2 1 1 1 2 

2 2 1 2 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 1 

1 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 2 



 

 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 1 2 

2 2 1 1 2 1 

2 2 1 2 2 1 

2 1 1 1 2 1 

1 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 2 

2 2 1 1 2 1 

2 2 1 2 2 2 

2 2 1 1 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 1 

1 1 1 1 2 1 

2 1 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 2 

2 2 1 2 2 1 

1 1 1 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 2 1 

2 1 1 1 1 2 

2 2 1 1 2 2 

 

 



 

 

Keterangan Master Tabel : 

A = Nama 

B = Alamat 

C = Jenis Kelamin 

D = Pekerjaan 

E = Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

F1 = Laboratorium terlihat rapi dan bersih 

F2 = Laboratorium berfungsi dengan baik 

F3 = Laboratorium memberikan kemudahan dalam pemanfaatannya 

F4 = Laboratorium tidak memiliki alat pemeriksaan yang lengkap 

F5 = Apotek terlihat rapi dan bersih 

F6 = Apotek berfungsi dengan baik 

F7 = Apotek memberikan kemudahan dalam pemanfaatannya 

F8 = Apotek tidak memiliki alat pemeriksaan yang lengkap 

F9 = Radiologi terlihat rapi dan bersih 

F10 = Radiologi berfungsi dengan baik 

F11 = Radiologi memberikan kemudahan dalam pemanfaatannya 

F12 = Radiologi tidak memiliki alat pemeriksaan yang lengkap 

F1 = Ruang tunggu terlihat rapi dan bersih 

F14 = Ruang tunggu berfungsi dengan baik 

F15 = Ruang tunggu memberikan kemudahan dalam pemanfaatannya 

F16 = Ruang tunggu tidak memiliki alat pemeriksaan yang lengkap 

F17 = Toilet terlihat rapi dan bersih 

F18 = Toilet berfungsi dengan baik 

F19 = Toilet memberikan kemudahan dalam pemanfaatannya 



 

 

F20 = Toilet tidak memiliki alat pemeriksaan yang lengkap 

F21 = Ruang perawatan luka terlihat rapi dan bersih 

F22 = Ruang perawatan luka berfungsi dengan baik 

F23 = Ruang perawatan luka memberikan kemudahan dalam pemanfaatannya 

F24 = Ruang perawatan luka tidak memiliki alat pemeriksaan yang lengkap 

F25 = Ruang pemeriksaan dokter terlihat rapi dan bersih 

F26 = Ruang pemeriksaan dokter berfungsi dengan baik 

F27 = Ruang pemeriksaan dokter memberikan kemudahan dalam pemanfaatannya 

F28 = Ruang pemeriksaan dokter tidak memiliki alat pemeriksaan yang lengkap 

G1 = Berapa jarak antara tempat tinggal responden ke RSUD H. Padjonga Dg. Ngalle? 

G2 = Berapa waktu tempuh dari tempat tinggal responden ke RSUD H. Padjonga Dg. Ngalle? 

G3 = Kendaraan transportasi apa yang biasa responden gunakan menuju ke RSUD H. Padjonga Dg. Ngalle? 

G4 = Bagaimana kondisi jalan yang responden lalui untuk ke RSUD H. Padjonga Dg. Ngalle? 

H1 = Poli bedah menyediakan peralatan medis lengkap 

H2 = Poli bedah memberikan rasa aman dan nyaman selama berobat 

H3 

= Poli bedah menerima pasien yang menggunakan BPJS kesehatan PBI atau jaminan kesehata lain untuk pasien yang tidak 

mampu 

H4 = Poli bedah tidak memberikan perawatan kepada pasien yang belum memiliki biaya untuk berobat 

H5 = Poli bedah tidak melakukan malpraktik terhadap pasien 

H6 = Poli bedah mmemberikan obat yang harganya terjangkau dan sesuai dengan penyakit pasien 

H7 = Poli bedah menjelaskan informasi yang jelas dan benar mengenai penyakit pasien 

I1 = Dokter dan Perawat menggunakan pakaian sopan dan rapi dalam melayani pasien 

I2 = Dokter dan Perawat berkompoten dalam melayani pasien 

I3 = Dokter dan Perawat tanggap dan sigap dalam melayani pasien 

I4 = Dokter dan Perawat menyampaikan informasi yang jelas dan mudah dipahami dalam melayani pasien 

I5 = Dokter dan Perawat bersikap ramag dan memberikan perhatian dan kepedulian kepada pasien 



 

 

J1 = Apakah responden mendapatkan informasi mengenai pelayanan kesehatan di RSUD H. Padjonga Dg. Ngalle? 

J2 = Apakah responden merasa sulit dalam mendapatkan informasi pelayanan kesehatab di RSUD H. Padjonga Dg. Ngalle? 

J3 

= Apakah responden mendapatkan informasi mengenai pelayanan rumah sakit melalui media periklanan seperti leaflet, 

selebaran atau baligho? 

J4 = Apakah responden mendapatkan informasi mengenai pelayanan rumah sakit melalui media internet? 

J5 = Apakah responden mendapat informasi mengenai pelayanan rumah sakit melalui rekomendasi orang lain? 

J6 = Apakah responden mendapatkan informasi mengenai pelayanan kesehatan kegiatan pemasaran di luar rumah sakit ? 



 

 

Lampiran 12. Output Analisis Data SPSS 

1. Jenis Kelamin 

a. Univariat 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 56 56.6 56.6 56.6 

Laki-Laki 43 43.4 43.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

b. Bivariat 

Jenis Kelamin * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Crosstabulation 

 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

Total 

Kurang 

Memanfaatkan 

Cukup 

Memanfaatkan 

Jenis 

Kelamin 

Perempuan Count 31 25 56 

% within Jenis Kelamin 55.4% 44.6% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
59.6% 53.2% 56.6% 

% of Total 31.3% 25.3% 56.6% 

Laki-Laki Count 21 22 43 

% within Jenis Kelamin 48.8% 51.2% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
40.4% 46.8% 43.4% 

% of Total 21.2% 22.2% 43.4% 

Total Count 52 47 99 

% within Jenis Kelamin 52.5% 47.5% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 52.5% 47.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .415
a
 1 .520   



 

 

Continuity Correction
b
 .194 1 .659   

Likelihood Ratio .415 1 .520   

Fisher's Exact Test    .548 .330 

Linear-by-Linear Association .410 1 .522   

N of Valid Cases 99     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 20.41. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

2. Status Pekerjaan 

a. Univariat 

Status Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Bekerja 52 52.5 52.5 52.5 

Bekerja 47 47.5 47.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

b. Bivariat 

Status Pekerjaan * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Crosstabulation 

 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

Total 

Kurang 

Memanfaatkan 

Cukup 

Memanfaatkan 

Status 

Pekerjaan 

Tidak 

Bekerja 

Count 22 30 52 

% within Pekerjaan 42.3% 57.7% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
42.3% 63.8% 52.5% 

% of Total 22.2% 30.3% 52.5% 

Bekerja Count 30 17 47 

% within Pekerjaan 63.8% 36.2% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
57.7% 36.2% 47.5% 

% of Total 30.3% 17.2% 47.5% 

Total Count 52 47 99 

% within Pekerjaan 52.5% 47.5% 100.0% 



 

 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 52.5% 47.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 4.586
a
 1 .032   

Continuity Correction
b
 3.763 1 .052   

Likelihood Ratio 4.626 1 .031   

Fisher's Exact Test    .044 .026 

Linear-by-Linear Association 4.539 1 .033   

N of Valid Cases 99     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 22.31. 

b. Computed only for a 2x2 table 

3. Fasilitas Rumah Sakit 

a. Univariat 
 

Laboratorium terlihat rapi dan bersih 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Baik 18 18.2 18.2 19.2 

Baik 68 68.7 68.7 87.9 

Sangat Baik 12 12.1 12.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Laboratorium berfungsi dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 85 85.9 85.9 85.9 

Sangat Baik 14 14.1 14.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Laboratorium memberikan kemudahan dalam pemanfaatannya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

Valid Tidak Baik 11 11.1 11.1 11.1 

Baik 81 81.8 81.8 92.9 

Sangat Baik 7 7.1 7.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Apotek memberikan kemudahan dalam pemanfaatannya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 2 2.0 2.0 2.0 

Baik 92 92.9 92.9 94.9 

Sangat Baik 5 5.1 5.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Apotek tidak memiliki alat pemeriksaan yang lengkap 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 16 16.2 16.2 16.2 

Tidak Baik 79 79.8 79.8 96.0 

Sangat Tidak Baik 4 4.0 4.0 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Radiologi terlihat rapi dan bersih 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 66 66.7 66.7 66.7 

Sangat Baik 33 33.3 33.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Radiologi berfungsi dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 83 83.8 83.8 83.8 

Sangat Baik 16 16.2 16.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Radiologi memberikan kemudahan dalam pemanfaatannya 



 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Baik 84 84.8 84.8 85.9 

Sangat Baik 14 14.1 14.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Radiologi tidak memiliki alat pemeriksaan yang lengkap 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Baik 88 88.9 88.9 90.9 

Sangat Tidak Baik 9 9.1 9.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Ruang tunggu terlihat rapi dan bersih 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Baik 5 5.1 5.1 5.1 

Tidak Baik 54 54.5 54.5 59.6 

Baik 40 40.4 40.4 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Ruang tunggu berfungsi dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Baik 18 18.2 18.2 19.2 

Baik 77 77.8 77.8 97.0 

Sangat Baik 3 3.0 3.0 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Ruang tunggu memberikan kemudahan dalam pemanfaatannya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Baik 7 7.1 7.1 8.1 



 

 

Baik 82 82.8 82.8 90.9 

Sangat Baik 9 9.1 9.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Ruang tunggu tidak memiliki alat pemeriksaan yang lengkap 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Baik 63 63.6 63.6 63.6 

Baik 35 35.4 35.4 99.0 

Tidak Baik 1 1.0 1.0 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Toilet terlihat rapi dan bersih 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Baik 9 9.1 9.1 9.1 

Tidak Baik 56 56.6 56.6 65.7 

Baik 34 34.3 34.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Toilet berfungsi dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Baik 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Baik 19 19.2 19.2 21.2 

Baik 78 78.8 78.8 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Toilet memberikan kemudahan dalam pemanfaatannya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 5 5.1 5.1 5.1 

Baik 92 92.9 92.9 98.0 

Sangat Baik 2 2.0 2.0 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Toilet tidak memiliki alat pemeriksaan yang lengkap 



 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 5 5.1 5.1 5.1 

Tidak Baik 90 90.9 90.9 96.0 

Sangat Tidak Baik 4 4.0 4.0 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Ruang perawatan luka terlihat rapi dan bersih 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 28 28.3 28.3 28.3 

Baik 71 71.7 71.7 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Ruang perawatan luka berfungsi dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Baik 96 97.0 97.0 98.0 

Sangat Baik 2 2.0 2.0 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Ruang perawatan luka memberikan kemudahan dalam pemanfaatannya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Baik 94 94.9 94.9 96.0 

Sangat Baik 4 4.0 4.0 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Ruang perawatan luka tidak memiliki alat pemeriksaan yang lengkap 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 3 3.0 3.0 3.0 

Tidak Baik 95 96.0 96.0 99.0 

Sangat Tidak Baik 1 1.0 1.0 100.0 

Total 99 100.0 100.0  



 

 

 

Ruang pemeriksaan dokter terlihat rapi dan bersih 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 27 27.3 27.3 27.3 

Baik 72 72.7 72.7 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Ruang pemeriksaan dokter berfungsi dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 97 98.0 98.0 98.0 

Sangat Baik 2 2.0 2.0 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Ruang pemeriksaan dokter tidak memiliki alat pemeriksaan yang lengkap 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 3 3.0 3.0 3.0 

Tidak Baik 89 89.9 89.9 92.9 

Sangat Tidak Baik 7 7.1 7.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

b. Bivariat 

Fasilitas Rumah Sakit * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Crosstabulation 

 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

Total 

Kurang 

Memanfaatkan 

Cukup 

Memanfaatkan 

Fasilitas Rumah 

Sakit 

Buruk Count 38 18 56 

% within Fasilitas Rumah 

Sakit 
67.9% 32.1% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
73.1% 38.3% 56.6% 

% of Total 38.4% 18.2% 56.6% 

Baik Count 14 29 43 



 

 

% within Fasilitas Rumah 

Sakit 
32.6% 67.4% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
26.9% 61.7% 43.4% 

% of Total 14.1% 29.3% 43.4% 

Total Count 52 47 99 

% within Fasilitas Rumah 

Sakit 
52.5% 47.5% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 52.5% 47.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 12.154
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 10.780 1 .001   

Likelihood Ratio 12.395 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .000 

Linear-by-Linear Association 12.031 1 .001   

N of Valid Cases 99     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 20.41. 

b. Computed only for a 2x2 table 

4. Aksesibilitas 

a. Univariat 

Berapa jarak antara tempat tinggal responden ke RSUD H. Padjonga Dg. Ngalle? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Lebih dari 5 km 53 53.5 53.5 53.5 

1 - 5 km 43 43.4 43.4 97.0 

Kurang dari 1 km 3 3.0 3.0 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Berapa waktu tempuh dari tempat tinggal responden ke RSUD H. Padjonga Dg. Ngalle? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

Valid Lebih dari 60 menit 16 16.2 16.2 16.2 

31 - 60 menit 37 37.4 37.4 53.5 

Kurang dari 30 menit 46 46.5 46.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Kendaraan transportasi apa yang biasa responden gunakan menuju ke RSUD H. 

Padjonga Dg. Ngalle? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kendaraan umum 19 19.2 19.2 19.2 

Motor pribadi 57 57.6 57.6 76.8 

Mobil pribadi 23 23.2 23.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Bagaimana kondisi jalan yang responden lalui untuk ke RSUD H. Padjonga Dg. Ngalle? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak baik, banyak jalan 

yang rusak 
4 4.0 4.0 4.0 

Kurang baik, kondisi jalan 

pada area tertentu sedikit 

rusak 

65 65.7 65.7 69.7 

Baik, kondisi jalan mulus 30 30.3 30.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

b. Bivariat 

Aksesibilitas * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Crosstabulation 

 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

Total 

Kurang 

Memanfaatkan 

Cukup 

Memanfaatkan 

Aksesibilitas Sulit Count 39 19 58 

% within Aksesibilitas 67.2% 32.8% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
75.0% 40.4% 58.6% 

% of Total 39.4% 19.2% 58.6% 



 

 

Mudah Count 13 28 41 

% within Aksesibilitas 31.7% 68.3% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
25.0% 59.6% 41.4% 

% of Total 13.1% 28.3% 41.4% 

Total Count 52 47 99 

% within Aksesibilitas 52.5% 47.5% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 52.5% 47.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 12.163
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 10.780 1 .001   

Likelihood Ratio 12.405 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .000 

Linear-by-Linear Association 12.040 1 .001   

N of Valid Cases 99     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19.46. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

5. Kepercayaan Terhadap Pelayanan Kesehatan 

a. Univariat 

Poli bedah menyediakan peralatan medis lengkap 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 1 1.0 1.0 1.0 

Baik 82 82.8 82.8 83.8 

Sangat Baik 16 16.2 16.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Poli bedah memberikan rasa aman dan nyaman selama berobat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 2 2.0 2.0 2.0 



 

 

Baik 85 85.9 85.9 87.9 

Sangat Baik 12 12.1 12.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Poli bedah menerima pasien yang menggunakan BPJS kesehatan PBI atau jaminan 

kesehata lain untuk pasien yang tidak mampu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Baik 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Baik 3 3.0 3.0 5.1 

Baik 67 67.7 67.7 72.7 

Sangat Baik 27 27.3 27.3 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Poli bedah tidak memberikan perawatan kepada pasien yang belum memiliki biaya 

untuk berobat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Baik 27 27.3 27.3 27.3 

Baik 43 43.4 43.4 70.7 

Tidak Baik 24 24.2 24.2 94.9 

Sangat Tidak Baik 5 5.1 5.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Poli bedah tidak melakukan malpraktik terhadap pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 78 78.8 78.8 78.8 

Sangat Baik 21 21.2 21.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Poli bedah mmemberikan obat yang harganya terjangkau dan sesuai dengan 

penyakit pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 2 2.0 2.0 2.0 

Baik 91 91.9 91.9 93.9 



 

 

Sangat Baik 6 6.1 6.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Poli bedah menjelaskan informasi yang jelas dan benar mengenai penyakit 

pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 3 3.0 3.0 3.0 

Baik 90 90.9 90.9 93.9 

Sangat Baik 6 6.1 6.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

b. Bivariat 

Kepercayaan * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Crosstabulation 

 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

Total 

Kurang 

Memanfaatkan 

Cukup 

Memanfaatkan 

Kepercayaan Buruk Count 33 20 53 

% within Kepercayaan 62.3% 37.7% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
63.5% 42.6% 53.5% 

% of Total 33.3% 20.2% 53.5% 

Baik Count 19 27 46 

% within Kepercayaan 41.3% 58.7% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
36.5% 57.4% 46.5% 

% of Total 19.2% 27.3% 46.5% 

Total Count 52 47 99 

% within Kepercayaan 52.5% 47.5% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 52.5% 47.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 



 

 

Pearson Chi-Square 4.339
a
 1 .037   

Continuity Correction
b
 3.539 1 .060   

Likelihood Ratio 4.367 1 .037   

Fisher's Exact Test    .045 .030 

Linear-by-Linear Association 4.295 1 .038   

N of Valid Cases 99     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21.84. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

6. Pelayanan Tenaga Kesehatan 

a. Univariat 

Dokter dan Perawat menggunakan pakaian sopan dan rapi dalam melayani 

pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 4 4.0 4.0 4.0 

Baik 76 76.8 76.8 80.8 

Sangat Baik 19 19.2 19.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Dokter dan Perawat berkompoten dalam melayani pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 87 87.9 87.9 87.9 

Sangat Baik 12 12.1 12.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Dokter dan Perawat tanggap dan sigap dalam melayani pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Baik 11 11.1 11.1 11.1 

Tidak Baik 31 31.3 31.3 42.4 

Baik 47 47.5 47.5 89.9 

Sangat Baik 10 10.1 10.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 



 

 

Dokter dan Perawat menyampaikan informasi yang jelas dan mudah dipahami 

dalam melayani pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 7 7.1 7.1 7.1 

Baik 79 79.8 79.8 86.9 

Sangat Baik 13 13.1 13.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Dokter dan Perawat bersikap ramag dan memberikan perhatian dan kepedulian 

kepada pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 6 6.1 6.1 6.1 

Baik 72 72.7 72.7 78.8 

Sangat Baik 21 21.2 21.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

b. Bivariat 

Pelayanan Tenaga Kesehatan * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Crosstabulation 

 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

Total 

Kurang 

Memanfaatkan 

Cukup 

Memanfaatkan 

Pelayanan Tenaga 

Kesehatan 

1.00 Count 44 32 76 

% within 

Pelayanan Tenaga 

Kesehatan 

57.9% 42.1% 100.0% 

% within 

Pemanfaatan 

Pelayanan 

Kesehatan 

84.6% 68.1% 76.8% 

% of Total 44.4% 32.3% 76.8% 

2.00 Count 8 15 23 

% within 

Pelayanan Tenaga 

Kesehatan 

34.8% 65.2% 100.0% 



 

 

% within 

Pemanfaatan 

Pelayanan 

Kesehatan 

15.4% 31.9% 23.2% 

% of Total 8.1% 15.2% 23.2% 

Total Count 52 47 99 

% within 

Pelayanan Tenaga 

Kesehatan 

52.5% 47.5% 100.0% 

% within 

Pemanfaatan 

Pelayanan 

Kesehatan 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 52.5% 47.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 3.782
a
 1 .052   

Continuity Correction
b
 2.912 1 .088   

Likelihood Ratio 3.815 1 .051   

Fisher's Exact Test    .060 .044 

Linear-by-Linear Association 3.744 1 .053   

N of Valid Cases 99     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.92. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

7. Kemudahan Informasi 

a. Univariat 

Apakah responden mendapatkan informasi mengenai pelayanan 

kesehatan di RSUD H. Padjonga Dg. Ngalle? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 13 13.1 13.1 13.1 

Iya 86 86.9 86.9 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 



 

 

Apakah responden merasa sulit dalam mendapatkan informasi pelayanan 

kesehatab di RSUD H. Padjonga Dg. Ngalle? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Iya 48 48.5 48.5 48.5 

Tidak 51 51.5 51.5 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Apakah responden mendapatkan informasi mengenai pelayanan rumah 

sakit melalui media periklanan seperti leaflet, selebaran atau baligho? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 97 98.0 98.0 98.0 

Iya 2 2.0 2.0 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Apakah responden mendapatkan informasi mengenai pelayanan rumah 

sakit melalui media internet? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 83 83.8 83.8 83.8 

Iya 16 16.2 16.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Apakah responden mendapat informasi mengenai pelayanan rumah sakit 

melalui rekomendasi orang lain? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 13 13.1 13.1 13.1 

Iya 86 86.9 86.9 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Apakah responden mendapatkan informasi mengenai pelayanan 

kesehatan kegiatan pemasaran di luar rumah sakit ? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 79 79.8 79.8 79.8 



 

 

Iya 20 20.2 20.2 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

b. Bivariat 

Kemudahan Informasi * Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Crosstabulation 

 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan 

Total 

Kurang 

Memanfaatkan 

Cukup 

Memanfaatkan 

Kemudahan 

Informasi 

Sulit Count 49 27 76 

% within Kemudahan 

Informasi 
64.5% 35.5% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
94.2% 57.4% 76.8% 

% of Total 49.5% 27.3% 76.8% 

Mudah Count 3 20 23 

% within Kemudahan 

Informasi 
13.0% 87.0% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
5.8% 42.6% 23.2% 

% of Total 3.0% 20.2% 23.2% 

Total Count 52 47 99 

% within Kemudahan 

Informasi 
52.5% 47.5% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 
100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 52.5% 47.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 18.729
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 16.723 1 .000   

Likelihood Ratio 20.281 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 18.540 1 .000   

N of Valid Cases 99     



 

 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.92. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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