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Lampiran 1 

BIODATA 

 

 
Nama Lengkap   : AJENG PRATIWI 

Tempat, Tanggal Lahir  : Lauwa, 23 November 1997 

Jenis Kelamin    : Perempuan 

Agama     : Islam 

Status     : Belum Kawin 

Kewarganegaraan   : Indonesia 

Tinggi Badan    : 160 cm 

Berat Badan    : 50 kg  

 

PENDIDIKAN 

✓ 2003-2009   SD Negeri 34 Paconne 
✓ 2009-2012   SMP Negeri 1 Belopa 
✓ 2012-2015   SMA Negeri 2 Belopa 
✓ 2015-Sekarang  Universitas Hasanuddin, S1 Manajemen 

 

PENGALAMAN ORGANISASI 

✓ 2017 Ketua Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) 
Seni Tari Universitas Hasanuddin 

✓ 2018 Ketua Forum Bersama (Forbes) UKM 
Universitas Hasanuddin 
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Lampiran 2 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KEINTIMAN PELANGGAN (CUSTOMER INTIMACY) 
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PRODUK KOSMETIK 

WARDAH PADA MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

       No: 

Responden yang terhormat,  

Dalam rangka pengambilan data primer untuk penelitian guna 

penyusunan Skripsi Sarjana (S1) pada Departemen Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin dengan judul di atas, saya 

mengharapkan kesediaan Saudara (i) untuk mengisi kuesioner di bawah ini.  

Atas waktu dan perhatiannya saya ucapkan banyak terima kasih.  

Apakah anda menggunakan produk kosmetik Wardah?  

□ Ya     □ Tidak  

Jenis Kelamin : 

□ Laki-laki    □ Perempuan  

Berilah tanda checklist (√) pada pernyataan-pernyataan berikut sesuai 

dengan penilaian dan pendapat anda pada salah satu kolom yang tersedia. 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S)  

5 = Sangat Setuju (SS) 
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No. Komunikasi (Communication) 1 2 3 4 5 

1. Pelayanan yang ramah      

2. 
Pihak perusahaan terbuka dalam menerima saran 
dan kritik konsumen 

     

3. 
Pihak perusahaan meluangkan waktu untuk 
mendiskusikan masalah yang pelanggan alami 

     

 

No. Perhatian (Caring) 1 2 3 4 5 

1. 
Pihak perusahaan memberikan perhatian kepada 
konsumen pada saat pembelian 

     

2. 
Pihak perusahaan memberikan perhatian kepada 
konsumen pasca pembelian 

     

3. 
Pihak perusahaan menerima serta menindaklanjuti 
bila ada keluhan dari konsumen 

     

 

No. Komitmen (Commitment) 1 2 3 4 5 

1. 
Kepercayaan dan keterikatan yang kuat dengan 
perusahaan 

     

2. Hubungan itu ada seiring waktu      

3. 
Identifikasi pribadi serta keterikatan psikologis 
dengan perusahaan 

     

 

No. Kenyamanan (Comfort) 1 2 3 4 5 

1. Kemudahan dan kenyamanan dalam bertransaksi      

2. Perusahaan dapat bekerjasama      

3. Keamanan dalam hubungan dengan perusahaan      

 

No. Kepercayaan (Trust) 1 2 3 4 5 

1. 
Kualitas produk yang konsisten atau tetap terjaga 
keunggulannya 

     

2. 
Kepercayaan terhadap keandalan dan integritas 
perusahaan 

     

3. 
Kejujuran perusahaan dalam memasarkan 
produknya 

     

 

No. Loyalitas Pelanggan 1 2 3 4 5 

1. Melakukan pembelian berulang secara teratur      

2. Membeli antar lini produk atau jasa      

3. Merekomendasikan kepada orang lain      

4. 
Menunjukkan kekebalan dari daya tarik produk 
sejenis dari pesaing 
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Lampiran 3 

TABULASI KUESIONER 

NO. L/P 
Communication Caring Commitment Comfort Trust Loyalitas Pelanggan 

X1.1 X1.2 X1.3 ∑ X2.1 X2.2 X2.3 ∑ X3.1 X3.2 X3.3 ∑ X4.1 X4.2 X4.3 ∑ X5.1 X5.2 X5.3 ∑ Y1 Y2 Y3 Y4 ∑ 

1 P 4 4 4 12 4 4 5 13 5 4 4 13 5 4 4 13 4 5 4 13 3 3 4 4 14 

2 P 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 3 10 5 3 4 12 4 4 4 12 4 4 3 3 14 

3 P 4 3 4 11 4 3 4 11 3 3 3 9 5 3 3 11 3 3 3 9 3 4 4 4 15 

4 P 5 4 3 12 4 3 3 10 3 4 4 11 5 5 3 13 4 3 5 12 4 5 5 4 18 

5 P 4 3 5 12 4 4 4 12 5 3 4 12 5 4 4 13 5 5 4 14 5 3 5 5 18 

6 P 5 4 4 13 5 3 4 12 4 4 3 11 5 4 3 12 4 4 3 11 4 3 4 4 15 

7 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

8 P 5 5 4 14 5 4 4 13 5 5 5 15 5 4 3 12 4 4 4 12 5 4 4 5 18 

9 L 5 5 4 14 3 5 1 9 3 3 3 9 5 5 5 15 5 5 4 14 1 4 1 3 9 

10 L 4 4 4 12 5 4 3 12 4 3 3 10 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 4 4 16 

11 P 5 5 3 13 4 5 4 13 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 4 3 13 

12 P 5 4 5 14 5 4 3 12 4 4 3 11 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 4 5 17 

13 P 5 4 3 12 5 4 5 14 5 4 3 12 5 4 4 13 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

14 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 3 13 5 5 5 15 5 5 5 15 2 5 3 5 15 

15 P 4 3 1 8 5 2 2 9 3 3 3 9 5 4 3 12 4 4 5 13 5 4 4 4 17 

16 P 4 5 4 13 5 5 4 14 5 3 5 13 5 4 4 13 5 4 4 13 5 4 4 5 18 

17 L 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

18 P 5 5 5 15 4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 5 14 5 5 5 5 20 

19 L 4 3 3 10 4 3 3 10 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 3 11 5 4 5 4 18 

20 P 4 4 5 13 5 4 4 13 4 4 4 12 5 4 4 13 5 4 3 12 4 3 4 4 15 

21 L 5 5 4 14 5 4 4 13 3 3 3 9 4 3 5 12 5 5 4 14 4 4 4 4 16 
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22 P 3 4 4 11 3 3 3 9 4 4 3 11 5 4 3 12 5 4 5 14 5 3 4 4 16 

23 L 5 5 5 15 5 4 5 14 5 5 3 13 5 4 5 14 5 5 4 14 5 4 4 5 18 

24 P 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 3 12 5 4 4 13 5 4 4 13 5 5 5 5 20 

25 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

26 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

27 L 4 3 2 9 4 3 4 11 2 2 2 6 4 4 3 11 5 4 3 12 4 4 4 4 16 

28 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

29 P 4 4 3 11 3 3 4 10 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 5 4 17 

30 P 4 4 4 12 4 4 5 13 4 4 4 12 4 3 4 11 5 4 4 13 5 5 5 5 20 

31 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

32 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 5 5 19 

33 P 5 4 3 12 5 3 4 12 5 4 4 13 4 3 4 11 5 3 5 13 5 4 5 4 18 

34 P 5 5 5 15 5 3 4 12 5 5 3 13 5 4 5 14 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

35 P 5 3 3 11 5 4 3 12 3 2 3 8 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 3 12 

36 P 5 4 4 13 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 15 5 4 4 13 5 5 5 4 19 

37 L 4 4 5 13 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

38 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

39 P 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

40 P 5 5 5 15 5 3 4 12 5 5 3 13 5 4 5 14 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

41 P 5 5 4 14 5 4 5 14 5 5 5 15 5 4 5 14 4 4 5 13 4 5 4 5 18 

42 P 5 5 5 15 4 5 4 13 4 5 4 13 5 4 4 13 4 5 4 13 5 4 5 4 18 

43 P 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 4 13 4 3 5 4 16 

44 P 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

45 P 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 3 14 

46 P 5 4 4 13 4 4 4 12 3 4 3 10 4 3 3 10 4 3 3 10 3 3 3 3 12 

47 P 4 3 4 11 4 4 3 11 4 4 3 11 4 4 4 12 5 5 5 15 4 3 5 5 17 
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48 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

49 P 5 4 3 12 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 4 4 17 

50 P 3 4 3 10 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

51 P 4 4 3 11 4 4 5 13 4 4 3 11 5 4 4 13 5 5 4 14 4 5 4 5 18 

52 P 4 4 3 11 4 3 3 10 3 3 3 9 4 4 4 12 4 3 3 10 3 3 4 3 13 

53 P 4 4 3 11 4 3 3 10 4 3 3 10 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

54 P 5 5 4 14 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 5 14 5 5 5 15 5 4 4 4 17 

55 P 3 3 5 11 4 4 4 12 3 4 3 10 4 3 4 11 4 4 4 12 2 3 5 4 14 

56 P 4 3 3 10 4 3 3 10 3 3 3 9 4 3 3 10 4 4 3 11 4 3 4 3 14 

57 P 5 4 4 13 5 3 5 13 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

58 P 4 3 4 11 3 4 4 11 4 5 4 13 5 4 4 13 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

59 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

60 P 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 4 13 5 4 4 13 4 4 4 12 3 3 3 4 13 

61 P 5 4 4 13 4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 3 13 3 2 5 5 15 

62 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

63 P 4 3 3 10 3 3 3 9 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

64 P 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

65 L 5 4 4 13 5 4 5 14 5 4 4 13 5 4 4 13 5 5 4 14 5 4 5 5 19 

66 P 4 4 4 12 4 1 2 7 5 3 3 11 4 5 5 14 5 4 4 13 5 5 5 5 20 

67 P 4 5 5 14 5 5 5 15 5 4 5 14 5 5 5 15 5 5 5 15 5 3 5 5 18 

68 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

69 L 5 5 3 13 5 4 3 12 5 3 5 13 5 3 5 13 5 4 4 13 4 4 5 3 16 

70 P 4 5 3 12 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

71 P 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 4 11 4 4 3 11 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

72 P 5 5 4 14 4 5 4 13 4 3 3 10 4 4 4 12 5 4 5 14 4 4 4 3 15 

73 P 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 4 3 3 10 4 4 3 2 13 
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74 P 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

75 L 4 4 4 12 5 4 4 13 5 5 4 14 5 5 5 15 5 4 4 13 4 4 4 4 16 

76 P 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 4 4 5 13 2 3 4 4 13 

77 P 5 4 4 13 5 4 4 13 3 4 3 10 4 4 3 11 5 5 3 13 5 5 5 5 20 

78 P 4 2 3 9 3 4 3 10 4 3 3 10 3 5 3 11 3 4 4 11 2 4 4 4 14 

79 P 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

80 P 2 3 5 10 2 3 3 8 3 2 2 7 3 2 2 7 3 3 4 10 3 3 3 3 12 

81 L 5 3 2 10 5 2 3 10 3 3 3 9 5 3 4 12 4 3 3 10 2 5 2 1 10 

82 L 4 4 4 12 5 2 2 9 3 2 2 7 5 4 4 13 4 5 4 13 5 5 5 3 18 

83 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

84 P 5 4 4 13 5 5 4 14 5 4 5 14 5 5 4 14 4 4 4 12 4 3 4 5 16 

85 P 5 4 4 13 4 4 5 13 4 5 4 13 4 3 4 11 4 4 5 13 3 4 4 4 15 

86 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 5 5 19 

87 P 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

88 P 4 5 3 12 4 4 5 13 5 5 4 14 5 3 3 11 5 4 5 14 3 4 3 3 13 

89 L 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

90 P 5 3 5 13 5 4 4 13 4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

91 L 5 4 2 11 4 2 4 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 3 4 4 3 14 

92 P 5 5 5 15 5 5 5 15 4 3 3 10 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 3 18 

93 P 5 5 5 15 5 5 5 15 4 3 3 10 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 3 18 

94 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

95 P 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

96 L 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

97 L 4 2 3 9 4 2 3 9 4 4 5 13 4 4 4 12 2 4 4 10 4 4 4 4 16 

98 P 5 4 5 14 4 3 3 10 5 4 5 14 5 4 3 12 5 5 4 14 5 5 5 4 19 

99 P 4 3 3 10 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 4 10 4 3 3 10 2 3 4 3 12 
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100 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

101 P 2 2 1 5 5 4 3 12 3 3 2 8 3 2 2 7 2 3 3 8 3 2 3 2 10 

102 L 5 5 5 15 5 5 4 14 5 4 4 13 5 4 4 13 5 5 5 15 5 4 4 5 18 

103 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

104 P 5 4 4 13 5 5 5 15 4 4 4 12 5 4 4 13 5 5 5 15 5 4 5 5 19 

105 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 4 4 13 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

106 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 5 3 3 11 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

107 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 5 3 3 11 5 5 4 14 5 5 5 5 20 

108 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 5 4 3 12 5 5 3 13 5 5 5 5 20 

109 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 5 4 3 12 4 3 4 11 5 5 5 5 20 

110 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 5 5 3 13 5 4 5 14 5 5 5 5 20 

111 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 5 4 3 12 4 3 3 10 5 5 5 5 20 

112 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 5 5 3 13 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

113 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 5 5 3 13 5 4 4 13 5 5 5 2 17 

114 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 3 15 

115 P 4 5 5 14 5 5 5 15 3 3 3 9 4 4 3 11 4 4 3 11 5 5 5 2 17 

116 P 4 5 4 13 4 4 4 12 3 3 3 9 5 5 3 13 3 3 3 9 4 4 4 3 15 

117 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 4 4 3 11 3 4 4 11 5 5 5 2 17 

118 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 4 3 10 5 5 3 13 5 5 5 15 5 5 5 1 16 

119 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 5 5 3 13 5 4 4 13 5 5 5 1 16 

120 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 1 1 5 5 5 1 11 4 4 3 11 5 5 5 1 16 

121 P 5 5 5 15 5 5 3 13 1 1 1 3 5 5 1 11 3 3 3 9 3 4 4 1 12 

122 P 5 5 5 15 5 2 3 10 1 1 1 3 5 5 1 11 4 4 3 11 5 5 5 2 17 

123 P 5 5 5 15 5 1 3 9 1 1 1 3 5 5 1 11 3 4 3 10 4 4 5 1 14 

124 P 5 4 4 13 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 5 3 17 

125 P 5 1 5 11 3 3 3 9 5 3 4 12 3 4 5 12 5 3 3 11 4 4 3 3 14 
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126 P 5 5 4 14 4 5 4 13 3 4 3 10 5 5 4 14 3 3 3 9 1 4 4 4 13 

127 P 5 2 1 8 2 4 3 9 3 5 4 12 5 4 4 13 4 3 4 11 3 4 5 4 16 

128 P 5 1 1 7 5 1 3 9 1 1 1 3 5 5 1 11 4 4 2 10 3 3 4 1 11 

129 P 5 3 3 11 5 1 3 9 1 1 1 3 5 5 1 11 4 3 3 10 4 4 4 1 13 

130 P 5 5 4 14 5 2 3 10 1 1 2 4 5 5 3 13 4 4 5 13 5 5 5 3 18 

131 P 4 3 4 11 4 2 4 10 3 2 2 7 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 2 14 

132 P 5 5 5 15 5 3 4 12 3 3 3 9 5 5 3 13 5 4 4 13 4 5 5 2 16 

133 P 5 5 5 15 5 1 3 9 3 3 3 9 5 5 3 13 4 4 4 12 4 4 4 2 14 

134 P 5 5 4 14 5 3 3 11 3 3 3 9 5 5 3 13 5 5 4 14 5 4 5 3 17 

135 P 5 5 4 14 5 4 3 12 1 1 1 3 5 5 1 11 4 4 3 11 5 5 5 2 17 

136 P 4 4 4 12 4 4 1 9 1 1 1 3 5 4 1 10 4 4 3 11 4 4 4 2 14 

137 P 5 5 4 14 5 4 3 12 1 1 1 3 5 5 1 11 4 4 4 12 5 5 5 1 16 

138 P 4 4 1 9 3 4 2 9 2 3 3 8 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 4 15 

139 P 5 4 3 12 4 4 4 12 3 4 3 10 4 4 4 12 4 3 3 10 3 4 4 3 14 

140 P 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11 3 4 4 4 15 

141 P 5 5 4 14 5 4 3 12 3 2 3 8 5 5 3 13 4 4 3 11 4 4 4 1 13 

142 P 5 5 4 14 5 4 3 12 3 3 3 9 5 5 3 13 4 4 3 11 4 4 4 2 14 

143 P 5 5 4 14 5 1 3 9 1 1 1 3 4 4 1 9 4 4 3 11 4 4 4 1  

144 P 5 5 5 15 5 1 3 9 3 1 3 7 5 5 3 13 5 5 5 15 4 4 4 2 14 

145 P 5 5 5 15 5 4 4 13 4 3 4 11 5 5 3 13 5 5 5 15 4 5 4 1 14 

146 P 5 5 5 15 5 1 4 10 4 1 4 9 5 5 1 11 5 5 3 13 4 5 5 3 17 

147 P 5 5 5 15 5 4 4 13 4 4 4 12 5 5 3 13 5 5 3 13 5 5 5 2 17 

148 P 5 5 4 14 5 4 4 13 4 3 4 11 5 5 3 13 5 5 3 13 5 5 5 2 17 

149 P 5 5 5 15 5 1 4 10 3 1 3 7 5 4 1 10 5 5 3 13 5 5 5 1 16 

150 P 5 5 5 15 5 1 4 10 3 3 3 9 4 4 3 11 4 5 5 14 3 4 4 2 13 

151 P 5 5 4 14 5 2 4 11 4 3 3 10 5 5 3 13 4 4 3 11 4 4 4 1 13 
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152 P 5 5 3 13 5 4 4 13 3 2 2 7 4 4 2 10 4 3 3 10 4 4 4 2 14 

153 P 5 3 3 11 5 1 4 10 3 3 3 9 5 5 3 13 4 4 3 11 4 4 4 1 13 

154 P 4 3 3 10 4 1 1 6 1 1 1 3 5 4 1 10 4 4 2 10 3 4 4 2 13 

155 P 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

156 P 3 3 3 9 3 3 4 10 4 3 3 10 4 4 4 12 3 3 3 9 3 4 3 3 13 

157 P 3 3 3 9 4 3 4 11 3 3 4 10 3 3 3 9 4 4 3 11 4 3 3 3 13 

158 P 3 3 3 9 3 3 4 10 3 3 3 9 4 4 4 12 3 4 4 11 4 3 4 4 15 

159 P 3 3 3 9 3 3 3 9 4 3 3 10 3 4 4 11 4 3 3 10 3 4 3 4 14 

160 P 3 3 4 10 3 4 4 11 3 3 4 10 4 4 4 12 4 3 3 10 3 4 4 4 15 

161 P 3 3 3 9 3 3 3 9 4 3 4 11 3 4 4 11 3 3 4 10 4 3 3 4 14 

162 P 5 5 4 14 5 1 4 10 3 3 3 9 5 5 3 13 5 5 3 13 4 4 4 1 13 

163 P 4 4 3 11 4 4 3 11 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 3 14 

164 P 5 5 3 13 5 4 3 12 3 3 3 9 5 4 4 13 4 3 4 11 4 4 4 3 15 

165 P 5 5 5 15 5 1 5 11 3 3 3 9 5 5 3 13 5 5 3 13 5 5 5 3 18 

166 P 5 5 5 15 5 3 3 11 4 4 4 12 5 4 3 12 3 4 3 10 5 5 5 3 18 

167 P 3 4 3 10 3 4 4 11 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 4 4 14 

168 P 5 5 4 14 4 3 3 10 3 3 3 9 5 5 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

169 P 5 5 5 15 5 3 4 12 4 4 4 12 4 5 4 13 4 3 3 10 3 3 3 3 12 

170 P 5 5 5 15 5 1 5 11 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

171 P 5 5 3 13 5 4 3 12 3 3 3 9 5 5 5 15 4 4 4 12 3 4 4 4 15 

172 P 5 5 5 15 5 1 5 11 3 2 1 6 5 5 1 11 5 4 4 13 4 4 4 1 13 

173 P 5 5 5 15 5 2 5 12 4 2 5 11 5 5 4 14 5 5 4 14 4 5 4 2 15 

174 P 5 4 5 14 5 4 5 14 4 5 3 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 4 16 

175 P 5 5 5 15 5 4 4 13 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

176 P 4 4 5 13 4 4 5 13 5 4 4 13 4 4 4 12 5 4 3 12 3 4 4 4 15 

177 P 4 4 5 13 5 2 3 10 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 2 10 4 5 4 3 16 
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178 P 5 4 5 14 5 5 4 14 5 4 5 14 5 3 5 13 4 3 4 11 4 5 5 2 16 

179 P 5 4 4 13 5 4 5 14 4 3 4 11 5 5 4 14 4 3 4 11 4 4 4 4 16 

180 P 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 5 4 13 4 3 4 11 4 4 4 3 15 

181 P 4 5 5 14 5 5 3 13 4 4 4 12 5 4 4 13 3 4 4 11 4 4 4 3 15 

182 L 5 4 4 13 4 2 2 8 3 4 4 11 4 5 5 14 5 4 4 13 3 2 5 2 12 

183 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 2 3 8 5 4 3 12 5 5 3 13 5 5 5 4 19 

184 P 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 4 5 14 5 3 4 12 3 3 3 3 12 

185 P 5 5 5 15 5 5 5 15 1 2 2 5 1 1 2 4 5 5 3 13 5 5 4 3 17 

186 P 5 5 5 15 5 5 5 15 2 2 1 5 5 1 3 9 4 4 4 12 5 4 4 1 14 

187 L 4 4 3 11 3 5 3 11 3 1 2 6 4 2 2 8 4 4 3 11 2 3 2 3 10 

188 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 2 2 7 1 1 2 4 5 5 2 12 5 5 4 2 16 

189 P 5 4 4 13 4 5 2 11 3 4 4 11 4 4 3 11 3 3 3 9 3 3 4 2 12 

190 P 4 4 3 11 5 5 4 14 3 4 2 9 3 4 2 9 4 4 4 12 5 5 5 4 19 

191 P 5 5 3 13 5 4 4 13 3 4 3 10 3 4 3 10 4 3 4 11 2 3 3 2 10 

192 L 5 5 5 15 5 4 5 14 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 3 13 5 5 5 1 16 

193 P 5 5 5 15 5 4 5 14 2 2 2 6 2 2 2 6 5 5 4 14 5 5 5 5 20 

194 P 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 3 13 4 5 5 5 19 

195 P 5 5 5 15 5 5 5 15 1 1 1 3 1 1 1 3 5 5 3 13 5 5 5 3 18 

196 P 5 5 5 15 5 5 5 15 1 1 1 3 1 1 1 3 5 5 3 13 4 4 4 3 15 

197 P 4 4 3 11 5 5 2 12 3 3 3 9 3 3 3 9 4 3 4 11 3 3 3 3 12 

198 P 5 5 5 15 5 4 5 14 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 3 13 5 5 5 3 18 

199 P 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 3 11 3 4 3 10 3 5 4 2 14 
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Lampiran 4 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

A. Uji Validitas 

1. Komunikasi (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .587** .429** .758** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 199 199 199 199 

X1.2 Pearson Correlation .587** 1 .619** .886** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 199 199 199 199 

X1.3 Pearson Correlation .429** .619** 1 .852** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 199 199 199 199 

X1 Pearson Correlation .758** .886** .852** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 199 199 199 199 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Perhatian (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .156* .408** .591** 

Sig. (2-tailed)  .028 .000 .000 

N 199 199 199 199 

X2.2 Pearson Correlation .156* 1 .477** .809** 

Sig. (2-tailed) .028  .000 .000 

N 199 199 199 199 

X2.3 Pearson Correlation .408** .477** 1 .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 199 199 199 199 

X2 Pearson Correlation .591** .809** .831** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 199 199 199 199 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

3. Komitmen (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .794** .833** .938** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 199 199 199 199 

X3.2 Pearson Correlation .794** 1 .783** .925** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 199 199 199 199 

X3.3 Pearson Correlation .833** .783** 1 .933** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 199 199 199 199 

X3 Pearson Correlation .938** .925** .933** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 199 199 199 199 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4. Kenyamanan (X4) 

Correlations 
 X4.1 X4.2 X4.3 X4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .686** .266** .791** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 199 199 199 199 

X4.2 Pearson Correlation .686** 1 .295** .814** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 199 199 199 199 

X4.3 Pearson Correlation .266** .295** 1 .730** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 199 199 199 199 

X4 Pearson Correlation .791** .814** .730** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 199 199 199 199 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

5. Kepercayaan (X5) 

Correlations 
 X5.1 X5.2 X5.3 X5 

X5.1 Pearson Correlation 1 .674** .410** .830** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 199 199 199 199 

X5.2 Pearson Correlation .674** 1 .438** .851** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 199 199 199 199 

X5.3 Pearson Correlation .410** .438** 1 .776** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 199 199 199 199 

X5 Pearson Correlation .830** .851** .776** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 199 199 199 199 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

6. Loyalitas Pelanggan (Y) 

Correlations 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .605** .699** .254** .812** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 199 199 199 199 199 

Y2 Pearson Correlation .605** 1 .563** .150* .705** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .034 .000 

N 199 199 199 199 199 

Y3 Pearson Correlation .699** .563** 1 .288** .797** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 199 199 199 199 199 

Y4 Pearson Correlation .254** .150* .288** 1 .673** 

Sig. (2-tailed) .000 .034 .000  .000 

N 199 199 199 199 199 

Y Pearson Correlation .812** .705** .797** .673** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 199 199 199 199 199 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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B. Uji Reliabilitas 

1. Komunikasi (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.774 3 

 

2. Perhatian (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.601 3 

 

3. Komitmen (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.924 3 

 

4. Kenyamanan (X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.650 3 

 

5. Kepercayaan (X5) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.747 3 

 

6. Loyalitas Pelanggan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.690 4 

 

 

 


