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LAMPIRAN SURAT PERMOHONAN IZIN PENELITIAN

LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA

Pedoman Wawancara

Judul Penelitian : Analisis Implementasi Aktifitas Pelayanan

Informasi Terhadap Tingkat Kepuasan Publik di
Mal Pelayanan Publik (MPP) Kota Palopo.

Nama Informan

Jabatan/Pekerjaan

Tanggal Wawancara

1.

Apa yang dilakukan oleh pelayanan informasi dalam meningkatkan
kepuasan publik?

Bagaimana publik mendapatkan pelayanan informasi di Dinas
Penanaman modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palopo?

Apa manfaat yang diperoleh publik dengan adanya pelayanan
informasi di Dinas Penanaman modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Palopo?

Bagaimana kesiapan para pegawai pelayanan informasi dalam
melakukan pelayanan terhadap publik?

Bagaimana penyebaran informasi yang dilakukan oleh pegawai
pelayanan informasi melalui media dan secara langsung?

Apa saja media yang digunakan oleh Dinas Penanaman modal
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palopo dalam menyebarkan
informasi?

Apakah pelayanan informasi yang tersedia melalui media dan secara
langsung sudah termasuk efektif?

Bagaimana cara agar publik memberikan saran terhadap pelayanan
informasi yang mereka terima di Dinas Penanaman modal Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Palopo?

Bagaimana pegawai pelayanan informasi menanggapi pengaduan
terkait dengan pelayanan informasi di Dinas Penanaman modal
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palopo?



PERNYATAAN KUESIONER PENELITIAN

Kuesioner Penelitian

ANALISIS IMPLEMENTASI AKTIFITAS PELAYANAN INFORMASI
TERHADAP TINGKAT KEPUASAN PUBLIK DI MAL PELAYANAN
PUBLIK (MPP) KOTA PALOPO

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan
Bapak/lbu untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang
Bapak/lbu berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam
melengkapi penelitian yang saya lakukan. Semua informasi yang
diperoleh dari kuesioner ini ditujukan semata-mata untuk penelitian saja.
Oleh sebab itu, identitas dan jawaban dari Bapak/lbu terjamin

kerahasiaannya.

l. Identitas Responden
Nama
Jenis Kelamin
I. Petunjuk Pengisian
1. Silahkan berikan jawaban anda, bila ada pertanyaan
yang kurang dipahami silahkan ditanyakan
2. Pengisian jawaban cukup dengan memberi tanda (x atau
v') pada pertanyaan yang dianggap sesuai dengan
pendapat responden.
3. Untuk variabel iklan busana trendy dan minat beli, ada

LIMA alternatif jawaban yang Bapak/Ibu dapat pilih yaitu:

Kriteria Jawaban Bobot Skor

SP = Sangat Puas

P = Puas

CP  =Cukup Puas

TP = Tidak Puas

STP = Sangat Tidak Puas

R N W b~ O



Pernyataan Indikator Pelayanan Informasi

No

Pernyataan Ex

P

lcP |TP |[STP

Membangun Sistem Informasi

1

Pegawai memberikan
pelayanan informasi di web
resmi
dpmptsp.palopokota.go.id

Sistem Infomasi
memudahkan publik dalam
mengakses informasi

Informasi yang tersedia di
web resmi
dpmptsp.palopokota.go.id

menggunakan tampilan yang

mudah dimengerti

Menetapkan Daftar Informasi secara lan

gsung

dan juga online

1

Pegawai memberi daftar
informasi  tentang jenis
perizinan

Pegawai memberi informasi
tentang cara melakukan
perizinan

Adanya informasi tentang
tindakan yang harus
dilakukan saat melakukan
perizinan

Pelayanan informasi
menggunakan bahasa yang
mudah dimengerti publik

Penyediaan sarana dan Prasarana

1 [Tersedianya meja informasi
untuk pelayanan informasi

2 [Tersedianya Banner

3 | Tersedianya brosur

Layanan Pengaduan Informasi secara langsung dan juga online

1

Menyelesaikan pelayanan
pengaduan sesuai dengan
mekanisme yang berlaku




Pengaduan yang diajukan
ditangani secara efekti,
efisien dan dapat
dipertanggungjawabkan




REKAPITULASI DATA KUESIONER
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Frequencies

Statistics
No No No No No No No Nol Nol
1 No2 3 4 5 6 7 No8 9 0 1 Nol2
N Val 40 40 40 40 40 39 40 40 40 40 40 40
id
Mi 0 O 0O o0 O 1 O 0O O 0 0 0
SSi
ng
Nol
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 3 7 17.5 17.5 17.5
4 23 57.5 57.5 75.0
5 10 25.0 25.0 100.0
Total 40  100.0 100.0
No2
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 2 1 2.5 2.5 2.5
3 9 22.5 22.5 25.0
4 19 47.5 47.5 72.5
11 27.5 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
No3
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid 3 7 17.5 17.5 17.5
4 21 52.5 52.5 70.0
5 12 30.0 30.0 100.0
Total 40  100.0 100.0




No4

Frequenc Percen Valid Cumulative
y t Percent Percent
Valid 3 7 17.5 17.5 17.5
4 25 62.5 62.5 80.0
5 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
No5
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 3 7 17.5 17.5 17.5
4 23 57.5 57.5 75.0
5 10 25.0 25.0 100.0
Total 40  100.0 100.0
No6
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 3 1 2.5 2.6 2.6
4 27 67.5 69.2 71.8
5 11 27.5 28.2 100.0
Total 39 97.5 100.0
Missing Syste 1 2.5
m
Total 40 100.0




No7

Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 2 1 2.5 2.5 2.5
£ 8 20.0 20.0 22.5
4 18 45.0 45.0 67.5
5 13 32.5 32.5 100.0
Total 40  100.0 100.0
No8
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 3 8 20.0 20.0 20.0
4 18 45.0 45.0 65.0
5 14 35.0 35.0 100.0
Total 40  100.0 100.0
No9
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 2 2 5.0 5.0 5.0
3 8 20.0 20.0 25.0
4 20 50.0 50.0 75.0
5 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
No10
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid 3 8 20.0 20.0 20.0
4 22 55.0 55.0 75.0
5 10 25.0 25.0 100.0

Total 40  100.0 100.0




Noll

Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid 3 8 20.0 20.0 20.0
4 22 55.0 55.0 75.0
5 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Nol2
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid 3 6 15.0 15.0 15.0
4 23 57.5 57.5 72.5
5 11 27.5 27.5 100.0

Total 40  100.0 100.0
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Gambar 2. Wawancara dengan PLT Kepala Dinas Penanaman Modal

Pelayanan Terpadu Satu Pintu



Gambar 3. Wawancara dengan Kepala Bidang Informasi Pengaduan dan
Pelayanan Terpadu Kepala Seksi Pelayanan Informasi dan pengaduan

perizinan

Gambar 4. Wawancara dengan Kepala Seksi Pelayanan Informasi dan
pengaduan perizinan



Gambar 5. Wawancara dengan Front Office bagian Informasi



