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I. Data Umum Responden 

1. Nama     :  

2. Nama Usaha  : 

3. Kecamatan   : 

4. Bidang Usaha  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Berapa Lama Anda telah Menjalankan Usaha : 

 

 

 

 

 

 

6. Omset dalam setahun :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

< 50 Juta 

50 Juta – 300 Juta 

300 Juta – 2,5 Miliar 

2,5 Miliar – 50 Miliar 

Usaha Kuliner (Makanan dan Minuman) 

Usaha Barang Campuran 

Usaha Kerajinan Tangan 

Agribisnis (Pertanian/ Perkebunan) 

Usaha Kelautan dan Perikanan 

Usaha Jasa (Salon, Laundry, Sablon, dll) 

Lainnya:  

< 1 Tahun 

1 Tahun – 3 Tahun 

3 Tahun – 10 Tahun 

> 10 Tahun 
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7. Jumlah Karyawan  :  

 

 

 

 

 

 

8. Jenis E-Payment yang Digunakan :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. Daftar Pertanyaan 

Silahkan baca dengan seksama setiap pertanyaan yang disajikan oleh 

kuesioner ini. Perlu diingat bahwa dalam kuesioner ini tidak ada jawaban yang 

benar atau yang salah sehingga Anda dapat mengisi kuesioner ini dengan sejujur-

jujurnya sesuai dengan keadaan diri Anda. Berilah tanda (√) pada jawaban yang 

dianggap paling sesuai dengan keadaan Anda. 

Keterangan: 

 Sangat Tidak Setuju (STS) 

 Tidak Setuju (TS)  

 Netral (N)  

 Setuju (S)  

 Sangat Setuju (SS)  

 

 

 

< 5 Orang 

5 – 20 Orang 

20 – 50 Orang 

> 50 Orang 

OVO 

Gopay 

Shopeepay 

Dana 

Lainnya 
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1. Perceived Usefulness (X1) 

No Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1. Fintech yang digunakan mempercepat transaksi 

keuangan usaha saya selama ini 

     

2. Fintech menjadikan pengelolaan keuangan 

saya lebih rapi dan tercatat dengan baik 

     

3. Saya merasa lebih produktif dengan 

menggunakan Fintech. (Karena tidak harus lagi 

ke bank dan antri di customer service) 

     

4. Saya merasa dengan menggunakan Fintech 

transaksi keuangan saya menjadi jauh lebih 

efektif. (Karena dapat dilakukan dimana saja 

dan kapan saja) 

     

5. Saya merasa Fintech dapat mempermudah 

proses seluruh kebutuhan transaksi keuangan 

yang ingin saya lakukan 

     

6. Secara keseluruhan Fintech mampu 

memberikan manfaat bagi saya dalam transaksi 

keuangan usaha 

     

 

2. Perceived Ease of Use (X2) 

No Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1. Fintech yang saya gunakan selama ini menurut 

saya begitu mudah di pelajari dan digunakan 

     

2. Saya merasa aplikasi Fintech mudah untuk 

dikontrol dan dikendalikan sesuai kebutuhan 

saya 

     

3. Secara keseluruhan saya merasa aplikasi 

Fintech jelas dan mudah untuk dimengerti, 

pengaplikasiannya tanpa perlu diajar oleh 
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petugas atau mempelajari manualnya terlebih 

dahulu 

4. Saya merasa dengan menggunakan aplikasi 

Fintech transaksi keuangan saya menjadi lebih 

fleksibel, karena dapat dilakukan kapan saja 

dan dimana saja 

     

5. Saya merasa terampil ketika menggunakan 

aplikasi Fintech tanpa harus susah-susah 

mempelajarinya 

     

6. Secara keseluruhan saya merasa aplikasi 

Fintech mudah digunakan keseluruhan fitur-

fiturnya 

     

 

3. Trust (X3) 

No Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya merasa yakin dengan Fintech yang saya 

gunakan  

     

2. Saya merasa bisa mengandalkan Fintech yang 

saya gunakan untuk membantu aktivitas 

transaksi keuangan 

     

3. Saya percaya dengan keamanan (security) 

Fintech yang saya gunakan 

     

4. Saya merasa fitur Fintech yang saya gunakan 

sesuai dengan yang diiklankan 

     

5. Saya merasa aplikasi FinTech yang saya 

gunakan memiliki citra yang baik 
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4. Behavioral Intention (Y) 

No Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya akan bertransaksi menggunakan Fintech 
     

2. Saya merasa akan merekomendasikan Fintech 

yang saya gunakan ke orang lain 

     

3. Saya merasa akan terus menggunakan Fintech 

untuk melakukan transaksi 
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Lampiran 3: Data Identitas dan Jawaban Responden 
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Lampiran 4: Data SPSS Versi 26 

 Karakteristik Responden 

Bidang Usaha  
Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Usaha Kuliner 

(Makanan dan 

Minuman) 

64 46,38 46,38 46,38 

Usaha Barang 

Campuran 
15 10,86 10,86 57,24 

Usaha Kerajinan 

Tangan 
7 5,08 5,08 62,32 

Agribisnis (Pertanian, 

Perkebunan) 
3 2,17 2,17 64,49 

Usaha Kelautan dan 

Perikanan 
1 0,73 0,73 65,22 

Usaha Jasa (Salon, 

Laundry, Sablon, dll) 
25 18,11 18,11 83,33 

Lainnya 23 16,67 16,67 100 

Total  138 100.0 100.0 100 

 

Berapa Lama dilakukannya Usaha  
Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 1 Tahun 36 26,1 26,1 26,1 

1 Tahun – 3 Tahun 56 40,6 40,6 66,7 

3 Tahun – 10 Tahun 36 26,1 26,1 92,8 

> 10 Tahun 10 7,2 7,2 100 

Total  138 100.0 100.0 100 

 

Omset dalam Setahun  
Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 50 Juta 72 52,2 52,2  52,2 

50 Juta – 300 Juta 62 44,9 44,9 97,1 
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300 Juta – 2,5 Miliar 4 2,9 2,9 100 

2,5 Miliar – 50 Miliar 0 0 0 100 

Total  138 100.0 100.0 100 

 

E-Payment yang digunakan  
Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid OVO 56 40,6 40,6 40,6 

Gopay 37 26,8 26,8 67,4 

Dana 12 8,7 8,7 76,1 

Shopeepay 25 18,1 18,1 94,2 

Lainnya 8 5,8 5,8 100 

Total  138 100.0 100.0 100 

 

 Analisis Deskriptif 

X1.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

  

  

  

  

  

STS 0 0 0 0 

TS 1 0,7 0,7 1,4 

N 8 5,8 5,8 11,6 

S 63 45,7 45,7 91,4 

SS 66 47,8 47,8 100 

Total  138 100 100 100 

 

X1.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

  

  

  

  

  

STS 0 0 0 0 

TS 3 2,17 2,17 4,34 

N 20 14,49 14,49 28,98 

S 63 45,66 45,66 91,32 

SS 52 37,68 37,68 100 

Total  138 100 100 100 
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X1.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

  

  

  

  

  

STS 1 0,73 0,73 1,46 

TS 1 0,73 0,73 1,46 

N 16 11,6 11,6 23,2 

S 58 42,02 42,02 84,04 

SS 62 44,92 44,92 100 

Total  138 100 100  100 

 

X1.4 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 0 0 0 0 

TS 2 1,45 1,45 2,9 

N 10 7,24 7,24 14,48 

S 57 41,31 41,31 82,62 

SS 69 50 50 100 

Total  138 100 100 100  

 

X1.5 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 0 0 0 0 

TS 1 0,73 0,73 0,73 

N 21 15,22 15,22 15,95 

S 56 40,57 40,57 56,52 

SS 60 43,48 43,48 100 

Total  138 100 100 100  

 

X1.6 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

  

STS 0 0 0 0 

TS 3 2,17 2,17 2,17 

N 17 12,32 12,32 14,49 
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S 63 45,66 45,66 60,15 

SS 55 39,85 39,85 100 

Total  138 100 100 100 

 

X2.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

  

  

  

  

  

STS 0 0 0 0 

TS 1 0,73 0,73 0,73 

N 14 10,14 10,14 10,87 

S 62 44,92 44,92 55,79 

SS 61 44,21 44,21 100 

Total  138 100 100 100 

 

X2.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

  

  

  

  

  

STS 0 0 0 0 

TS 0 0 0 0 

N 18 13,04 13,04 13,04 

S 69 50 50 63,04 

SS 51 36,96 36,96 100 

Total  138 100 100 100 

 

X2.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

  

  

  

  

  

STS 0 0 0 0 

TS 1 0,73 0,73 0,73 

N 17 12,32 12,32 13,05 

S 64 46,38 46,38 59,43 

SS 56 40,57 40,57 100 

Total  138 100 100 100 
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X2.4 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 0 0 0 0 

TS 0 0 0 0 

N 13 9,42 9,42 9,42 

S 64 46,37 46,37 55,79 

SS 61 44,21 44,21 100 

Total  138 100 100 100 

 

X2.5 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 0 0 0 0 

TS 3 2,17 2,17 2,17 

N 22 15,95 15,95 18,12 

S 60 43,48 43,48 61,6 

SS 53 38,4 38,4 100 

Total  138 100 100 100 

 

X2.6 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

  

STS 0 0 0 0 

TS 1 0,73 0,73 0,73 

N 15 10,86 10,86 11,59 

S 78 56,52 56,52 68,11 

SS 44 31,89 31,89 100 

Total  138 100 100 100 

 

X3.1 

  
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 0 0 0 0 

  TS 0 0 0 0 

  N 19 13,77 13,77 13,77 
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  S 71 51,44 51,44 65,21 

  SS 48 34,79 34,79 100 

  Total  138 100 100 100 

 

X3.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

  

  

  

  

  

STS 0 0 0 0 

TS 0 0 0 0 

N 21 15,22 15,22 15,22 

S 64 46,38 46,38 61,6 

SS 53 38,4 38,4 100 

Total  138 100 100 100 

 

X3.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

  

  

  

  

  

STS 0 0 0 0 

TS 3 2,17 2,17 2,17 

N 19 13,77 13,77 15,94 

S 73 52,9 52,9 68,84 

SS 43 31,16 31,16 100 

Total   138 100 100 100 

 

X3.4 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 0 0 0 0 

TS 2 1,45 1,45 1,45 

N 21 15,22 15,22 16,67 

S 72 52,17 52,17 68,84 

SS 43 31,16 31,16 100 

Total  138 100 100 100 
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X3.5 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 0 0 0 0 

TS 1 0,73 0,73 0,73 

N 18 13,04 13,04 13,77 

S 75 54,34 54,34 68,11 

SS 44 31,89 31,89 100 

Total  138 100 100 100 

 

Y.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

  

  

  

  

  

STS 0 0 0 0 

TS 0 0 0 0 

N 18 13,04 13,04 13,04 

S 69 50 50 63,04 

SS 51 36,96 36,96 100 

Total  138 100 100 100 

 

Y.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

  

  

  

  

  

STS 0 0 0 0 

TS 0 0 0 0 

N 24 17,39 17,39 17,39 

S 64 46,38 46,38 63,77 

SS 50 36,23 36,23 100 

Total  138 100 100 100 

 

Y.3 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 0 0 0 0 

TS 2 1,45 1,45 1,45 

N 18 13,04 13,04 14,49 
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S 68 49,28 49,28 63,77 

SS 50 36,23 36,23 100 

Total  138 100 100 100 

 

 

 Uji Validitas 

o Uji Validitas Perceived Usefulness (X1) 

Correlations 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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o Uji Validitas Perceived Ease of Use (X2) 

Correlations 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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o Uji Validitas Trust (X3) 

Correlations 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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o Uji Validitas Behavioral Intention (Y) 

Correlations 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

       

 

 Uji Reliabilitas 

o Perceived Usefulness (X1) 

  

o Perceived Ease of Use (X2) 

  

 

 

Cronbach's Alpha N of Items

.808 7

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.805 7

Reliability Statistics
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o Trust (X3) 

  

o Behavioral Intention (Y) 

  

 

 Analisis Regresi Linear Berganda 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .875a .766 .761 .912 

a. Predictors: (Constant), Total X3, Total X1, Total X2 

b. Dependent Variable: Total Y 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 364.613 3 121.538 146.012 .000b 

 
Residual 111.539 134 .832 

  

 
Total 476.152 137 

   

a. Dependent Variable: Total Y 

b. Predictors: (Constant), Total X3, Total X1, Total X2 

 

Coefficientesa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .462 .597 
 

.774 .440 

Cronbach's Alpha N of Items

.817 6

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.860 4

Reliability Statistics
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Total X1 .061 .043 .121 1.411 .160  
Total X2 .121 .056 .223 2.144 .034  
Total X3 .359 .054 .569 6.581 .000 

a. Dependent Variable: Total Y 

 

 


