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Dimensi  Pernyataan  SS S C  

Variabel 

Kualitas 

website 

(X1)  

TS ST  

S  

Kualitas  

Kegunaan  

website Tokopedia mudah 

untuk digunakan  

website Tokopedia Memiliki  

kemudahan navigasi  

 
 
 

 

LAMPIRAN I : KUESIONER 

 
Dengan hormat,  
Responden yang terhormat, Saya adalah mahasiswi jurusan Magister 
Manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Hasanuddin. Saat 
ini saya sedang mengadakan penelitian mengenai "PENGARUH 
KUALITAS   website,   perceived value, DAN PROMOSI TERHADAP 
LOYALITAS PELANGGAN DENGAN KEPERCAYAAN PELANGGAN  
SEBAGAI  VARIABEL INTERVENING (Studi pada 
Pengguna Tokopedia di Kota Makassar)"  
Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data 
primer. Oleh karena itu, saya mohon bantuan Ibu/Saudari untuk berkenan 
meluangkan waktu mengisi/memberikan jawaban atas beberapa 
pertanyaan terkait dengan penelitian ini. Apapun yang Ibu/Saudari jawab 
di kuesioner ini tidak ada jawaban yang salah, namun saya mohon agar 
Ibu/Saudari menjawab semua pertanyaan secara lengkap sesuai 
ketentuan. Atas perhatian dan waktu yang Ibu/Saudari  
berikan untuk mengisi/memberikan jawaban, Saya ucapkan terima 
kasih.  

 

Hormat saya,  

 
 

Nurul Afni  

 
- Semua informasi yang dicantumkan dijaga 
kerahasiannya. Penelitian ini digunakan untuk tujuan 
ilmiah.  
- Kuesioner ini diperuntukkan bagi reponden 
yang pernah melakukan belanja/pembelian online  

- Kuesioner ini terdiri dari tiga bagian  
 

Pertanyaan   I 
Nama Responden : 
Umur Responden :  
Berapa kali anda melakukan transaksi pada  

 
websiTokopedia? Pertanyaan II  

 



103  
   

  

  website Tokopedia memiliki      

desain yang sesuai dengan  

jenis web  

Komponen website      

Tokopedia yang  

ditampilkan sesuai dengan  

kebutuhan  

  
Kualitas  

website 

TokopediaMenyediakan  

     

Informasi  informasi yang cukup jelas  

 website Tokopedia       

 Menyediakan informasi  

 yang dapat dipercaya  

Kualitas  website Tokopedia Secara       

Interaksi  keseluruhan penggunaan  

 komponen web tidak  

 mengalami error  

 website TokopeTdia       

 Menjamin    tingkat  

 kepercayaan yang tinggi  

 atas informasi yang  

 disajikan.  

perceive 

d value 

(X2)  

Emotional 

Value 

Saya merasa sangat senang 

menggunakan Tokopedia  

.untuk  

melakukan transaski online  

     

Social Value  Saya percaya bahwa  

menggunakan Tokopedia 

memiliki citra yang baik  

     

Perfomance  

Value  

Tokopedia memberikan  

kualias yang   baik sesuai  
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  dengan yang dijanjikan       

Price/ Money 

Value  

Harga yang diberikan  

Tokopedia sesuai dengan 

kualitas yang didapatkan.  

     

Promosi 

(X3)  

Periklanan  Iklan Tokopedia menarik  

perhatian  

     

Promosi 

Penjualan  

Promosi yang dilakukan 

Tokopedia dapat menarik 

dan informatif  

     

Hubungan 

Masyarakat  

Promosi yang dilakukan 

Tokopedia bersifat jujur dan 

sesuai dengan  

keadaan sebenarnya  

     

Penjualan  

Perseoranga 

n  

Kegiatan promosi dilakukan  

Tokopedia melalui berbaga 

saran media  

     

Loyalita 

s 

pelangg 

an (Y)  

Melakukan  

pembelian 

secara teratur  

Saya melakukan pembelian 

secara teratur  

     

Membeli  

antar lini 

produk  

Saya membeli antar lini 

produk Tokopedia  

     

Merekomend 

asikan kepada 

orang  

lain  

Saya merekomendasikan 

produk Tokopedia kepada 

orang lain  

     

Menunjukkan 

kekebalan 

produk  

pesaing  

Saya Menunjukkan 

kekebalan produk pesaing 

Tokopedia kepada orang  

lain  
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Keperca  Jaminan  Tokopedia  Memberikan       

yaan  kepuasan  kepuasan  kepada  

Pelangg   pelanggan   
    

an (Z)   Tokopedia Dapat       

  memenuhi janji  

 Perhatian  Tokopedia Memenuhi       

  tanggung jawab terhadap  

  pelanggan  

  Tokopedia  Memberikan       

  pelayanan  terbaik bagi  

  pelanggan   

 Keterus-  Tokopedia dapat dipercaya       
  

 terangan  Informasi Tokopedia yang       

  ditawarkan jujur  
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Lampiran 2 : Data dan Ulasan Pelanggan Bab 1  
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Lampiran 3 Output SPSS 25.0 

1. Uji Regresi dan Normalitas  

 

 
Model Summaryb

 

 
 

Model R  

 
 

R Square  

djusted R Square  . Error of the Estimate  

1  .594a  .353  .348  3.548  

a. Predictors: (Constant),  

PROMOSI, 

WEBSITE  

PERCEIVED VALUE, KUALITAS  

b. Dependent Variable: KEPERCAYAAN PELANGGAN  

 
 
 
 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares  df  Mean Square  F  Sig.  

1  Regression  2714.022  3  904.674  71.870  .000b  

Residual  4984.676  396  12.588  
  

Total  7698.698  399  
   

a. Dependent Variable: KEPERCAYAAN PELANGGAN  

b. Predictors: (Constant), PROMOSI, PERCEIVED VALUE, KUALITAS WEBSITE  

 
 
 
 

Coefficientsa
 

 
 
nstandardized Coefficients  

Standardize 

d 

Coefficients  

 
Beta  

 
 
 
 
 
 
t  

 
 
 
 
 
 
Sig.  

 

ollinearity 

Statistics  

 
 

Model B  

 
 

Std. Error  

eranc e  
 
 

VIF  

1  (Constant)  9.248  2.247   4.116  .000    

KUALITAS 

WEBSITE  

.282  .047  .364  6.054  .000  .451  2.216  

PERCEIVED 

VALUE  

.224  .078  .155  2.854  .005  .557  1.795  

PROMOSI  .202  .074  .152  2.739  .006  .527  1.896  

a. Dependent Variable: KEPERCAYAAN PELANGGAN  
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Normal Parametersa,b Mean    

Std. Deviation  

Most Extreme Differences Absolute    

 Positive  

Negative  

Test Statistic  

a . TAsssyt  s.t .t ts   

400  

.0000000 

3.53453277  

.037  

.037  

-.024  

.037  

.200c,d    

 
 
 

 
 
 
 
 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized Residual  

 

b. Calculated from data.  

c. Lilliefors Significance Correction.  

d. This is a lower bound of the true significance.  
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Model Summaryb
 

 
 

Model R  

 
 

R Square  

djusted R Square  . Error of the Estimate  

1  .715a  .512  .507  2.147  

a. Predictors: (Constant), 

KEPERCAYAAN PELANGGAN, PERCEIVED 

VALUE, PROMOSI, KUALITAS WEBSITE  

b. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN  

 
 
 
 

 
ANOVAa

 

Model Sum of Squares  df  Mean Square  F  Sig.  

1  Regression  1907.854  4  476.963  103.514  .000b  

Residual  1820.044  395  4.608  
  

Total  3727.897  399  
   

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN  

b. Predictors: (Constant), KEPERCAYAAN PELANGGAN, 

PERCEIVED VALUE, PROMOSI, KUALITAS WEBSITE  

 

Coefficientsa
 

 
 

nstandardized Coefficients  

Standardize 

d 

Coefficients  

 
Beta  

 
 
 
 
 
 
t  

 
 
 
 
 
 
Sig.  

 

ollinearity 

Statistics  

 
 

Model B  

 
 

Std. Error  

eranc e  
 
 

VIF  

1  (Constant)  5.284  1.388  
 

3.806  .000  
  

KUALITAS WEBSITE  .083  .029  .155  2.835  .005  .413  2.421  

PERCEIVED VALUE  .236  .048  .235  4.933  .000  .546  1.831  

PROMOSI  .148  .045  .161  3.294  .001  .518  1.932  

KEPERCAYAAN 

PELANGGAN  

.226  .030  .325  7.427  .000  .647  1.544  

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN  
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 tandardized 
Residual  

N  400  

Normal 
Parametersa,b  

Mean  .0000000  

Std. 
Deviation  

2.13910593  

Most Extreme 
Differences  

Absolute  .041  

Positive  .029  

Negative  -.041  

Test Statistic  .041  

Asymp. Sig. (2-tailed)  .114c  

a. Test distribution is Normal.  

b. Calculated from data.  

c. Lilliefors Significance Correction.  
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