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Lampiran 1 

INFORMED CONSENT  

Saya adalah mahasiswi Program Pascasarjana Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Hasanuddin yang bernama Eddy Karmin. Saat ini 

saya sedang mengerjakan tugas akhir (Tesis) Analisis Pelaksanaan 

Kerjasama Lintas Sector Dalam Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

Di Kota Kendari  Tahun 2021 

Proses pengambilan data dalam penelitian ini melalui prosedur 

wawancara, dengan pernyataan-pernyantaan secara umum yang 

berkaitan dengan program penanggulangan covid-19 di kota Kendari. 

Pada metode pengambilan data ini, keterangan secara mendalam dan 

secara menyeluruh menjadi tujuan penelitian. Oleh karena itu 

ketersediaan waktu anda sangat diharapkan.  

Partisipasi anda dalam penelitian ini bersifat bebas,anda bebas 

untuk menolak ikut serta dalam penelitian ini dan bila anda memutuskan 

untuk ikut anda bebas mengundurkan diri dari penelitian ini setiap saat.   

Jika Bapak/Ibu setuju untuk berpartisipasi, diharapkan untuk 

mengisi dan menandatangani formulir persutujuan mengikuti penelitian. 

Atas perhatian dan kesedian Bapak/Ibu sebagai informan, saya ucapkan 

terima kasih.  

 

  

Kendari,….………... 2021  

 

 

 

 

Peneliti        Informan  



 
 

133 
 

Lampiran 2 
 
 

 
ANALISIS PELAKSANAAN KERJASAMA LINTAS SEKTOR DALAM 

PENCEGAHAN DAN PENGENDALIAN COVID-19 DI KOTA KENDARI 

TAHUN 2021 

 

A. Identitas Informan. 

Nama Informan  :  

Umur    :  

Pendidikan   :  

Jabatan   :  

Hari/Tanggal  : 

 

A. Pernyataan. 

1. Variabel Komunikasi 

a. Dilakukan komunikasi antar masing-masing anggota sector 

kerjasama pencegahan dan pengendalian covid-19 

b. Melibatkan semua anggota yang tergabung dalam kerjasama 

pencegahan dan pengendalian covid-19 

c. Dilakukan evaluasi antar masing-masing anggota sektor dalam 

pelaksanaan komunikasi dilapangan 
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2. Variabel Komitmen 

a. Dilakukan pertemuan untuk membahas kerjasama pencegahan 

dan pengendalian covid-19 

b. Terbentuk kesepakatan kerjasama dari masing-masing anggota 

kerjasama pencegahan dan pengendalian covid-19 tersebut 

c. Capaian dari pertemuan kerjasama pencegahan dan 

pengendalian covid-19 tersebut 

3. Variabel Anggaran 

a. Terdapat anggaran untuk pelaksanaan kerjasama pencegahan 

dan pengendalian covid-19 

b. Pendistribusian anggaran berjalan dengan baik dan digunakan 

sesuai fungsinya untuk masing-masing mitra kerjasama   

c. Anggaran yang tersedia cukup untuk membiayai upaya 

pencegahan dan pengendalian covid-19 

4. Variabel Pembagian Kerja 

a) Telah disusun rencana kerja untuk kerjasama pencegahan dan 

pengendalian covid-19 tersebut 

b) Terdapat pembagian uraian tugas dan fungsi yang jelas dan 

lengkap dalam upaya pencegahan dan pengendalian covid-19 

c) Dilakukan koordinasi dalam pelaksaan tugas upaya 

pencegahan dan pengendalian covid-19 
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5. Variabel Tanggung Jawab 

a. Diberikan tanggung jawab penuh dalam pelaksanaan tugas 

b. Pelaksanaan dilapangan dari uraian tugas  pencegahan dan 

pengendalian covid-19  
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Lampiran 3 

 

 

MATRIKS WAWANCARA 

VARIABEL KOMUNIKASI 

Dilakukan Komunikasi Antar Masing-Masing Anggota Sector Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya dilakukan, dilakukan aaa komunikasi antar anggota sector 
yaa sejak penetapan regulasi tentang Satgas kan kita pertemuan-
pertemuan, komunikasi terus penanganan-penanganan mulai dari  
pencegahan, pengendalian sampai penanganan kasus, sampai di 
makamkan itu komunikasinya aaa antar antar sector yang terkait di 
Satgas tetap tetap jalan,eee sampai di level kelurahan komunikasi 
itu bisa langsung maupun melalui grup-grup sesama anggota 
Satgas…”(AT, 37 Tahun-Perwakilan Satgas Covid-19) 

Sejak penetapan regulasi terkait 
Satuan Tugas, dilakukan 
pertemuan dan komunikasi 
dilapangan antar OPD yang 
tergabung dalam Satgas. 
Komunikasi dilakukan secara 
langsung maupun melalui media 
online 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 
 
 

Sejak masuknya Covid di 
Indonesia, pemerintah kota 
Kendari mulai melakukan 
pertemuan guna menjalin 
komunikasi lintas sector antar 
Organiasasi Perangkat Daerah 
(OPD) dalam upaya pencegahan 
Covid-19 di kota Kendari.  
Dibentuk Satuan Tugas melalui 
SK Walikota Kendari, didalamnya 
memuat pembagian Tupoksi 
untuk masing-masing OPD yang 
tergabung dalam beberapa tim. 
Pola komunikasi dilakukan 
melalui masing-masing bidang, 
bersifat kordinatif yang di pimpin 
langsung oleh pak Walikota 
bersama ibu Sekda 

“… Iya jadi pemerintah kota Kendari sejak adanya pandemi Covid 
ini sudah memang intens kita melakukan komunikasi mulai dari 
awal, mulai dari bulan 2 itu sejak masuknya di Indonesia di Maret 
itu tanggal 18 ee tanggal 19 itu kita sudah langsung komunikasi 
internal terus kita langsung adakan rapat. Rapat aa OPD 
menyangkut apa aa pencegahan ini apa pandemic Covid, kita 
langsung adakan komunikasi dan alhamdulillah komunikasinya 
saling mengisi dan untuk kepentingan masyarakat kota 
Kendari…”(EF, 47 Tahun-Kepala Bidang Pencgahan & 
Kesiapsiagaan Bencana) 

Komunikasi intens dilakukan 
sejak adanya pandemic Covid-19 
di Indonesia. Rapat diadakan 
bersama OPD yang ada di kota 
Kendari 
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VARIABEL KOMUNIKASI 

Dilakukan Komunikasi Antar Masing-Masing Anggota Sector Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Memang ini ee kesehatannya selama Covid ini memang ee lintas 
sector antara kesehatan. Ketika ini ee kegiatan-kegiatan yang 
sifatnya vaksinasi, itu kita semua PNS bukan saja lingkup Dinas 
Sosial, semua PNS kota Kendari di haruskan ini perintah pak 
Walikota kerja sama semua OPD lintas sector melakukan vaksinasi 
Covid-19. Nah sekarang sudah 100% untuk vaksinasi tahap pertama 
dan kedua. Bukan saja PNSnya kalau pemerintah kota Kendari 
Lansia juga diharuskan semua ini ee disampaikan kepada lurah dan 
camat mendata warganya ee dibantu untuk memfasilitasi dengan 
adanya Covid-19 untuk di vaksin..”(NA, 58 Tahun- Sekretaris Dinas 
Sosial Kota Kendari) 

Komunikasi dilakukan bersama 
OPD lintas sector dalam 
pelaksanaan kegiatan 
pencegahan Covid. Seperti 
kegiatan vaksinasi yang diikuti 
oleh seluruh pegawai negeri serta 
para Lansia. Komunikasi 
dilakukan guna mengumpulkan 
data hingga ke tingkat kelurahan 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“…Iya komunikasi dilakukan, dipimpin langsung oleh pak Walikota 
bersama dengan ibu Sekda. Kalau untuk dilapangan karena 
memang ada timnya masing-masing, jadi komunikasinya antar 
OPD yang tergabung didalam tapi untuk keseluruhan itu dipimpin 
langsung oleh pak Wali selaku ketua Satuan Tugas pengendalian 
Covid…”(LA, 53 Tahun- Kepala Seksi Pengembangan Teknologi 
Industry, Kreativitas & Inovasi) 

Komunikasi dipimpin lansung oleh 
pak Walikota selaku Ketua 
Satuan Tugas Pencegahan dan 
Pengendalian Covid di kota 
Kendari. Terbagi beberapa tim 
dan dilakukan komunikasi antar 
OPD yang tergabung di dalam tim 
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VARIABEL KOMUNIKASI 

Dilakukan Komunikasi Antar Masing-Masing Anggota Sector Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Aaaa iyaa, aaa setelah adanya Covid kami sudah melakukan 
komunikasi dengan berbagai sector yang ada di Pemda tentunya 
dipimpin oleh pak Walikota langsung, kemudian ada ibu Sekda. 
Terus membentuk tim aa penanganan Covid-19 atau Satgas. Nah di 
dalamnya itu ada BNPB ada Pol PP ada kesehatan termasuk kami 
pariwisata aa itu yang termasuk dari Kepolisian TNI dari Polres 
Kodim jadi sudah terbentuk tim awal-awal ini, komunikasi awal-awal 
di bentuklah ini...”(NH, 50 Tahun-Sekretaris Dinas Pariwisata) 

Sejak adanya pandemic Covid-19 
telah didakan komunikasi lintas 
sector yang dipimpin oleh pak 
Walikota. Dibentuk tim 
penanganan yaitu Satuan Tugas, 
terdiri dari berbagai OPD yang 
kemudian tergabung dalam tim. 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“...Kalau menyangkut Covid di kota Kendari kan kita ada namanya 
tim Satgas. Kalau tidak salah itu, mungkin sudah dapat SKnya SK 
tim Satgas, ee kalau belum dapat nanti kita carikan ee ibu sekda 
atau pak Wali ketua Satgasnya, terus wakilnya itu masing-masing 
TNI sama Polri terus Sekda yaa sekretarisnya. Memang ada 
beberapa OPD aa yang menyangkut disitu kalau kami dari dinas 
perhubungan itu kan ee di Satgas itu sebagai anggota, Pol PP 
sebagai ketuanya. Kan ada masing-masing sector toh. Jadi kalau 
kami selama ini tugasnya kalau mulai dari dua ribu kemarin itu, ee 
kami punya tugas di perbatasan kerjanya di batas-batas kota, terus 
sama dengan di pelabuhan-pelabuhan misalnya pintu masuklah. 
Kita control disitu, disamping itu kami juga bergabung dengan tim 
Yustisi yaa kan untuk itu ee apa namanya tentang memberi eduksi 
masyarakat tentang pemakaian masker ee jadi itu, biasanya itu 
antar pimpinan atau antar anu kalau anunya ee rapat 

Dikeluarkan SK tim Satuan 
Tugas. Terdapat juga tim Operasi 
Yustisi yang di ketuai oleh Pol PP, 
dalam pelaksanaannya 
melibatkan kerjasama lintas 
sektor 
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komunikasinya toh antar pimpinan, karena pimpinan biasanya 
langsung ke bawah…”  (RS, 47 Tahun-Kepala Sub Bagian 
Perencanan, Keuangan & Pelaporan) 

 

 

VARIABEL KOMUNIKASI 

Dilakukan Komunikasi Antar Masing-Masing Anggota Sector Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Yaa jadi begini, terkait dengan aa peran khusus di dinas 
Kominfo dalam rangka pencegahan dan pengendalian Covid-19 di 
kota Kendari aa sejak terbentuknya satuan tugas percepatan 
penanganan Covid dimana bapak Walikota berdasarkan surat 
keputusan pembentukan tim tersebut telah melakukan beberapa 
kebijakan-kebijakan antisipasi dalam rangka mengendalikan Covid 
yang dimana Kominfo itu berperan dari sisi publikasi informasi dan 
komunikasi memberikan informasi kepada masyarakat terkait 
dengan perkembangan penanganan Covid. Nah untuk 
menginformasikan itu kita bentuk ada namanya media center aa 
media center satuan tugas percepatan penanganan Covid itu 
bertempat di media center rumah jabatan Walikota semua informasi 
berkaitan dengan perkembangan penanganan Covid disajikan 
disitu, disitu kita laporkan…”(HA, 40 Tahun- Kepala Bidang 
Informasi dan Komunikasi) 

Sejak terbentuk Satuan Tugas 
Percepatan Penanganan Covid, 
OPD melakukan tidakan 
pencegahan sesuai dengan 
Tupoksinya masing-masing. 
Media center dibentuk guna 
menyajikan informasi terkait 
perkembangan Covid di kota 
Kendari 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 

“...Jadi penanggulangan Covid di kota Kendari berdasarkan SK 
pembentukan gugus tugas, ada melibatkan 7 instansi internal 
pemerintah kota. Dari dinas Kesehatan, Badan Penanggulangan 
bencana daerah, ee Dinas Perhubungan, Satuan Polisi Pamong 
Praja, kemudian Kominfo dan TNI Polri. Jadi itu dibentuk dalam 1 
SK menjadi  satuan gugus tugas pengendalian Covid. Selama ini 
pola komunikasinya lewat masing-masing ee bidang, jadi digugus 
tugas itu ada beberapa bidang. Untuk satuan polisi pamong praja 

Berdasarkan SK pembentukan 
Gugus Tugas, melibatkan 7 
instansi internal. Pola komunikasi 
dilakukan melalui masing-masing 
bidang, bersifat kordinatif yang di 
pimpin langsung oleh pak 
Walikota bersama ibu Sekda 
bersama Forkopimda  
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bersama 7 instansi ee 5 instansi internal di Pemkot tambah 2 TNI 
Polri jadi semua 7 itu ee dalam kegiatan operasi Yustisi penegakan 
Perwali 47 tahun 2020 itu dilakukan secara bersama-sama di 7 
instansi tadi. Jadi komunikasinya, aa sifatnya kordinatif dipimpin 
oleh ibu Sekda, pembinanya pak Walikota, pak Dandim, pak Polres, 
pak Kajari, pokoknya Forkopimda…“(SA, 44 Tahun- Kepala 
Satuan Pol PP Kota Kendari) 

 
 
 
 
 
 
 

 

VARIABEL KOMUNIKASI 

Melibatkan Semua Anggota Yang Tergabung Dalam Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Aaa tergantung Tupoksi instansi masing-masing, kalau bicara 
tentang penanganan sector Kesehatan, bicara tentang pengaman 
sosial, dinas sosial, Bulog dan seterusnya. Ketika berbicara tentang 
pemulasaran jenazah, pemakaman, yaa kita dengan teman-teman 
bidang ee Dinas Pertamanan dan Pemakaman dan Perumahan 
dan seterusnya, pokoknya sesuai dengan kapasitasnya. Kapasitas 
masing-masing…”(AT, 37 Tahun-Perwakilan Satgas Covid-19) 

Melibatkan semua anggota tim 
kerjasama sesuai Tupoksi 
masing-masing 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 
 
 

Komunikasi yang dilakukan 
dilapangan melibatkan semua 
OPD yang tergabung di dalam SK 
Gugus Tugas Percepatan 
pencegahan dan pengendalian 
Covid-19. Komunikasi dilapangan 
berdasarkan tim yang telah dibagi 
secara khusus sesuai Tupoksi 
masing-masing serta melibatkan 
seluruh anggota Satuan Tugas 
secara umum 
 
 
 
 
 
 
 

“…Iyaa jadi kami apa sering melakukan rapat-rapat apa secara 
intens dan seluruh stakeholder yang menyangkut masalah 
penanganan Covid itu dilibatkan semua. Disitu mungkin ada 
beberapa yang bisa saya sebutkan, BPBD, Dinas Kesehatan, Pol 
PP, ee Dinas Perhubungan terus Ketahanan Pangan juga 
pokoknya ee banyaklah yang kita ee apa namanya itu ada dalam 
SK Gugus Tugas, iyaa…”(EF, 47 Tahun-Kepala Bidang 
Pencegahan & Kesiapsiagaan Bencana) 

Melibatkan semua anggota yang 
tergabung dalam SK Gugus 
Tugas. Seperti BPBD, Pol PP, 
Dinas Kesehatan dll. 
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VARIABEL KOMUNIKASI 

Melibatkan Semua Anggota Yang Tergabung Dalam Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iyaa iyaa bukan saja PNS nya kita jadi menyampaiakan ee di 
beritahu diberitahu oleh pak Walikota, tetangga, siapapun tolong 
disampaikan artinya mendata, tapi itu datanya kan di peroleh juga 
dari kelurahan. Ada petugas kami dilapangan dinda toh, petugas 
kami dilapangan ee disetiap kelurahan ee 65 kelurahan yang ada di 
kota Kendari, petugas kami yang ada di kelurahan namanya 
Puskesos. Disitulah perolehan data masalah-masalah yang ada 
dilapangan sumbernya ada disitu…”(NA, 58 Tahun- Sekretaris 
Dinas Sosial Kota Kendari) 

Melibatkan anggota hingga ke 
tingkat kelurahan dalam rangka 
pengumpulan data mengenai 
permasalahan yang ada 
dilapangan. 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 “…Iya jelas, jelas melibatkan semua perangkat didaerah. Semua 

OPD dilibatkan dalam pandemi ini. Perintah dari pak Walikota untuk 
semua berperan aktif. Ada Tupoksinya masing-masing, ada di 
dalam SK Gugus Tugas Pencegahan dan Pengendalian covid-
19…”(LA, 53 Tahun- Kepala Seksi Pengembangan Teknologi 
Industry, Kreativitas & Inovasi) 

Melibatkan semua OPD, 
pelaksanaan tugas sesuai 
Tupoksi masing-masingyang 
termuat dama SK Gugus Tugas 
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VARIABEL KOMUNIKASI 

Melibatkan Semua Anggota Yang Tergabung Dalam Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya semua anggota aa bahkan kita adakan setiap hari sweping, 
sweping masker, sweping pemberlakuan jam buka ini ee rumah 
makan, ee jadi berlaku itu ee sampai jam 10 malam keatas sudah 
tidak ada lagi pergerakan ee dirumah makan sudah di tutup. Aaa 
kemudian aktivitas di hotel malah awal-awal kemarin kan ditutup 
sama sekali tidak ada tidak ada pergerakan, ditutup hotel aa 
restoran kemudian aa karaoke tempat hiburan kan ditutup semua 
awal-awal dan itu sudah aa apa dijalankan Perwali waktu itu 
…”(NH, 50 Tahun-Sekretaris Dinas Pariwisata) 

Melibatkan semua anggota pada 
kegiatan dilapangan. Termasuk 
terkait aktivitas penerapan 
protokol kesehatan 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 “…Iya melibatkan semua anggota dalam tim…” 

(RS, 47 Tahun-Kepala Sub Bagian Perencanan, Keuangan & 
Pelaporan) 

Melibatkan semua anggota yang 
tergabung dalam tim Satuan 
Tugas Percepatan 
Penanggulangan Covid-19 

  

VARIABEL KOMUNIKASI 

Melibatkan Semua Anggota Yang Tergabung Dalam Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya jadi aa didalam tim satuan tugas ini memang tergabung dari 
beberapa organiasasi perangkat daerah yang memiliki tugas dan 
fungsi aa berbeda sesuai dengan Tupoksinya masing-masing. 
Katakanlah seperti BPBD, BPBD itu dia aa berada memang di lini 
sector utama dalam rangka pengendalian, pencegahan, 
penyemprotan disinfektan di beberapa lokasi-lokasi titik siklus 
simpul yang menjadi yang dicurigai disitu rawan aa adanya 
penyebaran Covid. Ada juga Dinas Kesehatan dalam rangka 
pengendalian dan pencegahan itu berkaitan dengan aa apa 

Rutin melakukan komunikasi 
bersama beberapa OPDmelalui 
grup khusus yang di bentuk. 
Melibatkan semua anggota yang 
tergabung didalam tim Satuan 
Tugas sesuai dengan Tupoksi 
dari masing-masing OPD 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 
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penanganan pasien-pasien Covid ataupun pasien-pasien yang 
kontak erat maupun yang suspek. Begitu juga dengan OPD-OPD 
yang lain, jadi komunikasi dengan beberapa OPD itu dalam satu 
satuan tugas rutin aa rutin aa bahkan kita ada satu grup khusus 
dimana semua OPD yang terlibat dalam satuan tugas itu saling 
berkoordinasi melalui grup tersebut ketika ada laporan masyarakat 
atau ada tindakan-tindakan yang perlu dilakukan dengan segera 
dengan cepat itu langsung kita respon…” (HA, 40 Tahun- Kepala 
Bidang Informasi dan Komunikasi) 

“…Iya jadi kita ada kegiatan yang sifatnya rutin di Operasi Yustisi 
itu. Disitu setiap hari, pagi sama malam…”(SA, 44 Tahun- Kepala 
Satuan Pol PP Kota Kendari) 

Dilakukan operasi Yustisi yang 
bersifat rutin setiap hari hari, pada 
siang dan malam hari 

 

VARIABEL KOMUNIKASI 

Dilakukan Evaluasi Antar Masing-Masing Anggota Sektor Dalam Pelaksanaan Komunikasi Dilapangan 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Aaa evaluasi kebetulan dipimpin langsung sama komandonya 
ketua Satgas, pak Walikota sendiri baik secara berkala maupun 
yang ketika ada momen-momen krusial untuk di evaluasi agar 
kejadian tidak terduga atau apa. Berkalanya ee pak Wali selalu 
paling 1 2 bulan. Hampir dalam setiap momen-momen pertemuan 
ee disisipkan pembahasan tentang itu...”(AT, 37 Tahun-
Perwakilan Satgas Covid-19) 

Evaluasi dilakukan secara berkala 
dalam 1 atau 2 bulan maupun 
ketika ada momen krusial yang 
terjadi dilapangan. Evaluasi 
dipimpin langsung oleh Walikota 
Kendari selaku ketua Satuan 
Tugas 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 
 
 

Evaluasi dilakukan dan dipimpin 
langsung oleh  Walikota Kendari 
sebagai ketua Satuan Tugas 
Pencegahan dan Pengendalian 
Covid-19. Evaluasi dilakukan 
secara berkala mulai dari 1 
sampai 2 bulan. Evaluasi juga 
dilakukan secara kondisional 
apabilaterjadi sesuatu dilapangan. 
Evaluasi membahas kelemahan 
serta pelaksanaan pencegahan di 
lapangan 
 
 
 

“…Iyaa, jadi kita berdasarkan SOPnya untuk pertemuannya nanti 
kita akan hasil pertemuan hari itu kita akan catatkan terus 
setelahnya yaa pertemuan selanjutnya itu membahas hasil yang 
telah kita lakukan. Aaa itu kita evaluasi masing-masing sector, 
begitu juga dilapangan kita penanganan dilapangan sudah 
membagi tugas masing-masing, BPBD tugasnya dimana, 
kesehatan adanya dimana, Pol PP adanya dimana. Saya kasih 
contoh, BPBD kota Kendari memang kita mendapatkan di Gugus 

Dilakukan evaluasi untuk masing-
masing sector terkait pelaksanaan 
tugas di lapangan. 
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Tugas penanganan percepatan penanganan Covid ini, kita 
mendapat tugas itu aa melakukan penyemprotan disinfektan di 
seluruh wilayah kota Kendari…”(EF, 47 Tahun-Kepala Bidang 
Pencegahan & Kesiapsiagaan Bencana) 

  
 
 
 

 

VARIABEL KOMUNIKASI 

Dilakukan Evaluasi Antar Masing-Masing Anggota Sektor Dalam Pelaksanaan Komunikasi Dilapangan 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya dilakukan evaluasi supaya terjalin komunikasi, dipimpin 
langsung oleh aa pak Walikota kan sebagai ketua Gugus 
Tugasnya…”(NA, 58 Tahun- Sekretaris Dinas Sosial Kota 
Kendari) 

Evaluasi dipimpin langsung oleh 
Walikota Kendari selaku ketua 
Gugus Tugas 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 

“… Tetap ada evaluasi laporan keatas, artinya sejauh ini sudah 
berapa persen, tetap ada laporan masing-masing ada laporan 
terkait pendistribusian bantuannya bagaimana, untuk 
perusahaannya juga, UKMnya. Jadi tetap evaluasi untuk 
membahas itu tetap kami lakukan …”(LA, 53 Tahun- Kepala Seksi 
Pengembangan Teknologi Industry, Kreativitas & Inovasi) 

Dilakukan evaluasi sebagai bahan 
pelaporan kepada ketua Satgas 
dari masing-masing sector 
 
 
 

 

VARIABEL KOMUNIKASI 

Dilakukan Evaluasi Antar Masing-Masing Anggota Sektor Dalam Pelaksanaan Komunikasi Dilapangan 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iyaa aa iya dilakukan evaluasi ini dilakukan langsung oleh 
pimpinan, dimana seperti kami di sektor pariwisata ditempat-tempat 
rekreasi misalnya kami yang lagi ini di pantai Nambo. Itu aa 
diwajibkan aa di dalam itu membuat apa itu protokol Covid, jadi 
disitu ada hand sanitiser ada buat ini cuci tangan tempat cuci 

Evaluasi dilakukan langsung oleh 
pimpinan  

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 
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tangan, kemudian ada sabunnya, ada termogunnya. Jadi itu tidak 
boleh masuk ke dalam aa tempat wisata itu, jadi petugas kita sudah 
ada didepan, tidak boleh masuk ketika pengunjungnya tidak 
menggunakan masker dan suhunya diatas 37, tidak boleh masuk 
harus kembali…”(NH, 50 Tahun-Sekretaris Dinas Pariwisata) 

 

“…Untuk evaluasi, kami lakukan evaluasi ee apa kelemahan 
dilapangan misalnya dan di komunikasikan kembali…”(RS, 47 
Tahun-Kepala Sub Bagian Perencanan, Keuangan & 
Pelaporan) 

Dilakukan evaluasi membahas 
mengenai kelemahan terkait  
pelaksanaan dilapangan untuk 
kemudian di komunikasikan 
kembali 
 
 
 

 

 

VARIABEL KOMUNIKASI 

Dilakukan Evaluasi Antar Masing-Masing Anggota Sektor Dalam Pelaksanaan Komunikasi Dilapangan 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“… Jadi kalau pertemuan secara rutin itu memang tidak kita 
lakukan setiap hari, tetapi koordinasi itu kita lakukan setiap hari. 
Jadi koordinasi itu kita lakukan setiap hari, tetapi bentuk evaluasi itu 
kita lakukan secara berjenjang dalam tiap momen-momen aa 
berapa bulan, aa kadang-kadang dalam satu bulan itu ada evaluasi 
ada pertemuan, kadang-kadang juga di dua bulan, nanti kita 
kondisional sifatnya aa kondisional, karena kebetulan untuk aa 
diawal-awal aa ketika adanya pasien Covid di kota Kendari 
memang itu intens, sangat intens sekali kita lakukan komunikasi 
baik itu antara pemerintah kota sendiri aa jajaran TNI, Polri itu 
sering kita lakukan aa apa koordinasi dipimpin langsung oleh pak 
Walikota aa tetapi sejak Covid ini sudah mulai terkendali aa 

Evaluasi dilakukan secara 
berjenjang mulai dari 1 atau 2 
bulan. Dilakukan secara 
kondisional dan dipimpin 
langsung oleh Walikota Kendari 
tergantung situasi yang ada 
dilapangan. Koordinasi rutin 
dilakukan setiap hari. 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 
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intensitas pertemuan kita itu kita ubah, artinya tetap dilakukan apa 
evaluasi tetapi diatur, artinya di kondisional sifatnya…”(HA, 40 
Tahun- Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi) 

“…Jadi untuk bagian kami, biasa sebelum turun kembali ke lokasi 
kami adakan dulu brefing terkait lokasi dan lain-lain. Evaluasinya 
disitu, kalau secara umum yaa dilaporkan ketika rapat bersama 
pimpinan. Itu dipimpin langsung oleh pak Walikota bersama ibu 
Sekda…”(SA, 44 Tahun- Kepala Satuan Pol PP Kota Kendari) 

Evaluasi secara umum dilakukan 
bersama pimpinan untuk 
melaporkan hal-hal yang telah 
dilakukan di lapangan. 
 

 

 

VARIABEL KOMITMEN 

Dilakukan Pertemuan Untuk Membahas Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya iya ketika maret awal maret itu kita bahkan di komandoi 
langsung pak Wali untuk komitmen. Artinya komitmen dari pimpinan 
puncak luar biasa…”(AT, 37 Tahun-Perwakilan Satgas Covid-19) 

Pertemuan dilakukan pada awal 
Maret saat awal pandemi mulai 
masuk ke Indonesia sebagai 
bentuk penggalangan komitmen. 
Di komandoi langsung oleh 
Walikota Kendari. 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

Pertemuan untuk membahas 
kerjasama dilakukan pada awal 
bulan Maret ketika pandemi Covid 
baru masuk ke Indonesia. 
Pertemuan dilakukan bersama 
seluruh OPD yang ada dikota 
Kendari. Pertemuan tersebut 
dipimpin langsung olah Walikota 
kendari bersama Ibu Sekda kota 
Kendari selaku ketua Satuan 
Tugas penanggulangan Covid-19. 
Pertemuan dilakukan untuk 
membahas mengenai 
pencegahan dan pengendalian 
Covid di kota Kendari 

“…Iyaa dilakukan pertemuan bersama dengan OPD yang ada di 
kota Kendari, yang pertemuannya itu dipimpin langsung oleh pak 
Walikota selaku ketua satuan tugas, didampingi juga oleh ibu 
Sekda…”(EF, 47 Tahun-Kepala Bidang Pencegahan & 
Kesiapsiagaan Bencana) 

Dilakukan pertemuan bersama 
seluruh OPD yang ada di kota 
Kendari. Dipimpin oleh Walikota 
Kendari didampingi oleh Ibu 
Sekda. 
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VARIABEL KOMITMEN 

Dilakukan Pertemuan Untuk Membahas Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya pertama itu lintas sector pertemuan biasanya diruangan ibu 
Sekda, diruangannya pak Wali, kemarin ini membahas kota sehat 
kota layak anak pertemuannya di Rujab. Semua lintas sector kita 
berkumpul disitu membahas tugas untuk masing-masing OPD, jadi 
jelas arahnya. Jadi jelas untuk Tupoksinya masing-masing terkait 
penanggulangan Covid ini…”(NA, 58 Tahun- Sekretaris Dinas 
Sosial Kota Kendari) 

Dilakukan pertemuan di ruangan 
Ibu Sekda 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

“…Kalau pertemuan dilakukan lintas OPD, kemudian hasil 
pertemuannya baru turun sesuai yang diamanahkan masing-
masing OPD toh…”(LA, 53 Tahun- Kepala Seksi Pengembangan 
Teknologi Industry, Kreativitas & Inovasi) 

Dilakukan pertemuan lintas OPD 
membahas terkait tugas masing-
masing. 
 

 

VARIABEL KOMITMEN 

Dilakukan Pertemuan Untuk Membahas Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya kalau untuk di objek wisata kami sendiri, semua pemangku 
kepentingan disitu kami adakan aa pertemuan didalam. Jadi mulai 
dari aa kelompok sadar wisata kami, kemudian pemeritah 
setempat, misalnya dari kelurahan, kecamatan, kemudian itu 
petugas Covid sendiri aa dari Puskesmas itu kami adakan 
pertemuan di objek wisata. Ini terkait di objek wisata sendiri yaa, 
tidak di skop yang besar ini skop kecilkai, setelah induk kami di 
skop kecil aa di objek wisata. Disitu kami aa melakukan pertemuan 
dan membahas aa terkait kerjasama tentang pengendalian Covid-

Dilakukan pertemuan antar 
pemangku kepentingan terkait 
pelaksanaan dlapangan. 
Membahas komitmen penerapan 
protokol kesehatan di lapangan 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 
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19. Tentunya yaa dengan selalu menggunakan masker untuk 
mengurangi penularan droplet ini, memakai masker, menjaga jarak, 
kemudian selanjutnya mencuci tangan dan aa tidak boleh terlalu 
rame begitu, ada berapa persen itu sudah dibatasi tidak boleh 
masuk lagi kalau sudah melebihi 50 %...”(NH, 50 Tahun-Sekretaris 
Dinas Pariwisata) 

“…Iya ini otomatis namanya pasti ada pertemuan. Karena ini sudah 
satu tim, pertemuannya biasanya dipimpin oleh ibu Sekda ini 
masalah pencegahan…”(RS, 47 Tahun-Kepala Sub Bagian 
Perencanan, Keuangan & Pelaporan) 

Dilakukan pertemuan yang 
dipimpin langsung oleh ibu Sekda 
 
 

 

 

VARIABEL KOMITMEN 

Dilakukan Pertemuan Untuk Membahas Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iyaa itu dilakukan pertemuan bersama dengan OPD-OPD yang 
ada di kota Kendari aa untuk pertemuannya itu dipimpin langsung 
oleh pak Walikota selaku Ketua Satuan Tugas percepatan 
penanganan Covid-19 di kota Kendari...”(HA, 40 Tahun- Kepala 
Bidang Informasi dan Komunikasi) 

Dilakukan pertemuan bersama 
dengan OPD yang ada di kota 
Kendari. Dipimpin oleh Walikota 
Kendari selaku ketua Satuan 
Tugas 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

“…Iya jadi kita ada pertemuan rutin, ada pos untuk komunikasi 
rutinnya. Kemudian komunikasi yang penting juga lewat WA grup 
dan rapat-rapat kalau itu terkait dengan aa masalah yang penting 
untuk diadakan rapat...”(SA, 44 Tahun- Kepala Satuan Pol PP 
Kota Kendari) 

Dilakukan pertemuan rutin. 
Dilanjutkan komunikasi melalui 
grup whatsapp. 
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VARIABEL KOMITMEN 

Terbentuk Kesepakatan Kerjasama Dari Masing-Masing Anggota Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 Tersebut 
 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Kesepakatan tertulis diuraian tugas di SK itu ada masing-
masing. Yang jelas hal-hal teknis yang tidak tertuangkan di 
manajemen masing-masing OPD yang mengatur itu…”(AT, 37 
Tahun-Perwakilan Satgas Covid-19) 

Terbentuk kesepakatan tertulis 
yang dimuat dalam bentuk SK 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

Setelah dilakukan pertemuan 
yang dipimpin oleh Walikota 
Kendari. Seluruh OPD sepakat 
untuk bersama-sama bekerja 
dalam upaya pencegahan dan 
pengendalian Covid-19 di kota 
Kendari 
 
 
 

“…Iyaa ada SKnya dan ini kita SK ini, pertama kan di Maret itu 21 
Maret itu di keluarkan SK gugus tugas. Nah selanjutnya kita 
memperbaharui tentang penanganan Covid ini bulan Juni itu ada 
pembagian tugas berdasarkan petunjuk juga dari pusat tentang 
komite percepatan penanganan dan perekonomian dan 
penanganan Covid, kami masuknya di bagian Satgas. Teman-
teman dari dinas ketahanan pangan, bersama dengan dinas sosial 
berada di percepatan penanganan perekonomian…”(EF, 47 
Tahun-Kepala Bidang Pencegahan & Kesiapsiagaan Bencana) 

Pada bulan maret dikeluarkan SK 
Gugus Tugas. Bulan Juni terdapat 
pembagian tugas berdasarkan 
petunjuk dari pusat tentang 
komite percepatan penanganan 
dan perekonomian penanganan 
Covid. 
 
 

 

VARIABEL KOMITMEN 

Terbentuk Kesepakatan Kerjasama Dari Masing-Masing Anggota Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 Tersebut 
 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya sudah pasti, aa semua sepakat untuk aa bagaimana kita bisa 
bersama-sama dengan OPD yang lain selain Dinas Kesehatan 
sendiri aa bekerja sama menanggulangangi wabah pandemi Covid 
ini…”(NA, 58 Tahun- Sekretaris Dinas Sosial Kota Kendari) 

Seluruh OPD sepakat bekerja 
bersama-sama menanggulangi 
wabah pandemic Covid-19. 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

“…Iya itu terbentuk kesepakan kerja dari masing-masing OPD yang 
ada di Satuan Tugas Pengendaliannya…”(LA, 53 Tahun- Kepala 
Seksi Pengembangan Teknologi Industry, Kreativitas & 
Inovasi) 

Terbentuk satuan kerja dari OPD 
di kota Kendari 
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VARIABEL KOMITMEN 

Terbentuk Kesepakatan Kerjasama Dari Masing-Masing Anggota Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 Tersebut 
 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“… Iya jadi aa terkait pertemuan dipimpin langsung pak Wali bahwa 
betul-betul disetiap tim tim Covid ini aa betul-betul bertugas penuh 
dilapangan untuk mengurangi dari pada penyebaran Covid-19. 
Betul-betul kita pembatasan sehingga kita harus aa kita membuat 
komitmen dengan pimpinan bahwa aa pembatasan ini akan kami 
lakukan dilapangan. Meskipun itu misalnya kami dari pariwisata, 
misalnya rumah makan ingin membuka rumah makannya diatas 
jam 10, betul-betul kami sudah tutup tidak boleh lagi. Seperti aa 
karaoke mereka mau membuka dengan alasan bahwa 
karyawannya sudah tidak bisa menghidupi keluarga mereka karena 
pendapatan dari situ, mereka berharap agar ini dibuka kembali 
karaokenya, tapi itu tidak akan kami penuhi ketika itu kriteria yang 
diberikan oleh tim Gugus Covid tidak terpenuhi dan itu turun timnya 
untuk melihat ke lapangan langsung apakah itu aa sudah bisa 
dibuka kembali tempat karaokenya atau bagaimana. Dengan 
memperhatikan hal-hal yang sudah ditetapkan oleh tim Covid-19, 
sudah ada item-itemnya bahwa ini yang boleh dibuka dan tidak. 
Dan itu tidak akan di tolerir hanya karena faktor apa mungkin faktor 
ini bahwa terus kami mau iyakan dibuka, itu tidak akan karena itu 
sudah komitmen kami sama pimpinan. Tegas, tidak ada…”(NH, 50 
Tahun-Sekretaris Dinas Pariwisata) 

Pertemuan dipimpin oleh Walikota 
kendari. Tim sepakat untuk 
bertugas secara sungguh-
sungguh dilapangan untuk 
mengurangi penyebaran Covid-19 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 

“…Iya pastimi otomatis, tanpa kesepakatan ini namanya kita juga 
ee apa namanya system komando. Jadi otomatis apa yang sudah 
menjadi kebijakannya ee Walikota pasti kita namanya kita ini kan 
pembantu toh, pembantu Walikota jadi pasti kita dukung…”(RS, 47 
Tahun-Kepala Sub Bagian Perencanan, Keuangan & 
Pelaporan) 

Seluruh OPD sepakat dalam 
komando Walikota 
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VARIABEL KOMITMEN 

Terbentuk Kesepakatan Kerjasama Dari Masing-Masing Anggota Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 Tersebut 
 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya jelas terbentuk kesepakan dengan OPD-OPD lain untuk 
bagaimana kita bahu-membahu bekerja bersama-sama untuk 
pencegahan dan pengendalian Covid di kota Kendari ini…”(HA, 40 
Tahun- Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi) 

Terbentuk kesepakatan OPD 
untuk saling membantu dalam 
pencegahan dan pengendalian 
Covid-19 di kota Kendari 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

“…Iya untuk kerjasamanya, semua bersepakat untuk bagaimana aa 
kita bersama-sama untuk melakukan penanggulangan terhadap 
virus Covid-19 ini…”(SA, 44 Tahun- Kepala Satuan Pol PP Kota 
Kendari) 

Semua OPD sepakat untuk 
melakukan pencegahan dan 
pengendalian Covid-19 di kota 
Kendari 

 

VARIABEL KOMITMEN 

Capaian Dari Pertemuan Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 Tersebut 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Aaa untuk capaiannya itu tadi, diterbitkan SK mengenai 
pembentukan Satgas penanganan Covid-19. Didalamnya ada ee 
pembagian tugas untuk masing-masing bidangnya…”(AT, 37 
Tahun-Perwakilan Satgas Covid-19) 

Diterbitkan SK pembentukan 
Satuan Tugas penanganan 
Covid-19 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

Hasil dari petemuan yang 
dilakukan oleh Walikota Kendari 
bersama seluruh Organisasi 
Perangkat Daerah, maka 
dikeluarkan SK Gugus Tugas 
Pencegana dan Pengendalian 
Covid-19 di kota Kendari. Didalam 
SK termuat pembagian tim 
beserta Tupoksi dari masing-
masing OPD yang tergabung 
dalam kerjasama 
penanggulangan Covid  

“…Iya untuk capaian dari pertemuannya itu tadi, dikeluarkan SK 
gugus tugas untuk percepatan penanganan Covid-19 di kota 
Kendari…”(EF, 47 Tahun-Kepala Bidang Pencegahan & 
Kesiapsiagaan Bencana) 

Hasil dari pertemuan dikeluarkan 
SK Gugus Tugas percepatan 
penanganan Covid-19 di kota 
Kendari 
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VARIABEL KOMITMEN 

Capaian Dari Pertemuan Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 Tersebut 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya dilakukan evaluasi supaya terjalin komunikasi, dipimpin 
langsung oleh aa pak Walikota kan sebagai ketua Gugus 
Tugasnya…”(NA, 58 Tahun- Sekretaris Dinas Sosial Kota 
Kendari) 

Adanya evaluasi dari Walikota 
selaku ketua Gugus Tugas 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

“…iya untuk capaiannya ada SK dari pak Walikota terkait 
kerjasama OPD dalam pencegahan dan pengendalian 
Covid…”(LA, 53 Tahun- Kepala Seksi Pengembangan Teknologi 
Industry, Kreativitas & Inovasi) 

Diterbitkan SK terkait kerjasama 
pencegahan dan pengendalian 
Covid 

 

VARIABEL KOMITMEN 

Capaian Dari Pertemuan Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 Tersebut 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iyaa itu ada SK, SK langsung dari pak Wali. SK Satgas Covid, 
ya itu tadi yang saya katakan bahwa yang terlibat di dalamnya 
adalah Pol PP, BNPB, aa Kapolres, Dandim, kemudian kami sendiri 
dari Dinas Pariwisata ada Dinas Perhubungan…”(NH, 50 Tahun-
Sekretaris Dinas Pariwisata) 

Diterbitkan SK oleh Walikota 
Kendari 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

“…Iya untuk capaian dari pertemuannya itu tadi ada SK. Masing-
masing ada ya untuk timnya. Capaian tugas capaiannya yaa itu tadi 
Alhamdulillah sampai saat ini kota Kendari bisa`meredam 
kenaikkan dari dampak Covid…”(RS, 47 Tahun-Kepala Sub 
Bagian Perencanan, Keuangan & Pelaporan) 

Diterbitkan SK oleh Walikota 
Kendari. Memuat pembagian tim 
sesuai Tupoksi masing-masing 
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VARIABEL KOMITMEN 

Capaian Dari Pertemuan Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 Tersebut 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Untuk capaiannya itu tadi, SK gugus tugas yang telah di 
keluarkan oleh pak Walikota…”(HA, 40 Tahun- Kepala Bidang 
Informasi dan Komunikasi) 

Dikeluarkan SK Gugus Tugas 
oleh Walikota Kendari 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 “...Untuk capaiannya disini yaa itu tadi, ada SK gugus tugas yang di 

keluarkan oleh pak Wali…”(SA, 44 Tahun- Kepala Satuan Pol PP 
Kota Kendari) 

Dikeluarkan SK Gugus Tugas 
oleh Walikota Kendari 
 
 

 

VARIABEL ANGGARAN 

Terdapat Anggaran Untuk Pelaksanaan Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Aaa anggaran untuk pelaksanaan pencegahan dan 
pengendalian Covid,  iyaa kita ada refocusing  dalam sector 
kesehatan baik anggaran yang tersedia di APBD maupun 
refocusing dari dana APBN yang di transfer ke daerah misalnya 
BAK fisik tahun 2020 itu kita ada rekofusing dari belanja P2 di 
rekofusing sebesar 350 juta untuk belanja bahan penanganan 
Covid. Di APBD pun demikian, ada belanja-belanja yang di 
refocusing mekanisme belanjanya melalui biaya tidak 
terduga…”(AT, 37 Tahun-Perwakilan Satgas Covid-19) 

Terdapat refocusing anggaran 
dari APBD maupun dari APBN 
yang ditransfer ke daerah. 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

Berdasarkan arahan dari 
pemerintah pusat, agar 
pemerintah daerah menyiapkan 
anggaran alokasi khusus untuk 
penanggulangan Covid. Anggaran 
berada dibawah naungan Badan 
Keuangan dan Aset Daerah. 
Anggaran tersebut dalam bentuk 
bantuan tidak terduga. OPD 
mengusulkan rincian anggaran 
untuk pelaksanan operasional 
penanggulangan Covid 
dilapangan untuk selanjutnya 

“…Iya Alhamdulillah semua OPD yang terlibat itu pemerintah kota 
Kendari melalui pak Walikota itu menugaskan kepada kami 
membuat anggaran aa di masing-msing OPD dalam rangka 
percepatan penanganan Covid ini. Salah satunya kami, BPBD itu 

Anggaran didapatkan melalui 
pengusulan, seperti anggaran 
BTT dalam upaya pelaksanaan 
penanganan dilapangan. 
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kita mengusulkan anggaran BTT (bantuan tidak terduga). Nah itu 
yang fokusnya ke salah satunya seperti yang saya bilang tadi, 
karena BPBD adalah melakukan disinfektan anggaran yang kita 
usulkan dan Alhamdulillah terealisasi itu berupa aa operasional, 
yaitu operasional  teman-teman seperti bensin dan lain sebagainya, 
terus bahan disinfektan, vitamin-vitamin juga dan peralatan-
peralatan dilapangan yang dibutuhkan seperti kos tangan, masker 
dan sebagainya…”(EF, 47 Tahun-Kepala Bidang Pencegahan & 
Kesiapsiagaan Bencana) 

 
 
 

direview oleh Inspektorat untuk 
kemudian disetujui wajar tidak 
wajarnya kebutuhan, kemudian 
dicairkan untuk digunakan. 
 

 

 

 

VARIABEL ANGGARAN 

Terdapat Anggaran Untuk Pelaksanaan Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Kalau masalah anggaran untuk kegiatan Dinsos itu memang kita 
menganggarkan, tetapi ketika menganggarkan itu didukung dengan 
data. Kami usulkan untuk kemudian setujui anggarannya…” (NA, 
58 Tahun- Sekretaris Dinas Sosial Kota Kendari) 

Dilakukan pengusulan anggaran 
untuk kemudian disetujui 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

“…Iya terkait anggaran disini kami dari Disnaker hanya 
menyalurkan bantuan. Bukan kita yang minta anggaran sekian itu 
tidak seperti itu. Tapi anggarannya ada, itu jelas ada…”(LA, 53 
Tahun- Kepala Seksi Pengembangan Teknologi Industry, 
Kreativitas & Inovasi) 

Terdapat angaran untuk 
disalurkan dalam pelaksananan 
dilapangan 
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VARIABEL ANGGARAN 

Terdapat Anggaran Untuk Pelaksanaan Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iyaa terkait itu kami sendiri masuk kedalam tim sebagai anggota 
aa tim induk. Jadi kalau terkait anggaran langsung ke Pol PP 
karena mereka sebagai ketuanya, Pol PP atau Dinkes. Tapi yang 
jelas anggaran itu memang ada…”(NH, 50 Tahun-Sekretaris 
Dinas Pariwisata) 

Terdapat anggaran untuk 
operasional di lapangan 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

“…Iya ini terdapat anggaran. Aaa angarannya itu dia dibawah 
naungan BKAD, Badan Keuangan dan Aset Daerah. Disitu ada 
namanya anggaran BTT, ee dana bantuan tidak terduga. Jadi 
semua dari situ kita tinggal mengusulkan apa program kegiatan 
yang akan kita lakukan kemudian kita mengusul, nanti hasil 
reviewnya, itu direview dulu oleh Inspektorat baru bisa dicairkan itu 
anggaran…”(RS, 47 Tahun-Kepala Sub Bagian Perencanan, 
Keuangan & Pelaporan) 

Anggaran berada dibawah 
naungan Badan Keuangan dan 
Aset Daerah. Dana dalam bentuk 
bantuan tidak terduga. 
Mengusulkan dana untuk 
kemudian direview oleh 
Inspektorat untuk kemudian 
dicairkan 

 

VARIABEL ANGGARAN 

Terdapat Anggaran Untuk Pelaksanaan Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya aa kalau terkait dengan anggaran sesuai dengan arahan 
pemerintah pusat memang dalam rangka mengendalikan 
penyebaran virus Covid ini diminta kepada semua provinsi, 
kabupaten dan kota mengalokasikan anggaran khusus terkait 
dengan penanganan Covid ini, tanpa terkecuali pemerintah daerah 
kota Kendari. Nah itu ada tetapi pos-posnya itu berdasarkan 
kebutuhan, artinya berdasarkan kebutuhan yang sudah diajukan 
oleh masing-masing OPD yang terlibat dalam satuan tugas. 
Katakanlah dinas Kesehatan aa dalam rangka mengendalikan 

Sesuai arahan dari pemerintah 
pusat agar daerah 
mengalokasikan anggaran khusus 
terkait penanganan Covid. 
Anggaran sesuai kebutuhan 
masing-masing OPD dengan cara 
mengajukan untuk kemudian 
disetujui 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 
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Covid aa mengobati pasien Covid ataupun orang-orang yang 
kontak erat dengan pasien Covid. Ada juga mungkin intensif tenaga 
kesehatan dan lain sebagainya, begitu juga dengan OPD-OPD 
yang lain, katakanlah BPBD tentukan penyemprotan disinfektan itu 
juga membutuhkan biaya peralatan, nah ini semua disesuaikan 
dengan kebutuhan masing-masing OPD dalam bekerja menangani 
penyebaran Covid ini…”(HA, 40 Tahun- Kepala Bidang Informasi 
dan Komunikasi) 

“…Iya anggaran itu ada. Tapi memang tidak bisa mengcover 
seluruh kegiatan pencegahan dan pengendalian Covid-19 ini. Tapi 
itu cukup untuk operasional kegiatan anak-anak karena selain ee 
tugas kita mempunyai kewajiban moral terhadap kemanusiaan. Jadi 
walaupun tidak bisa mengcover semua, tetapi bisa berjalan dengan 
baik…”(SA, 44 Tahun- Kepala Satuan Pol PP Kota Kendari) 

Tersedia anggaran untuk 
pencegahan dan pengendalian 
Covid. Anggaran cukup untuk 
kegiatan operasional dilapangan 
 
 

 

 

 

VARIABEL ANGGARAN 

Pendistribusian Anggaran Berjalan Dengan Baik Dan Digunakan Sesuai Fungsinya Untuk Masing-Masing Mitra Kerjasama   

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Jadi saya jelaskan secara umum mekanismenya. Jadi inikan 
biaya tidak terduga, kita tidak tau kadang hari ini merencanakan 
besok tiba-tiba ooh butuh ini, jadi tidak terduga jadi Kadis sebagai 
pengguna anggaran di dinas kesehatan sebagai salah 1 bagian dari 
kerja Satgas itu mengidentifikasi kebutuhan.Kemudian hasil dari 
identifikasi kami kami usulkan ke bapak Walikota sebagai Walikota 
maupun sebagai ketua Satgas mendisposisi untuk selanjutnya 
kemudian kami di review, direview itu anggaran setelah di review 
disetujui wajar tidak wajarnya kebutuhan, hasil reviewnya itu kami 

Sifatnya biaya tidak terduga. 
Anggaran akan diusulkan untuk 
direview  terlebih dahulu sebelum 
akhirnya disetujui dan ditransfer 
ke  masing-masing OPD 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

Secara umum pendistribusian 
anggaran telah berjalan dengan 
baik dan telah sesuai dengan 
fungsinya untuk masing-masing 
OPD yang tergabung dalam tim 
Satuan Tugas Penanganan 
Covid-19. Didukung dengan 
adanya hasil dari Badan 
pemeriksa keuangan Wajar 
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tembuskan ke BPKAD untuk di persiapkan dokumen dan di transfer 
ke OPD masing-masing kemudian kami belanja sesuai hasil review 
dan dipertanggung jawabkan…”(AT, 37 Tahun-Perwakilan Satgas 
Covid-19) 

Tanpa Pengecualian (WTP) untuk 
penggunaan anggaran 
 

“…Alhamdulillah berjalan dengan baik untuk 
pendistribusiannya…”(EF, 47 Tahun-Kepala Bidang Pencegahan 
& Kesiapsiagaan Bencana) 

Pendistribusian anggaran berjalan 
dengan baik 
 

 

 

VARIABEL ANGGARAN 

Pendistribusian Anggaran Berjalan Dengan Baik Dan Digunakan Sesuai Fungsinya Untuk Masing-Masing Mitra Kerjasama   

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…iya betul sejauh ini untuk pendistribusaannya kami Dinas Sosial 
berjalan dengan baik…”(NA, 58 Tahun- Sekretaris Dinas Sosial 
Kota Kendari) 

Pendistribusian anggaran berjalan 
dengan baik 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 “… Iya sejauh ini pendistribusiannya berjalan dengan baik dan 

alhamdulillah ditiap porsinya tersalur…”(LA, 53 Tahun- Kepala 
Seksi Pengembangan Teknologi Industry, Kreativitas & 
Inovasi) 

Pendistribusian anggaran berjalan 
dengan baik untuk tiap-tiap 
porsinya 
 

 

VARIABEL ANGGARAN 

Pendistribusian Anggaran Berjalan Dengan Baik Dan Digunakan Sesuai Fungsinya Untuk Masing-Masing Mitra Kerjasama   

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya terkait pendistribusiannya sejauh ini yang kami alami 
dilapangan aa sudah baik. Untuk operasional kami Dinas 
Pariwisata dilapangan bersama tim itu sejauh ini baik…”(NH, 50 
Tahun-Sekretaris Dinas Pariwisata) 

Pendistribusian anggaran 
dilapangan berjalan dengan baik 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 
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“… Kalau pendistribusian anggaran ya selama ini baik untuk 
masing-masing mitra kerjasama…”(RS, 47 Tahun-Kepala Sub 
Bagian Perencanan, Keuangan & Pelaporan) 

Pendistribusian anggaran berjalan 
denan baik untuk masing-masing 
OPD 

 
 

 

VARIABEL ANGGARAN 

Pendistribusian Anggaran Berjalan Dengan Baik Dan Digunakan Sesuai Fungsinya Untuk Masing-Masing Mitra Kerjasama   

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Alhamdulillah sejauh ini berjalan dengan baik, kita juga di audit 
juga Alhamdulillah baik aa dan audit terakhir ini dari badan 
pemeriksa keuangan kita berada dalam posisi WTP...”(HA, 40 
Tahun- Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi) 

Pendistribusian berjalan dengan 
baik. Audit yang dilakukan 
memberikan hasil wajar tanpa 
pengecualin untuk 
penggunaannya 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

“…Iyaa bagian tugas itu sudah ada masing-masing instansi ada 
untuk Tupoksi masing-masing…”(SA, 44 Tahun- Kepala Satuan 
Pol PP Kota Kendari) 

Anggaran tersedia untuk masing-
masing instansi sesuai 
Tupoksinya masing-masing 
dilapangan 

 

 

VARIABEL ANGGARAN 

Anggaran Yang Tersedia Cukup Untuk Membiayai Upaya Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Sejauh ini angarannya cukup transfernya berjalan lancar…”(AT, 
37 Tahun-Perwakilan Satgas Covid-19) 

Anggaran yang tersedia cukup 
dan penyalurannya berjalan 
dengan lancar di lapangan 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

Anggaran yang tersedia cukup 
untuk membiayai kegiatan 
pencegahan dan pengendalian 
Covid-19 di kota Kendari 
 
 

“…Alhamdulillah cukup. Jadi kita berdasarkan ee penilaian kami 
diperbulan kita ee perbulan itu kita mengajukan usulan berapa kos 
tangan yang harus kita beli, berapa APD yang harus kita beli, 

Anggaran yang tersedia cukup 
untuk membeli keperluan 
operasional di lapangan 



  

159 
 

bensinnya berapa, cairan disinfektannya berapa liter yang kita beli. 
Nah itu kita sudah perhitungkan selama satu bulan, sebelum satu 
ulan kita akan mengusulkan kembali kepada Walikota untuk 
kegiatan bulan selanjutnya. Itu kita laksanakan mulai dari bulan tiga 
sampai bulan dua belas kita laksanakan…”(EF, 47 Tahun-Kepala 
Bidang Pencegahan & Kesiapsiagaan Bencana) 

 

 

VARIABEL ANGGARAN 

Anggaran Yang Tersedia Cukup Untuk Membiayai Upaya Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Artinya kalau kita mau bilang cukup yaa mungkin saja tidak 
cukup. Bukan bilang tidak cukup aa disesuaikan dengan 
kondisi…”(NA, 58 Tahun- Sekretaris Dinas Sosial Kota Kendari) 

Anggaran yang ada disesuaikan 
dengan kondisi 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 “…Iyaa cukup, cukup anggarannya…”(LA, 53 Tahun- Kepala 

Seksi Pengembangan Teknologi Industry, Kreativitas & 
Inovasi) 

Anggaran yang tersedia cukup 
untuk membiayai operasional 
kegiatan 

 

VARIABEL ANGGARAN 

Anggaran Yang Tersedia Cukup Untuk Membiayai Upaya Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…iya kalau mengenai itu saya rasa cukup iya…”(NH, 50 Tahun-
Sekretaris Dinas Pariwisata) 

Anggaran yang tersedia cukup 
untuk membiayai upaya 
pencegahan dan pengendalian 
Covid-19 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

“… Iya sejauh ini cukup, namanya anggaran BTT pasti untuk itu 
toh…” (RS, 47 Tahun-Kepala Sub Bagian Perencanan, 
Keuangan & Pelaporan) 

Sejauh proses pelaksanaan yang 
telah dilakukan anggaran yang 
tersedia dirasa cukup 
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VARIABEL ANGGARAN 

Anggaran Yang Tersedia Cukup Untuk Membiayai Upaya Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“… Iya untuk anggaran cukup sejauh ini…”(HA, 40 Tahun- Kepala 
Bidang Informasi dan Komunikasi) 

Anggaran yang tersedia cukup 
untuk membiayai upaya 
pencegahan dan pengendalian 
Covid-19 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

“…Iya walaupun memang tidak bisa mengcover seluruh kegiatan 
pencegahan dan pengendalian Covid-19 ini. Tapi itu cukup untuk 
operasional kegiatan anak-anak karena selain ee tugas kita 
mempunyai kewajiban moral terhadap kemanusiaan. Jadi walaupun 
tidak bisa mengcover semua, tetapi bisa berjalan dengan 
baik…”(SA, 44 Tahun- Kepala Satuan Pol PP Kota Kendari) 

Anggaran cukup untuk 
operasional kegiatan pencegahan 
dan pengendalian Covid-19 
dilapangan 
 
 
 

 

 

VARIABEL PERAN 

Telah Disusun Rencana Kerja Untuk Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 Tersebut 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Kami dari sisi sector Kesehatan ada rencana-rencana 
kebutuhan, pelaksanaan vaksinasi ini kami targetnya kapan, itu 
ada…”(AT, 37 Tahun-Perwakilan Satgas Covid-19) 

Rencana kerja beserta target 
telah disusun untuk kegiatan 
dilapangan 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

Hasil dari pertemuan seluruh 
stakeholder menghasilkan SK 
yang dikeluarkan oleh Walikota 
Kendari yang di dalamnya 
tertuang Tupoksi untuk masing-
masing OPD dalam melakukan 
upaya pencegahan dan 
pengendalian Covid di kota 
Kendari. Berdasarkan SK tersebut 

“…Jadi hasil dari pertemuan antar OPD sudah diketahui untuk 
masing-masingnya seperti apa Tupoksinya, rencana kerjanya 
disusun berdasarkan itu. Sebagai contoh kami dari BPBD 
melakukan penyemrotan dititik-titik yang terkonfirmasi virus Covid 
ini…”(EF, 47 Tahun-Kepala Bidang Pencegahan & 
Kesiapsiagaan Bencana) 

Hasil dari pertemuan telah 
disusun mengenai Tupoksi untuk 
masing-masing OPD. Kemudian 
disusun rencana kerja 
berdasarkan Tupoksi tersebut 
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 pula kemudian disusun rencana 
kerja untuk masing-masing tim 
yang ada di Satuan Tugas Covid-
19 

 

VARIABEL PERAN 

Telah Disusun Rencana Kerja Untuk Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 Tersebut 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya seperti kami dari Dinas Sosial tugas kami mendata. Datanya 
kami peroleh dari kelurahan. Ada petugas kami dilapangan, setiap 
kelurahan, 65 kelurahan yang ada di kota Kendari, petugas kami 
yang ada di kelurahan namanya Puskesos. Dari situlah kami 
memperoleh data, masalah-masalah yang ada dilapangan 
sumbernya dari situ…”(NA, 58 Tahun- Sekretaris Dinas Sosial 
Kota Kendari) 

Telah ditetapkan tugas untuk 
dilapangan. Membentuk tim untuk 
kemudian mengumpulkan data 
mengenai masalah-masalah 
terkait penanganan dilapangan 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 

“… Iya untuk rencana kerjanya tertuang dalam SK, SK pak 
Walikota. Jadi masing-masing OPD itu sudah ada Tupoksinya 
masing-masing disitu…”(LA, 53 Tahun- Kepala Seksi 
Pengembangan Teknologi Industry, Kreativitas & Inovasi) 

Rencana kerja telah tertuang 
melalui SK untuk kemudian 
sebagai acuan untuk masing-
masing OPD sesuai dengan 
Tupoksinya masing-masing 

 

VARIABEL PERAN 

Telah Disusun Rencana Kerja Untuk Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 Tersebut 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iyaa aa itu juga dilakukan oleh tim, ketua timnya yaitu kesehatan 
dan Pol PP terkait rencana kerja…” (NH, 50 Tahun-Sekretaris 
Dinas Pariwisata) 

Rencana kerja disusun ketua tim 
bersama dengen anggota untuk 
masing-masing sector 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 

 
 
 
 “…Iyaa aa itu tadi ini sudah includ tadi dengn di komunikasi itu di Rencana kerja telah disusun 



  

162 
 

apa disatu system ee SK itu tadi, SK tanggap darurat…”(RS, 47 
Tahun-Kepala Sub Bagian Perencanan, Keuangan & 
Pelaporan) 

berdasarkan SK Gugus Tugas 
pencegahan dan pengendalian 
Covid-19 di kota Kendari 

 
 

 

 

  VARIABEL PERAN 

Telah Disusun Rencana Kerja Untuk Kerjasama Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 Tersebut 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Oh iya seperti yang saya bilang tadi didalam satuan tugas itu 
kan memang ada SK yang sudah dikeluarkan oleh pak Wali terkait 
dengan satuan tugas percepatan penanganan Covid di kota 
Kendari. Nah disitu semua sudah punya tugas, kesehatan tugasnya 
dimana, terus BPBD tugasnya dimana, pemadam kebakaran 
tugasnya dimana, Kominfo tugasnya dimana bahkan sampai saat 
ini aa ada satu tim khusus lagi, namanya itu tim Yustisi yang 
dibentuk oleh pak Walikota bersama dengan jajaran TNI dan Polri 
itu bergandengan tangan setiap hari melakukan operasi Yustisi aa 
menggela di lokasi-lokasi titik rawan, baik itu ditempat yang 
berpotensi adanya kerumunan memberikan edukasi pemahaman 
kepada masyarakat tentang pentingnya protokol Covid. Itu setiap 
hari…”(HA, 40 Tahun- Kepala Bidang Informasi dan 
Komunikasi) 

Rencana kerja disusun 
berdasarkan SK yang telah 
dikeluarkan oleh Walikota selaku 
ketua Satgas 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

“…Iya dalam bentuk SK itu…”(SA, 44 Tahun- Kepala Satuan Pol 
PP Kota Kendari) 

Rencana kerja tertuang dalam SK 
Satuan Tugas  
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VARIABEL PERAN 

Terdapat Pembagian Uraian Tugas Dan Fungsi Yang Jelas Dan Lengkap Dalam Upaya Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 
 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya ini jelas, di SK juga ada…”(AT, 37 Tahun-Perwakilan 
Satgas Covid-19) 

Pembagian uraian Tupoksi untuk 
masing-masing OPD termuat 
jelas dalam SK Satuan Tugas 
Pencegahan dan Pengendalian 
Covid yang di keluarkan oleh 
Walikota Kendari 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

Pembagian terkait uraian Tupoksi 
untuk masing-masing OPD yang 
tergabung ke dalam Satuan 
Tugas Pencegahan dan 
Pengendalian Covid-19 sudah 
jelas sesuai dengan bidangnya 
masing-masing. Masing-masing 
OPD menjalankan tugas di 
lapangan sesuai dengan Tugas 
pokok dan fungsi yang diberikan 
oleh Walikota Kendari selaku 
Pimpinan Tim Satuan Tugas 

“…Iya seperti yang sudah saya jelaskan tadi, untuk BPBD itu 
melakukan penyemprotan disinfektan di lokasi terkonfirmasi 
Covid…”(EF, 47 Tahun-Kepala Bidang Pencegahan & 
Kesiapsiagaan Bencana) 

Pembagian tugas sudah 
ditetapkan untuk masing-masing 
OPD dalam Satuan Tugas. 
Seperti penyemprotan disinfektan 
yang dilakukan oleh BPBD 

 

VARIABEL PERAN 

Terdapat Pembagian Uraian Tugas Dan Fungsi Yang Jelas Dan Lengkap Dalam Upaya Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 
 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya seperti kemarin misalnya kota layak anak, kami diundang 
rapat supaya kita tugasnya kami membackup disitu dalam rangka 
mempersaipkan itu. Kemarin sudah verifikasi lapangan 
alhamdulillah kami juga diminta data-data terkait keterlibatan Dinas 
Sosial itu kota layak anak, memfasilitasi bagaimana anak jalanan 
tidak ada dijalan, jangan dia hidup di jalan, sudah di backup 
semua…”(NA, 58 Tahun- Sekretaris Dinas Sosial Kota Kendari) 

Pembagian tugas sudah 
ditetapkan untuk masing-masing 
OPD dalam Satuan Tugas sesuai 
Tugas pokok dan fungsi dari 
masing-masing OPD 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 
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“…Terkait uraian tugasnya, kami di Disnaker ditugaskan untuk 
membantu menyalurkan bantuan untuk yang membutuhkan 
termasuk juga pekerja yang terdampak Covid. Seperti korban Covid 
itu tenaga kerja yang di PHK ee yang tidak di PHK tapi dirumahkan, 
nanti setelah keadan sudah stabil baru di panggil Kembali. Beda itu 
di PHK dengan dirumahkan, aa artinya yang dirumahkan secara 
permanen dan yang di PHK sementara. Nah rata-rata itu kita ambil 
dari semua perusahaan-perusahaan toh, itu datanya baru diberikan 
bantuan. Jai tugas dari Disnaker sebatas itu saja, sebatas 
penyerahan bantuan bagi korban pandemi Covid karena selama 
pandemikan banyak perusahaan-perusahaan tidak menjalankan 
anunya dengan baik, artinya mereka permintaan dari luar juga 
kurang, kemudian daya beli dari masyarakat juga kurang, jadi 
mereka kebanyakan yang tutup. Termasuk UKM banyak yang tidak 
berproduksi, jadi dengan itu ada bantuan dari pemerintah lewat 
kitami yang salurkan, yang tiga ratus perorang toh. Jadi kita bukan 
mencegah ee penyebaran Covid ee tapi kita hanya bergerak di 
bagian itu tadi dampak pandemi itu. Dampak dari Covid itu 
berimbas kepada UKM dan perusahaan-perusahaan karena 
selama pandemi tidak berjalan dengan baik, seperti hotel, hunian-
hunian pokoknya semuanya kena pada saat pandemi. Jadi 
pembagian uraian tugas sudah jelas dan lengkap untuk masing-
masing OPDnya…”(LA, 53 Tahun- Kepala Seksi Pengembangan 
Teknologi Industry, Kreativitas & Inovasi) 

Pembagian tugas sudah 
ditetapkan untuk masing-masing 
OPD dalam Satuan Tugas sesuai 
Tugas pokok dan fungsi dari 
masing-masing OPD. Pembagian 
tugas sudah jelas dan lengkap. 
Disnaker ditugaskan untuk 
menyalurkan bantuan untuk para 
pekerja yang dirumahkan oleh 
perusahaan.  

 

VARIABEL PERAN 

Terdapat Pembagian Uraian Tugas Dan Fungsi Yang Jelas Dan Lengkap Dalam Upaya Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 
 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iyaa untuk pembagian uraian tugasnya jelas aa masing-masing 
punya tugas. Misalnya kami di Pariwisata, kami cleaning sector 
pariwisata tapi ketika kami turun bersama-sama tetap kita satu tim 

Pembaan uraian tugas jelas untuk 
masing-masing sector. Dinas 
Pariwisata bergrak pada aspek 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 
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bersama-sama turun. Misalnya aa ada permohonan mau buka 
katakanlah tadi karaoke keluarga tentu kami bersama-sama tim 
yang turun ke lapangan untuk melihat apakah layak atau tidak dan 
itu timnya ada dari Polres, Kodim, Pol PP sendiri, Perhubungan, 
Kesehatan, Tim Satgasnya…”(NH, 50 Tahun-Sekretaris Dinas 
Pariwisata) 

wisata sesuai Tupoksi yang 
diberikan. 

 
 
 

 

“…Iya disitu juga ada tugas-tugasnya dalam upaya 
pencegahan…”(RS, 47 Tahun-Kepala Sub Bagian Perencanan, 
Keuangan & Pelaporan) 

Pembagian uraian tugas termuat 
didalam SK Walikota Kendari. 

 

VARIABEL PERAN 

Terdapat Pembagian Uraian Tugas Dan Fungsi Yang Jelas Dan Lengkap Dalam Upaya Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 
 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya kalau Kominfo itu lebih spesifik pada publikasi, penyampaian 
informasi kepada masyarakat terkait dengan perkembangan 
penanganan Covid. Termasuk di dalamnya kebijakan-kebijakan 
yang diambil oleh pemerintah daerah, tidak hanya dalam rangka 
mengendalikan Covid, tetapi dalam rangka pemulihan ekonomi 
juga. Jadi kita itu ada website yang kami kelola dalam Kominfo, 
website ini kita gunakan untuk mempublish semua informasi-
informasi berkaitan dengan perkembangan Covid baik dalam 
bentuk infografik, dalam bentuk tulisan, narasi maupun edukasi itu 
sering. Bahkan kita sampai hari ini kita masih eksis terus, Kominfo 
itu masih eksis terus menyampaikan informasi perkembangan 
Covid dalam bentuk live streaming, aa jadi kita itu ada terus tiap 
sore dipukul lima, boleh dibuka nanti di Kendarikota.co.id atau bisa 
buka di FB Kendarikota atau di youtub kita Kendarikota TV, itu kita 
live terus tiap pukul lima kita live bersama dengan juru bicara-19 
kota Kendari. Kita informasikan perkembangan hari ini, ynag 
terpapar Covid berapa orang, yang sembuh berapa orang, bahkan 
yang meninggal berpa orang. Bahkan disitu juga kita 

Pembaan uraian tugas jelas untuk 
masing-masing sector. Dinas 
Kominfo yang ditugaskan untuk 
publikasi dan penyampaian 
informasi kepada masyarakat 
terkait perkembangan kasus 
Covid membuat website untuk 
menyampaikan informasi 
tersebut. Dimuat juga dalam 
berbagai platform media sosial 
seperti Youtube, Facebook, TV 
dan media-media lainnya.  

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 
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menyampaikan, memberikan edukasi kepada masyarakat untuk 
mereka tetap waspada, tetap mengikuti protokol Covid dalam 
rangka menjalankan aktivitas mereka sehari-hari. Itu rutin aa jadi 
lebih spesifiknya kita disitu…”  (HA, 40 Tahun- Kepala Bidang 
Informasi dan Komunikasi) 

“…Iya termasuk untuk uraian tugasnya, semua sudah tertuang 
dalam SK yang dikeluarkan oleh pak Walikota...” (SA, 44 Tahun- 
Kepala Satuan Pol PP Kota Kendari) 

Pembagian uraian tugas termuat 
didalam SK Walikota Kendari. 

 

 

 

VARIABEL PERAN 

Dilakukan Koordinasi Dalam Pelaksaan Tugas Upaya Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya seperti yang saya jelaskan sebelumnya, dilakukan koordinasi 
dalam pelaksanaannya…”(AT, 37 Tahun-Perwakilan Satgas 
Covid-19) 

Dilakukan koordinasi dalam 
pelaksanaan penanganan 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

Seluruh OPD yang tergabung 
didalam Tim Satuan Tugas 
Pencegahan dan Pengendalian 
Covid-19 melakukan koordinasi 
terkait kondisi di lapangan. 
Koordinasi dilakukan oleh 
masing-masing OPD dalam tim. 
 
 

“…Jadi bekerjasama semua stakeholder, informasi dari Dinas 
Kesehatan bahwa pada hari ini biasanya sore itu Dinas Kesehatan 
melakukan pres rilis aa dalam hal ini gugus tugas melalui Dinas 
Kesehatan. Itu melakukan pres rilis berapa orang yang 
terkonfirmasi, selanjutnya lokasinya dimana. Nah dari informasi itu 
di teruskan ke kami, BPBD pada keesokan harinya langsung 
melakukan penanganan berupa penyemprotan di lokasi yang sudah 
di berikan data dari teman-teman Dinas Kesehatan…”(EF, 47 
Tahun-Kepala Bidang Pencegahan & Kesiapsiagaan Bencana) 

Seluruh stakeholder bekerja 
sama. Lokasi yang telah 
terkonfirmasi Covid akan 
langsung melakukan 
penyemrotan 
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VARIABEL PERAN 

Dilakukan Koordinasi Dalam Pelaksaan Tugas Upaya Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya selalu ada koordinasi…” (NA, 58 Tahun- Sekretaris Dinas 
Sosial Kota Kendari) 

Selalu dilakukan koordinasi Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

“…Iya dilakukan koordinasi, karena masing-masing ada timnya. 
Jadi koordinasi sesama anggota tim. Secara umum tetap kepada 
Gugus Tugas antar masing-masing OPD…”(LA, 53 Tahun- Kepala 
Seksi Pengembangan Teknologi Industry, Kreativitas & 
Inovasi) 

Koordiasi dilakukan antar sesama 
anggota tim pencegahan dan 
pengendalian Covid-19 
 
 

 

 

VARIABEL PERAN 

Dilakukan Koordinasi Dalam Pelaksaan Tugas Upaya Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya selalu koordinasi dan sering rapat malahan. Kami di undang 
ke Dinkes kalau seperti kemarin ada rumah makan atau karaoke 
kemarin yang mau dibuka, sering rapat setelah rapat turun bersama-
sama ke lapangan. Rapat evaluasi langsung di induk, langsung ibu 
Sekda sendiri yang pimpin. Untuk waktunya kadang tidak sampe 
satu bulan kalau melihat perkembangan Covid yang cukup tinggi, 
pimpinan langsung ambil alih di panggil semua tim. Ada apa disini, 
kenapa bermasalah bukannya berkurang kasusnya malah meningkat 
kasus Covidnya. Bersama-sama cari solusi untuk memangkas 
memutus mata rantai. Pertemuan tergantung kondisi di lapangan. 
Ketika kasus meningkat, pimpinan langsung memerintahkan untuk 

Selalu berkoordinasi terkait 
kondisi terkini di lapangan. 
Melihat perkembangan kasus dan 
melakukan rapat evaluasi 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 
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mengadakan rapat. Evaluasi dipimping langsung pak Walikota 
bersama ibu Sekda…”(NH, 50 Tahun-Sekretaris Dinas Pariwisata) 

“…Iya tetap kami lakukan koordinasi dalam pelaksanaan tugas. 
Biasanya dipimpin oleh ibu Sekda tadi itu toh…”(RS, 47 Tahun-
Kepala Sub Bagian Perencanan, Keuangan & Pelaporan) 

Melakukan koordinasi yang 
dipimpin oleh Sekda kota Kendari 

 
 
 

 
 
 

 

VARIABEL PERAN 

Dilakukan Koordinasi Dalam Pelaksaan Tugas Upaya Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…iya tentu. Karena begini, kita itukan hanya menyampaikan dan 
melaporkan informasi perkembangan Covid, tetapi secara tekhnis 
yang lebih mengetahui berapa orang yang terpapar, berapa jumlah 
masyarakat yang ini, itukan Dinas Kesehatan. Jadi data-data itu di 
laporkan Dinas Kesehatan ke kita, kita yang ramu kita buatkan 
dalam bentuk infografis, kemudian kita laporkan, kita publish begitu, 
aa jadi koordinasi itu tetap jalan. Termasuk juga laporan-laporan 
yang disampaikan oleh teman-teman yang tergbung dalam operasi 
Yustisi, berapa jumlah pelanggaran masyarakat yang tidak patuh 
tehadap protokol Covid, bahkan yang kemarin kita intens juga aa 
menyampaikan laporan kepada masyarakat terkait dengan 
perkembangan fluktuasi harga di bulan ramadhan, termasuk 
dengan jumlah orang yang masuk dan keluar pasca mudik kemarin 
di posisi lebaran itu yang disampaikan oleh Dinas Perhubungan. 
Jadi alhamdulillah Kominfo proaktif melakukan komunikasi, 
koordinasi dengan OPD-OPD teknis lainnya yang tergabung dalam 
Satuan Tugas…” (HA, 40 Tahun- Kepala Bidang Informasi dan 
Komunikasi) 

Dilakukan koordinasi yang 
proaktif terkait jumlah kasus 
harian di lapangan. Selanjutnya 
disajikan dalam bentuk data untuk 
disampaikan kepada masyarakat 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 

“…Iya secara bersama-sama. Jadi sebelum turun ke lapangan kita 
adakan brefing, melihat apa yang telah dilakukan dan rencana aa 
lokasinya. Itu kami lakukan setiap hari…”(SA, 44 Tahun- Kepala 
Satuan Pol PP Kota Kendari) 

Dilakukan koordinasi setiap hari di 
lapangan 
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VARIABEL TANGGUNG JAWAB 

Diberikan Tanggung Jawab Penuh Dalam Pelaksanaan Tugas 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Aaa iya diberikan tanggung jawab penuh sesuai masing-masing 
tugas…”(AT, 37 Tahun-Perwakilan Satgas Covid-19) 

Tanggung jawab penuh 
diberikan sesuai Tupoksi 
masing-masing OPD dalam 
pencegahan Covid 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

Tanggung jawab penuh diberikan 
kepada masing-masing OPD 
didalam tim Satuan Tugas 
pencegahan dan Pengendalian 
Covid-19 di kota Kendari. 
Tanggung jawab diberikan namun 
tetap mematuhi arahan yang 
diberikan serta kemudian tetap 
melaporkan terkait pelaksanaan 
di lapangan bersama pimpinan 
Satgas. 
 
 

 “…Iya kalau pelaksanaan dalam hal ini masalah penyemprotan, 
kami diberikan tanggung jawab penuh. Jadi kita tidak harus melapor 
lagi ke pimpinan paling atas. Ada informasi saya sampaikan ke 
pimpinan bahwa hari ini kami akan jalan, pimpinan langsung iya tidak 
ada masalah. Walaupun kadang saya tidak perlu melapor karena 
memang kita sudah dikasih tugas untuk melakukan penanganan. 
Tanggung jawab penuh kita dilapangan…”(EF, 47 Tahun-Kepala 
Bidang Pencegahan & Kesiapsiagaan Bencana) 

Diberikan tanggung jawab 
penuh dalam pelaksanaan 
dilapangan. Seperti 
penyemprotan disinfektan pada 
lokasi yang telah terkonfirmasi 
Covid 
 
 
 

 

VARIABEL TANGGUNG JAWAB 

Diberikan Tanggung Jawab Penuh Dalam Pelaksanaan Tugas 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…iyaa aa tanggung jawab penuh diberikan. Namun tetap selalu di 
pantau dan dilaporkan kepada pimpinan. Baik timnya aa ataupun 
juga nanti ke pak Wali selaku ketua Satgasnya…”(NA, 58 Tahun- 
Sekretaris Dinas Sosial Kota Kendari) 

Tanggung jawab penuh di 
berikan. Namun tetap dipantau 
dan dilaporkan kepada pimpinan 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

 “… Kami diberikan tanggung jawab penuh dalam pelaksanaan 
tugasnya…”(LA, 53 Tahun- Kepala Seksi Pengembangan 
Teknologi Industry, Kreativitas & Inovasi) 

Tanggung jawab penuh 
diberikan dalam pelaksanaan 
tugas 
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VARIABEL TANGGUNG JAWAB 

Diberikan Tanggung Jawab Penuh Dalam Pelaksanaan Tugas 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iyaa untuk tanggung jawab diberikan secara penuh untuk 
pelaksanaan dilapangan. Kami di Dinas Pariwisata dalam 
menjalankan tugas di Scop kami Pariwisata, kami tanggung jawab 
secara penuh kemudian dilaporkan ke pimpinan dalam pertemuan 
evaluasinya…”(NH, 50 Tahun-Sekretaris Dinas Pariwisata) 

Tanggung jawab penuh 
diberikan dalam pelaksanaaan 
di lapangan. Kemudian akan di 
laporkan kepada pimpinan saat 
rapat evaluasi dilakukan 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

 “…Iya kita diberikan tanggung jawab tapi tetap juga ee mengikuti 
arahan-arahan pimpinan…”(RS, 47 Tahun-Kepala Sub Bagian 
Perencanan, Keuangan & Pelaporan) 

Tanggung jawab penuh 
diberikan sesuai arahan dari 
pimpinan 

 

VARIABEL TANGGUNG JAWAB 

Diberikan Tanggung Jawab Penuh Dalam Pelaksanaan Tugas 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“… Iya alhamdulillah bapak Walikota itu memberikan kita 
kepercayaan penuh untuk mengelolah media center, menyampaikan 
informasi tetapi tentu dengan aturan-aturan yang berlaku, artinya 
semua data semua data yang di publish atau disampikan dan dirilis 
dipastikan sudah akurat, benar dan bisa dipertanggung jawabkan. 
Oleh karena itu untuk bisa itu dilakukan maka Kominfo melakukan 
koordinasi-koordinasi seperti tadi yang saya jelaskan berkaitan 
dengan data-data Covid maka lini sektornya berada di Dinas 
Kesehatan, nanti Dinas Kesehatan yang menyetorkan kepada kita 
untuk Kominfo mengolah datanya dalam bentuk infografish. Jadi kita 
sampaikan saja berapa orang yang terpapar, berapa yang sudah di 
tangani, yang sementara ditangani berapa, kemudian yang sudah 

Tanggung jawab penuh 
diberikan dala pengelolaan 
media center terkait 
penyampaian informasi 
mengenai perkembangan Covid. 
Rilis data dilakukan secara 
akurat dan bertanggung jawab 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 
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sembuh. Termasuk jumlah vaksinasi lansia, tenaga kesehatan, 
tenaga pelayanan public, jadi semua kita koordinasikan dan 
alhamdulillah untuk di satuan tugas penanganan Covid-19 di kota 
Kendari itu kita benar-benar kompak kerjasama, saling berkoordinasi, 
segala situasinya itu tadi, ada hal-hal yang sifatnya krusial langsung 
cepat kita respon…”(HA, 40 Tahun- Kepala Bidang Infor masi dan 
Komunikasi) 

“…Iya masing-masing kita dilapangan itu punya tanggung jawab 
masing-masing. Ada yang bertugas mendata, ada yang bertugas 
memberi sanksi, ada yang evaluasi, ada yang menerima pelaporan 
aa sesuai dengan Tupoksi masing-masing…”(SA, 44 Tahun- Kepala 
Satuan Pol PP Kota Kendari) 

Tanggung jawab penuh di 
berikan dalam pelaksanaan 
sesuai Tupoksi masing-masing 
sektor 
 
 

 

 

VARIABEL TANGGUNG JAWAB 

Pelaksanaan dilapangan dari uraian tugas  pencegahan dan pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Aaa pelaksanaaan dari uraian tugas, karena yang kita hadapi 
virus, kadang ee namanya bencana kadang harusnya kan sifat 
pencegahan antisipasi, tapi ada hal-hal yang tidak bisa kita 
antisipasi. Kalau kita kerjanya bagus yaa kasusnya turun, tapikan 
banyak faktor dari luar, pembatasan-pembatasan juga sejauh ini 
belum maksimal. Karena ada pertimbangan lain, pertimbangan 
ekonomi, pertimbangan spiritual. Pertimbangan ini yang bikin belum 
maksimal, aa selain itu dilapangan yaa ini kita, kita terkendala 
penanganan Covid tidak, banyak faktor yang ini, utamanya 
masyarakat itu sendiri. Perilaku masyarakat terhadap penanganan 
Covid ini beda-beda antar wilayah antar individu tergantung inpuls 
atau informasi. Ini masalah juga terkait Covid ini masalah informasi, 

Kinerja dilapangan berjalan 
dengan baik, dibuktikan dengan 
turunnya kasus Covid-19 di kota 
Kendari. Banyak faktor yang 
mempengaruhi, seperti 
banyaknya berita hoaks yang 
beredar ditengah masyarakat 
tentang Covid, menyebabkan 
adanya masyarakat yang tidak 
mau untuk menerima vaksin dari 
Pemerintah. Pembatasan yang 
dilakukan juga masih belum 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

Organiasai Perangkat Daerah 
(OPD) yang tergabung didalam 
Satuan Tugas Pencegahan dan 
Pengendalian Covid-19 di kota 
Kendari menjalankan tugas 
sesuai dengan Tupoksi masing-
masing yang telah diberikan. 
Kinerja dilapangan telah berjalan 
dengan baik, dibuktikan dengan 
menurunnya nagka kasus positif 
Covid hinggah menyentuh angka 
Sembilan kasus. Pemerintah kota 
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informasi yang kami yakini kemudian informasi ke masyarakat kan 
bukan hanya dari kami, media apa hoaks-hoaks apa, bergerak begini 
tidak betul, bergerak begitu tidak harus begitu, aa itu yang kadang, 
datang vaksin aa tidak, yaa kadang begitu. Itu salah satu kendala, 
kemudian itu tadi yang pergerakan-pergerakannya kita kadang 
berlaku, karena Covid inikan bencana nasional, ada regulasi dari 
atas kadang kita kearah sini aa regulasi pusat juga kearah situ. Kita 
upayakan sejalan-sejalan tapi contoh perjalanan kita mau tutup 
mungkin ada aa tidak boleh, kita mau buka ee disuruh tutup. Tapi kita 
berupaya untuk sejalan dengan pemerintah pusat propinsi, pak Wali 
dalam setiap keputusan apalagi pemberlakuan PPKM yang sebelum-
sebelumnya PSBB. Walaupun berskala kecil itu selalu komunikasi 
juga dengan pak Gubernur, selalu komunikasi pak Gubernur ke level 
atas…”(AT, 37 Tahun-Perwakilan Satgas Covid-19) 

maksiman disebebkan bebagai 
pertimbangan, diantaranya 
pertimbangan ekonomi serta 
pertimbangan spiritual. 
Diupayakan untuk selalu sejalan 
antara pemerintah kota dengan 
pemerintah provinsi. 

Kendari masih terus berupaya 
memberikan edukasi kepada 
masyarakat agar senantiasa 
memperhatikan dan tetap disiplin 
menerapkan protokol kesehtan 
dalam aktifitas sehari-hari. 
Operasi Yustisi dilakukan 
dilapangan setiap hari untuk 
menindak dan tetap mengedukasi 
masyarakat agar selalu disiplin. 
Penyemprotan disinfektan 
dilakukan untuk lokasi yang 
terkonfirmasi Covid maupun 
sekolah yang telah dipersiapkan 
untuk kegiatan pembelajaran 
tatap muka diruangan 

 “…Iya sejauh ini kami dari BPBD masih terus melakukan 
penyemprotan ke lokasi-lokasi yang terkonfirmasi Covid. Kami juga 
akan melakukan penyemprotam ke sekolah-sekolah untuk 
persiapkan belajar tatap muka. Iya kami terus berupaya semaksimal 
mungkin bersama dengan jajaran dari Satuan Tugas Pencegahan 
dan Pengendalian Covid agar bagaimana pandemi ini dapat segera 
berakhir, sekurang-kurangnya dapat dikendalikan sehingga kita 
masyarakat kota Kendari dapat beraktifitas kembali seperti semula…” 
(EF, 47 Tahun-Kepala Bidang Pencegahan & Kesiapsiagaan 
Bencana) 

Masih terus dilakukan 
penyemprotan disinfektan di 
lokasi-lokasi yang terkonfirmasi 
Covid. Penyemprotan juga 
dilakukan di sekolah-sekolah 
yang persiapkan untuk proses 
belajat tatap muka 
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VARIABEL TANGGUNG JAWAB 

Pelaksanaan Dilapangan Dari Uraian Tugas  Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya sejauh ini pelaksanaannya berjalan baik. Jadi tim Puskesos 
kami di semua kelurahan masih terus bekerja, aa untuk apa aa 
bagaimana mengumpulkan data dilapangan. Karena tugas Dinas 
Sosial itu termasuk itu mengumpulkan data yaa…”(NA, 58 Tahun- 
Sekretaris Dinas Sosial Kota Kendari) 

Proses pengumpulan data yang 
dilakukan oleh Dinas Sosial 
sebagai tugas yang diberikan 
berjalan dengan baik. Dibentuk 
tim yang bernama Puskesos 
untuk mengumpulan data pada 
tingkat kelurahan yang ada di 
Kota kendari 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 

 
 
 
 

 
 
 
 

 “…Untuk dilapangan sejauh ini berjalan dengan bagus karena kita 
juga dilapangan ada juga yang kita turun langsung. Jadi langsung 
juga kemarin kita dari rumah-kerumah dibagikan, dibagikan bantuan 
itu. Semua OPD itu ada tugasnya untuk menyalurkan bantuan untuk 
tiap-tiap kelurahan. Kita itu hari kebetulan kelurahan Abeli dengan 
Anggalomelai, dua kelurahan. Jadi kita salurkan itu langsung 
kesana…”(LA, 53 Tahun- Kepala Seksi Pengembangan Teknologi 
Industry, Kreativitas & Inovasi) 

Proses penyaluran bantuan 
berjalan dengan baik, dilakukan 
langsung dari rumah kerumah 
pada masing-masing kelurahan 
sesuai dengan lokasi yang 
ditetapkan 
 
 

 

VARIABEL TANGGUNG JAWAB 

Pelaksanaan Dilapangan Dari Uraian Tugas  Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULAN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iyaa katakanlah scop kami di Dinas Pariwisata, misalnya tim kami 
yang bertugas di objek-objek wisata itu pokoknya tanggung jawab 
penuh. Setelah itu kami evaluasi, kami akan panggil rapat di dinas 
sendiri aa bagaimana dengan pengunjung kita di tempat wisata. 
Bagaimana dengan rumah-rumah makan aa apakah menerapkan 
Prokes, kalau misalkan rumah makannnya tidak menerapkan yaa 

Pelaksanaan pencegahan dan 
pengendalian Covid pada objek-
objek wisata serta pada usaha 
rumah makan tegas untuk tetap 
selalu menerapakan disiplin 
protokol kesahatan. Tim turun 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 
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kami kasih teguran dan tim yang diberikan tanggung jawab yang 
akan kami tegur. Bekerjanya dilapangan seperti apa, kenapa bisa 
terjadi seperti itu. Petugas dilapangan sudah tanggung jawab penuh 
diberikan, seharusnya melapor kepimpinan hasilnya, seperti 
itu…”(NH, 50 Tahun-Sekretaris Dinas Pariwisata) 

langsung ke objek lokasi yang 
diagggap rentan terhadap 
penyebaran Covid. 

 “…Iya tetap kami laksanakan sesuai tugas masing-masing, itu yang 
ada di SK tadi. Untuk pertemuan evaluasi dlakukan oleh masing-
masing kepala OPD. Capaian tugas capaiannya yaa itu tadi 
Alhamdulillah sampai saat ini kota Kendari bisa`meredam kenaikkan 
dari dampak Covid…”(RS, 47 Tahun-Kepala Sub Bagian 
Perencanan, Keuangan & Pelaporan) 

Tugas-tugas dilapangan tetap 
dilakukan sesuai tanggung 
jawab masing-masing. Tetap 
dilakukan pertemuan sebagai 
evaluasi dari Satuan Tugas. 
Hasil yang diperoleh kota 
Kendari bisa meredam 
kenaikkan dari dampak 
pandemic Covid-19 

 

 

VARIABEL TANGGUNG JAWAB 

Pelaksanaan Dilapangan Dari Uraian Tugas  Pencegahan Dan Pengendalian Covid-19 

DATA EMIK 
(INFORMAN LANGSUNG) 

DATA ETIK 
(KESIMPULN PENELITI) 

TEKNIK PENGUMPULAN 
DATA 

KESIMPULAN 

“…Iya untuk kerjasama di kota Kendari sangat baik. Lihat saja 
sampai hari ini jumlah sebaran Covid berbeda dengan di daerah lain 
kan. Bahkan kita pernah sampai di angka Sembilan kasus. Sekarang 
ini agak naik lagi, memang fluktuasi kemarin mungkin ada pengaruh 
mudik pada pasca lebaran aa seperti itu. Untuk operasi Yustisi 
sampai sekarang masih berlanjut tempatnya di kantor Dinas PU, 
tempatya disitu untuk kantornya, start mulai dari situ jalan beriringan 
bersama dengan OPD-OPD yang tergabung dalam operasi Yustisi. 
Jadi mereka sisir daerah-daerah kerumunan atau mereka lihat 
warga-warga yang tidak patuh terhadap protokol Covid, dberikan 
edukasi, diberikan pemahaman tentang pentingnya menggunakan 

Kerjasama lintas sector yang 
dilakukan di kota Kendari 
berjalan dengan baik. Dibuktikan 
dengan menurunya angka positif 
kasus menjadi Sembilan kasus. 
Operasi tetap terus 
dilaksanakan dilapangan, 
meninjau daerah-daerah 
kerumunan warga, memberikan 
edukasi yentang pentingnya 
penerapan protokol kesehatan. 

Teknik Wawancara Mendalam & 
Dokumentasi 
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masker, menjaga jarak, hindari aktifitas-aktifitas berkumpul yang 
tidak terlalu penting. Nah ini terus-terus kita lakukan, penyadaran-
penyadaran ini kita lakukan kepada masyarakat, disamping pola-pola 
kerja-kerja yang lain juga kita lakukan. Contoh seperti BPBD sampai 
hari ini masih terus melakukan penyemprotan disinfektan, karena 
sekarang inikan sudah mulai proses belajar itu sudah aa tatap muka 
sudah mulai diaktifkan lagi di beberapa lokasi-lokasi sekolah yang 
memang aa sudah memenuhi persyaratan untuk melakukan proses 
belajar yang tatap muka. Nah itu sebelum mulai kan di semprot dulu 
disinfektan sekolah-sekolahnya seperti itu. Alhamdulillah 
sterilisasi…”(HA, 40 Tahun- Kepala Bidang Informasi dan 
Komunikasi) 

Menghadapi proses 
pembelajaran tatap muka, lokasi 
yang sudah memenuhi 
persyaratan untuk tetap 
dilakukan penyemprotan 
disinfektan. 

 “…iya untuk operasi Yustisi yang kami lakukan dilapangan, lokasi 
fokusnya itu sekota Kendari tetapi fokus kegiatannya itu tergantung 
situasi pada hari pelaksanaan operasi, dimana yang dianggap 
penting, dimana yang belum dimasuki, dimana yang dianggap aa 
perlu. Jadi tidak ada aa tempat yang menetap, dia sifatnya ada yang 
stasioner dia sifatnya mobile. Yang situasioner itu misalnya kita stay 
di depan pintu gerbang batas kota, yang mobile itu biasa ke pasar-
pasar, tergantung situasi…”(SA, 44 Tahun- Kepala Satuan Pol PP 
Kota Kendari) 

Pelaksanaan Operasi Yustisi 
dilakukan setiap hari. Lokasi 
yang dipilih tidak menetap disatu 
lokasi, melihat lokasi yang 
belum dimasuki maupun tetap 
berjaga ditempat yang menjadi 
temapt kerumuanan masyarakat 
seperti pasar maupun pada 
gerbang batas masuk dan 
keluar kota Kendari 
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Lampiran 4 
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DOKUMENTASI 

Pelaksanaan Operasi Yustisi Disiplin Protokol Kesehatan 
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WAWANCARA INFORMAN 

Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kota Kendari 

 

Dinas Kesehatan Kota Kendari 
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Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kota Kendari 

 

Dinas Pariwisata Kota Kendari 
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Dinas Perhubungan Kota Kendari 

 

Dinas Komunikasi Dan Informasi Kota Kendari 

 

Dinas Kesehatan Kota Kendari 
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Dinas Tenaga Kerja Dan Perindustrian Kota Kendari 
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SURAT KETERANGAN TELAB MELAKUKAN 
PENELITIAN 

Nomor : dd6 /3éJ$   Pf/ /mm 
 

Yang bertanda tangan di bawah ini Kasubag Hukum, 
Kepegawaian & Umum Dinas Kesehatan Kota Kendari dengan ini 
menerangkan bahwa: 

Nama Eddy Karmin 

Nim K012191015 
Program Studi S1 Kesehatan Masyarakat 
Instansi Universitas Hasanuddin Makassar 
Judul Penelitian “Analisis Peran Kerjasaria Lintas Sektor, 

Dalam Pecegahan Dan Pengendalian 
Covid-19 di Kota Aéndari Tahun 2021“ 

Lokasi Penelitian . Dinas Kesehatan Kota Kendari 
 

Adalah benar telah melakukan penelitian terhitung mulai bulan 

Juni s/d Juli tahun 2021. Demikian surat keterangan ini dibuat 

untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

Kendari, 15 Juli 2021 

 
 

An. esehata
n 

anti *’ 

8 200701 2 015 

PEMERINTAH KOTA KENDARI 

DINAS KESEHATAN 
Jalan Brigjend. Z.A Sugiatito No. 37 Telp. (0401) 5124456 Kendari 

p 
SB I/ 


