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Lampiran 1. Identitas Responden Peternak di PT. Brantas Abadi Sentosa,

PT. Evaria Farm dan PT. Mitra Tunas Sejahtera

No Nama Umur Jenis Pekerjaan | Pendidikan
(Tahun) Kelamin
PT. Brantas Abadi Sentosa
1 | Supiana 38 Perempuan | Peternak SMA
2 | Rusni 40 Perempuan | Peternak SMP
3 | Armi 40 Perempuan | Peternak SLTA
4 | Junaebah 60 Perempuan | Peternak SD
5 | Nirwana 39 Perempuan Guru S1
6 | Nurhaebah 60 Perempuan | Peternak SMA
7 | Marwia 46 Perempuan | Peternak SPP
8 | Habiba 47 Perempuan | Peternak SMEA
9 | Nurul Hakim 17 Perempuan | Peternak SMA
10 | Marliah 43 Perempuan | Peternak SMA
11 | Yuliana 42 Perempuan | Peternak D3
12 | Muh.Arcun 35 Laki-Laki Guru S1
13 | Mansur 51 Laki-Laki Peternak SMP
14 | Samtato 40 Laki-Laki Peternak SD
15 | Wahyudi 40 Laki-Laki Peternak SLTA
16 | Saparuddin 54 Laki-Laki Peternak SD
17 | Sudirman 38 Laki-Laki Peternak SMP
18 | Suharno 40 Laki-Laki Peternak SMA
19 | Muh. Dahlan 41 Laki-Laki Peternak SMA
20 | H. Ahmad 49 Laki-Laki Peternak SMA
21 | Reski 37 Laki-Laki Guru S1
22 | Muh. Yunus 53 Laki-Laki Peternak SMA
23 | Ambo 45 Laki-Laki Peternak SMA
24 | Asnawi 43 Laki-Laki Peternak SMA
25 | Zaenal Basri 51 Laki-Laki Peternak SMP
PT. Evaria Farm
26 | H. Muslimin 52 Laki-Laki Peternak SMA
27 | Jafar 50 Laki-Laki Peternak SD
28 | Hasran 42 Laki-Laki Peternak SMP
29 | Riswandi 24 Laki-Laki Peternak SMA
30 | Roslan 48 Laki-Laki Peternak SMA
31 | Sudding 27 Laki-Laki Peternak SMA
32 | Riswan 36 Laki-Laki Guru S1
33 | Rapiuddin 42 Laki-Laki Peternak SMA
34 | Muh. Nurdin 40 Laki-Laki Peternak SMA
35 | Fardan 15 Laki-Laki ABK SMP
36 | Aipul 28 Laki-Laki Peternak SMK
37 | Udin 33 Laki-Laki Peternak SD
38 | H. Darman 48 Laki-Laki Guru S1
39 | Haerul 20 Laki-Laki Peternak SMA
40 | M. Ramli 50 Laki-Laki Peternak SD
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41 | Abd. Salam 50 Laki-Laki Peternak SMA
42 | Mustafa 61 Laki-Laki Peternak S1
43 | Jainuddin 53 Laki-Laki Peternak SPG
44 | A.Ermi 32 Perempuan | Peternak SMA
45 | Suhra 33 Perempuan | Peternak SMP
46 | Nursiah 48 Perempuan | Peternak SD
47 | Mirnawati 30 Perempuan | Peternak SD
48 | Naila 30 Perempuan | Peternak SMA
49 | Nawati 49 Perempuan | Peternak SMA
50 | Jusni 42 Perempuan | Peternak SMP
51 | Jumria 40 Perempuan | Peternak SD
52 | Rusni 59 Perempuan | Peternak D2
53 | Juniati 50 Perempuan | Peternak SMA
PT. Mitra Tunas Sejahtera
54 | Mega 42 Perempuan Guru S1
55 | Faridah 36 Perempuan | Peternak SMA
56 | Rosma 32 Perempuan Guru Sl
57 | Saparuddin 47 Laki-Laki Peternak SMP
58 | Hasman 36 Laki-Laki Peternak SMA
59 | Basri 41 Laki-Laki Peternak SMA
60 | Nursan 33 Laki-Laki Peternak SMA
61 | Rosman Tupu 43 Laki-Laki Peternak SMA
62 | Muliadi 32 Laki-Laki Peternak SMP
63 | Ansaranas 43 Laki-Laki Peternak SMA
64 | Rusli 35 Laki-Laki Guru S1
65 | Tahiruddin 49 Laki-Laki Peternak SMA
66 | Amiluddin 58 Laki-Laki Peternak SMA
67 | Asrul 29 Laki-Laki Guru S1
68 | Jamaluddin 46 Laki-Laki Peternak SMA
69 | Abd.Rasyid 53 Laki-Laki Peternak SMA
70 | Udin 43 Laki-Laki Peternak SD
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Lampiran 2. Perhitungan

Tingkat Kepentingan
Atribut PT. Brantas Abadi Sentosa PT. Evaria Farm Mitra Tunas Sejahtera
12 34 5 Bobot ¥ 123 4 5 Bobot ¥, 1 2 3 4 5 Bobot ¥
Bukti Fisik (Tangibels)
a) Kualitas DOC 0000 25 125 500 00 0 0 28 140 500 0 0 0 O 17 8 500
b) Kualitas Pakan 0000 25 125500 000 0 28 140 500 0 0 0 0 17 8 500
¢) Harga OVK 0000 25 125 500 000 0 28 140 500 0 0 0 0 17 8 500
d) Alamat Kantor Yang Jelas DanMudah 0 0 1 2 22 121 484 00 1 2 25 136 48 0 0 0 1 16 84 494
di Jangkau
Daya Tanggap (Responsivenes)
a) Respon PPL Terhadap Keluhan Peternak 0 0 0 0 25 125 500 0 0 0 O 28 140 500 0 0 0 1 16 84 494
b) Respon Perusahaan Terhadap Keluhan 0001 24 124 4% 000 0 28 240 500 0 0 0 0 17 8 500
Keandalan (Realibity)
a) Kecermatan Dan KecepatanPPL Dalam 0 0 0 0 25 125 500 0 0 O O 28 140 500 0 0 0 O 17 8 500
Menghadapi Masalah Dilapangan
b) Ketepatan Waktu Penyediaan Sapronak 0 0 0 0 25 125 500 0 0 0 O 28 140 500 0 0 0 0 17 8 500
¢) Kesesuaian Waktu Panen 0 00 3 22 122 488 00 0 0 28 140 500 0 0 0 O 17 8 500
d) Pengetahuan Pegawai Tentang Produk 0003 2 122 48 00 0 1 27 139 49 0 0 0 0 17 8 500
e) Bimbingan Cara Manajemen Pemeliharaan 0 0 0 0 25 125 500 0 0 0 0 28 140 500 0 0 0 0 17 85 500
Jaminan (Asurance )
a) Kecepatan Pembayaran Hasil Panen 0001 24 124 4% 00 0 0 28 140 500 0 0 0 1 16 84 494
b) Ketepatan Perhitungan PemberianBonus 0 0 0 0 25 125 500 0 0 O O 28 140 500 0 0 0 O 17 8 500
¢) Kesesuaian Harga Kontrak 0001 24 124 4% 00 0 0 28 140 500 0 0 0 0O 17 8 500
Perhatian (Emphaty)
a) Kepuasan Atas Pelayanan Keluhan 00 1 24 124 49% 00 0 2 26 138 493 0 0 1 16 84 49
Y Penilaian Atribut 0 0 1 12 362 1861 496 0 0 1 5 4142093498 0 0 0 4 251 1271 4,98
Tingkat Kinerja
Atribut PT. Brantas Abadi Sentosa PT. Evaria Farm Mitra Tunas Sejahtera
123 4 5 Bobot £, 1 2 3 4 5 Bobot £ 1 2 3 4 5 Bobot [,
Bukti Fisik (Tangibels)
a) Kualitas DOC 0 0 0520 120 48 0 0 0 5 23 135 482 0 4 1 5 7 66 388
b) Kualitas Pakan 000 5 20 120 48 0 0 5 8 15 122 436 0 0 0 4 13 8L 476
¢) Harga OVK 0 0510 10 105 420 0 10 8 10 0 8 300 0 0 5 8 4 67 3%
d) Alamat Kantor Yang JelasDanMudah 0 0 2 2 21 119 476 0 3 4 6 15 117 418 0 0 5 3 9 72 424
di Jangkau
Daya Tanggap (Responsivenes)
a) Respon PPL Terhadap KeluhanPeternak 0 0 0 2 23 123 492 0 0 1 3 24 135 482 0 0 0 4 13 81 476
b) Respon Perusahaan Terhadap Keluhan 000 3 22 12 48 0 0 0 2 26 138 493 0 0 0 2 15 83 488
Keandalan (Realibity)
a) Kecermatan Dan KecepatanPPLDalam 0 0 0 3 22 122 48 0 0 0 3 25 137 48 0 0 0 3 14 8 48
Menghadapi Masalah Dilapangan
b) Ketepatan Waktu Penyediaan Sapronak 16 9 0 0 0 34 136 5 0 0 3 20 117 418 5 0 0 2 10 63 371
¢) Kesesuaian Waktu Panen 002 2 21 119 476 0 021 1 6 97 346 00 0 1 16 84 4%
d) Pengetahuan Pegawai Tentang Produk 001 3 21 120 480 0 0 0 2 26 138 493 0 0 0 1 16 B84 4%
e) Bimbingan Cara Manajemen Pemelinaraan 0 0 2 3 20 118 472 0 0 1 4 23 134 479 0 0 0 4 13 81 476
Jaminan (Asurance)
a) Kecepatan Pembayaran Hasil Panen 00187 0 8 3825010 2 38 13009 8 0 5 347
b) Ketepatan Perhitungan PemberianBonus 0 0 0 3 22 122 488 0 0 0 1 27 139 49% 0 0 0 2 15 83 488
¢) Kesesuaian Harga Kontrak 00 0 2 23 123 492 0 0 0 1 27 139 49 0 0 0 1 16 84 4%
Perhatian (Emphaty)
a) Kepuasan Atas Pelayanan Keluhan 00 0 2 23 123 492 00 0 3 25 137 4800 0 0 2 15 83 488
Y Penilaian Atribut 16 9 30 52 268 1672 4,46 30 13 41 52 284 1807 4,30 5 4 20 50 176 1153 4,52
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6. Respon Perusahaan Terhadap Keluhan

X, = sz/ Mss = 2 X
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5. Respon PPL Terhadap Keluhan Peternak
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7. Kecermatan dan Kecepatan PPL dalam Menghadapi Masalah di Lapangan
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8. Ketepatan Waktu Penyediaan Sapronak

n
= — = 125
= 128 x 100 = 27,20 = =5,00
)?l :&/ MSSZZi:l Xi WEi = MISi ><100%
n n Z
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9. Kesesuaian Waktu Panen
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10. Pengetahuan Pegawai Tentang Produk
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X, = sz/ Mss = 2 X
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25

. MIsi 0
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——><100%—672
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Wsi = WFi x MSS
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12. Kecepatan Pembayaran Hasil Panen
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13. Ketepatan Perhitungan Pemberian Bonus
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14. Kesesuaian Harga Kontrak
Tki = = x 100 Y= /MIS ”“
_ 123 _ 124
= 5a % 100 =99,19 e =4,96
)?l:&/MSS=M WEFi = PMISi - x 100 %
n n Yi—q MISi
=123 -492
25

_ 4,96

x 100 % = 6,66
T 74,44

Wsi = WTi x MSS

=6,66 x 4,92 = 32,78
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15. Kepuasan Atas Pelayanan Keluhan

Tki =2 x 100
Yi
_ 123 _ _ 124 _
= o2 X 100 - 99,19 - 2_ - 4196
Xl:&/MSS:M WFi = = x 100 %
n n i MISi
=123 _ 492 =22 %100 % = 6,66
25 74,44 !
Wsi = WFi x MSS

=6,66 x 4,92 =32,78

i

X

g=2X
K

4,80+4,80+4,20+4,76+4,92+4,88+4,88+1,36+4,76+4,80+4,72+3,28+
4,88+4,92+4,92

- 15
66,88
= 2222 = 445
15
7-2¥
K

5,00+5,00+5,00+4,84+5,00+4,96+5,00+5,00+4,88+4,88+5,00+4,96+
5,00+4,96+4,96

B 15

ST o

15

P wsi
cst = 2=150 L 00%
HS

32,24+32,24+28,21+30,95+33,05+32,52+32,78+9,13+31,20+31,47+
31,70+21,85+32,79+32,78+32,78

- 5

445,69 = 8914
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PT. Evaria Farm

1. Kualitas DOC

Tki = x 100
= 13° 100 = 96,43
X :&/ Mss = 2= X1
n n
=3%- 482
28

2. Kualitas Pakan

Tki== >< 100

_ 122

—x100=287,14
140

— . n i
X, = ZTX/ Mss = Ze X!

=122 _436
28
3. Harga OVK
Tki== >< 100

= 2% 4100 = 60,00
140
X, = ZTX/ Mss = Ze X

=3_-300
28

. Alamat Kantor Yang Jelas dan Mudah di Jangkau

Tki== >< 100

_ 117

= — x 100 = 86,03
136

WFi = 52 X 100 %

=299 100 % = 6,69
74,75

Wsi = Wi x MSS
=6,69 x 4,82 =32,25

7= Y‘/MIS 1“

_ 140

= =5,00
28

WFi = 50 X 100 %

=299 100 % = 6,69
74,75

Wsi = WFi x MSS
=6,69 x 4,36 =29,14

WEFi = 7 MISt - 100 %

:sﬂxloO%_669
74,7

Wsi = WTi x MSS
=6,69 x 3,00 = 20,07
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. MISi
WEFi = 5P misi x 100 %

486 100 % = 6,50
7475

Wsi = WTi x MSS

X, = sz/ Mss = 2 X

=17-418
28

=6,50 x 4,18 = 27,15
5. Respon PPL Terhadap Keluhan Peternak

Tki = —><100 /MIS l 1 Yi
= 2% 100 = 96,43 =% =500
v _ & _ X, Xi . MISi
X, =2 / Mss = 2=t Xt WFi = e % 100 %
=55_482
28

=29 %100 % = 6,69
74-75

Wsi = WTi x MSS

= 6,69 x 4,82 = 32,25
6. Respon Perusahaan Terhadap Keluhan

Tki = —x100 _IVi /MIS— Iy vi
:ﬁxloo 08,43 :ﬂ:5oo
140 28 !
leﬁ/ms&L’” WFi = 50 x 100 96
n n Z
:@:493 _500
28 !

x 100 % = 6,69
74,75
Wsi = WTi x MSS

=6,69 x 4,93 =32,97
7. Kecermatan dan Kecepatan Dalam Menghadapi Masalah di Lapangan

Tki = —x100 7=&/M|S=M
n
=ﬁ><100 97.86 =19 —500
14 28
)?l=&/Mss=L’” WFi = =5 % 100 %
n n Z
=137 _ 489
28

=290 5 100 % = 6,69
747

Wsi = WTi x MSS

=6,69 x 4,89 = 32,73
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8. Ketepatan Waktu Penyediaan Sapronak

Tki =2 x 100 7:&/MIS:—Z?=;W
= £><100 83,57 _12480 5,00
Yl:&/MSS:LXi WEi = MISt ><100%
n n Pyl
117
=—2=418 :ﬂxloO%_669
74,7

Wsi = Wi x MSS
=6,69 x 4,18 = 27,95
9. Kesesuaian Waktu Panen

n n
= 2z = _ 140 _
= a0 x 100 = 69,29 = = 5,00
X, =L / Mss = 2= Xt WFi = 25 100 96
n n Z
97
=25 340 :ﬂxloo%_aag
74,7

Wsi = WFi x MSS
=6,69 x 3,46 = 23,17
10. Pengetahuan Pegawai Tentang Produk

Tki = —x100 7:&/,\/“8:2?:1 Yi

n n
= 28100 =99,28 :12%3 =496
v _& _ Zi=g Xi . _ MISi
X, = /MSS——n Wi = 50 x 100 %
138
~=4,93 =22 % 100 % = 6,64

74,75

Wsi = Wfi x MSS
=6,64 x 4,93 =32,73
11. Bimbingan Cara Manajemen Pemeliharaan

Tki =2 x 100 ZT/MIS Lk 1t
=134 x 100 = 95,71 _%-500
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X, = sz/ Mss = 2 X

=134 _479
28

. MISi
WEFi = 5P misi x 100 %

:sﬂxloo%_aﬁg
74,7
Wsi = WTi x MSS

=6,69 x 4,79 =32,01

12. Kecepatan Pembayaran Hasil Panen

Tki== >< 100

—x 100 =27,14

X, =24 / Mss = 21 X

=38-136
28

ﬂ = 5,00
28
WEFi = 7 MISL 100 %

5,00

= a7 X 100 % = 6,69
74,7
Wsi = Wfi x MSS
=6,69 x 1,36 = 9,08

13. Ketepatan Perhitungan Pemberian Bonus

Tki=X x 100
= @ x 100 = 99,29
140
X, =20 / mss = 2 X
n n
=139_406

14. Kesesuaian Harga Kontrak

Tki = x 100
= @ x 100 = 99,29
140
X, =20 / mss = 2 X
n n
=139_406

Y _ l 1 Yi
_ 140 _ =500
28
. MISi
WFi = S misi x 100 %
=290 % 100 % = 6,69
74- 75

Wsi = WTi x MSS
=6,69 x 4,96 = 33,21

Y= / MIS = 2= Y
= ﬂ = 5,00
28
. MiISi
WFi = 57 X 100 %
5,00

= % 100 % = 6,69

74 75

Wsi = WTi x MSS
=6,69 x 496 =33,21



15. Kepuasan Atas Pelayanan Keluhan

Tki = 2= x 100
= =2 x100 = 99,28 =2 =493
Xl:%/mss:y WFi = S50 x 100 %
_£_489 :%xlOO%—659
Wsi = Wfi x MSS

=6,99 x 4,89 = 32,26

i

g=2X
K

4,82+4,36+3,00+4,18+4,82+4,93+4,89+4,18+3,46+4,61+4,79+1,36+
4,96+4,96+4,89

15

6421—428
15

=~

LV
K

5,00+5,00+5,00+4,86+5,00+5,00+5,00+5,00+5,00+4,96+5,00+5,00+
5,00+5,00+4,93

15

_ 7475
—— =498
15

CSl = Z 2= 77 100%
HS

32,25+29,14+20,07+27,15+32,25+32,97+32,73+27,95+23,17+32,73+
32,01+9,08+33,21+33,21+32,26

5

430,18 = 86,04



PT. Mitra Tunas Sejahtera

1. Kualitas DOC
Tki == >< 100

= %6100 = 77,65
85
X, = sz/ Mss = 2 X

=% _388
17

2. Kualitas Pakan
Tki == >< 100

= £x100=95,29
85

X, = sz/ Mss = 2 X

—=4,76
17
3. Harga OVK
Tki== >< 100
%7 x 100 = 78,82
X, = Z—X/ Mss = L= Xt
n n
=% -394
17

. Alamat Kantor Yang Jelas dan Mudah di Jangkau

Tki == >< 100

= 2 100= 86,71
84

WEFi = MISi

WEFi = MISi

WEFi = MISi

P misi x 100 %

=299 100 % = 6,69
74,76

Wsi = Wi x MSS

=6,69 x 3,88 = 25,96

7= Y‘/MIS 1“

—500
Y

P Mmisi x 100 %

=290 100 % = 6,69
74,76

Wsi = Wfi x MSS

=6,69 x 4,76 = 31,86

=24 /MB—ﬂlw

— —500
R,

P misi x 100 %

=299 100 % = 6,69
74,76

Wsi = Wi x MSS

=6,69 x 3,94 = 26,36

3, vi

= 4,94
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MISi

X :%/ MSS:¥ WFi :Z{’_lMISiX 100 %
=Z2=424 =22 % 100 % = 6,61
747

Wsi = Wfi x MSS
=6,61 x 4,24 =27,99
5. Respon PPL Terhadap Keluhan Peternak

Tki = =% 100 /MIS ”“
= 2% 100 = 96,43 =2 =404
X, =X / Mss = Zizn X WFi = ot =% 100 %
n n Py
81
== =476 ——494><100%—661
74,7

Wsi = WFi x MSS
=6,61x4,76 =31,49
6. Respon Perusahaan Terhadap Keluhan

Tki = —><100 7 =LY /MIS:ZL Yi
n n
:—X100:97,65 :8_5:500
85 17 )
)?l :&/ MSSZZi:l Xi WEi = MISi ><100%
n n Z
83
=1~ 488 -ﬂxloo%_aeg
74,7

Wsi = Wfi x MSS
= 6,69 x 4,88 = 32,65
7. Kecermatan dan Kecepatan PPL Dalam Menghadapi Masalah di Lapangan

Tki =2 x 100 7=&/Mls:—2?=1 n
n n
= 824 100 = 96,47 =2 =5,00
85 17 '
X, :&/ MSS:M WEi = MISt XlOO%
n n Pyl
:1—5:4,82 =22 100 % = 6,69
747

Wsi = WTi x MSS
=6,69 x 4,82 =32,26



8. Ketepatan Waktu Penyediaan Sapronak

Tki =X x 100 7:&/M|S:M
Yi n n
= 84100=74,12 =% =500
85 17 !
yl:&/MSS:M WFi = st x 100 %
n n P MIsi
63
=1 =371 = > x 100 % = 6,69

Wsi = Wfi x MSS
=6,69x3,71=24,78

9. Kesesuaian Waktu Panen

Tki =2 x 100 p=Li4 /Mls:—Z?ﬂ L
Yi n n
= 2% 100 = 98,82 =% =500
85 17 '
Xl:&/MSS:M WFi = 50— x 100 %
n n Yh  Misi
=2=494 = 2% 100 % = 6,69

Wsi = Wfi x MSS
=6,69 x 4,94 =33,04

10. Pengetahuan Pegawai Tentang Produk

Tki = ¥ x 100 p=iVi /Mls:M
Yi n n
= 8 % 100=98,82 =8 —500
85 17 !
yl:&/MSS:M WFi = st x 100 %
n n b MIsi
=2=494 = 2% % 100 % = 6,69

Wsi = WTi x MSS
=6,69 x 4,94 = 33,04

11. Bimbingan Cara Manajemen Pemeliharaan

Tki = £ x 100 y =& /|\/||s=2—i=1 L
Yi n n
= 814100 = 95,29 =% =500
85 17
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Xl:%/ms5:@ WFi = 5L %100 %

P MmIsi
===476 =222 x 100 % = 6,69
74,7

Wsi = WFi x MSS

=6,69 x 4,76 = 31,86
12. Kecepatan Pembayaran Hasil Panen

Tki = —><100 )7: /|\/||S llYl
=—><100 70,24 ———4,94
17
/ MsS = Ziz X WFi = = 100 %
i=1
=2 =347 = —744974 x 100 % = 6,61

Wsi = WTi x MSS

=6,61x3,47=2294
13. Ketepatan Perhitungan Pemberian Bonus

Tki =2 x 100 7=&/M|S=M
n n

= 3% 100=97,65 =8 _500
85 17 !
X =2 [ pmgs = T X WFi = =5 % 100 %
t n n Zf_lMISl
=2 =488 = 2% % 100 % = 6,69
74,76

Wsi = WTi x MSS

= 6,69 x 4,88 = 32,65
14. Kesesuaian Harga Kontrak

Tki = —x100 _IYi /M|3_Zl Vi

= 2% 100=198,82
85

=% =5,00
17
v _ XX _ YR, Xi . MISi
Xl——/MSS—— WFi = o250 % 100 %
n n Yi—q MISi
— _494 5,00
T 17

= % 100 % = 6,69

74-7

Wsi = WTi x MSS
=6,69 x 494 = 33,04
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15. Kepuasan Atas Pelayanan Keluhan

Tki = —><100 :Z—/MIS-J

n

= 2 x100=9881 =2 -404
84 17
Ez%/ms&% WFi = S50 x 100 %
=3_488 4,94
17

:—X100%—661
74,7
Wsi = WFfi x MSS

=6,61 x 4,88 = 32,27

>

)

X ===
K

3,88+4,76+3,94+4,24+4,76+4,88+4,82+3,71+4,94+4,94+4,76+3,47+

_ 4,88+4,94+4,88
15
_ 6782
—— =452
15

- YV

Yy ==—
K

5,00+5,00+5,00+4,94+4,94+5,00+5,00+5,00+5,00+5,00+5,00+4,94+
— 5,00+5,00+4,94

15

74,76

=222 =408
15

P wsi
cst = 2=150 L 00%
HS

25,96+31,86+26,36+27,99+31,49+32,65+32,26+24,78+33,04+33,04+
- 31,86+22,94+32,65+33,04+32,27

5

= —45?21 = 0044
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Imformance

Lampiran 3. Diagram Kartesius

Diagram Kartesius
PT. Brantas Abadi Sentosa

520
Kuadran | Kuadran 11
510
g ok g
500 ¢
& e
.
400 E-
v EL @
480
Kuadran 111 Kuadran IV
470
480
1,30 1,80 230 280 330 380 430 480 230
Performance
Diagram Kartesius
PT. Evaria Farm
520
Kuadran | Kuadran Il
510
o @ E E E E]
o 500 . ¢ * ¢ @
C
£
= ]
: 5
E 4w Jg
Kuadran 111 Kuadran IV
460
470
1,30 1,80 230 280 330 380 430 480 530
Performance
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Importance

Diagram Kartesius

Mitra Tunas Sejahtera

510
505
Oﬁ 8l
500 ¢ Kua ar#l
495 JE .E
4490
485
Kuadran 111 Kuadran IV
450
330 340 350 380 370 380 380 400 400 420 430 440 450 450 470 480 4950 500
Performance
Keterangan
Kualitas DOC
Kualitas pakan
Harga OVK

© © N o gk~ w0 DN E

e N e o e
g A W N B O

Alamat kantor yang jelas dan mudah dijangkau

Respon PPL terhadap keluhan peternak

Respon perusahaan terhadap keluhan peternak

Kecermatan dan kecepatan PPL dalam menghadapi masalah di lapangan
Ketepatan waktu penyediaan sapronak

Kesesuaian waktu panen

. Pengetahuan pegawai tentang produk

. Bimbingan cara manajemen pemeliharaan
. Kecepatan pembayaran hasil panen

. Ketepatan perhitungan pemberian bonus

. Kesesuaian harga kontrak

. Kepuasan atas pelayanan keluhan
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Lampiran 4. Kuisoner Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS PETERNAKAN

JI. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Tamalanrea, Makassar, 90245
Telp/Fax:( 0411)582117, email:peternakan@unhas.ac.id, web:www.unhas.ac.id/peternakan

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PETERNAK PADA SISTEM KEMITRAAN
AYAM BROILER DI KABUPATEN BULUKUMBA (STUDI KASUS KEMITRAAN
PT. BRANTAS ABADI SENTOSA, PT. EVARIA FARM DAN
PT. MITRA TUNAS SEJAHTERA)

Informasi yang anda berikan sangat membantu kami dalam menyelesaikan penelitian ini.
Oleh karena itu saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan penilaian
terhadap sistem kemitran ayam broiler di (PT. Brantas Abadi Sentosa, PT. Evaria Farm
dan PT. Mitra Tunas Sejahtera) sesuai dengan pelayanan yang diberikan. Atas bantuan dan

kerjasama yang anda berikan, saya ucapkan terima kasih.

Hari/Tanggal @ .....c.ccoovviiiieiieeeee,

Identitas Responden

Nama

Jenis Kelamin

Umur

Pekerjaan

Pendidikan

Alamat

Petunjuk

Berilah tanda ceklis (\/) pada kolom skor sesuai dengan penilaian anda dengan

Kriteria sebagai berikut :

Bobot Jawaban
Kepentingan Kinerja
5 Sangat penting Sangat baik
4 Penting Baik
3 Cukup penting Cukup baik
2 Tidak penting Tidak baik
1 Sangat tidak penting Sangat tidak baik

97



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS PETERNAKAN

JI. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Tamalanrea, Makassar, 90245
Telp/Fax:( 0411)582117, email:peternakan@unhas.ac.id, web:www.unhas.ac.id/peternakan

Kinerja Kepentingan
1] 2[3]4]5]1]2]3]4]5

No Pernyataan

Bukti Fisik (Tangibels)

a) Kualitas DOC

b) Kualitas Pakan

1 | C) Harga OVK

d) Alamat Kantor Yang Jelas
Dan Mudah di Jangkau

Daya Tanggap (Responsivenes

a) Respon PPL Terhadap

2 Keluhan Peternak

b) Respon Perusahaan Terhadap
Keluhan

Keandalan (Realibity)

a) Kecermatan Dan Kecepatan
PPL Dalam Menghadapi
Masalah Di Lapangan

b) Ketepatan Waktu Penyediaan

3 Sapronak

c¢) Kesesuaian Waktu Panen

d) Pengetahuan Pegawai Tentang
Produk

e) Bimbingan Cara Manajemen
Panen

Jaminan (Asurance)

a) Kecepatan Pembayaran Hasil

4 Panen

b) Ketepatan Perhitungan
Pemberian Bonus

c¢) Kesesuaian Harga Kontrak

Perhatian (Emphaty)

5 | a) Kepuasan Atas Pelayanan

Keluhan

Kritik atau saran :
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Lampiran 5. Indikator Dalam Menilai Tingkat Kinerja Atribut

No Pernyataan | Kinerja | Indikator
Bukti Fisik (Tangibels)
5) Bobot badan sesuai dan tidak cacat
4) Bobot badan sesuai dan ada yang
5) Sangat Baik cacat
4) Baik 3) Bobot badan tidak sesuai dan
a) Kualitas DOC 3) Cukup Baik tidak cacat
2) Tidak Baik 2) Bobot badan tidak sesuai dan
1) Sangat Tidak Baik| ada yang cacat
1) Bobot badan dan kualitas DOC di
bawabh rata-rata
5) Tidak berjamur dan sesuai
kebutuhan ayam
5) Sangat Baik 4) Tidak berjamur dan cukup sesuai
4) Baik kebutuhan ayam
b) Kualitas Pakan 3) Cukup Baik 3) Sedikit berjamur dan cukup sesuai
2) Tidak Baik kebutuhan ayam
1 1) Sangat Tidak Baik|2) Berjamur dan tidak sesuai
kebutuhan ayam
1) Sangat berjamur tidak sesuai
kebutuhan ayam
5) Sangat Baik 5) Sangat murah
4) Baik 4) Murah
¢) Harga OVK 3) Cukup Baik 3) Mahal
2) Tidak Baik 2) Cukup Mahal
1) Sangat Tidak Baik|1) Sangat Mahal
5) Alamat kantor jelas dan mudah
di jangkau
5) Sangat Baik 4) Alamat jelas dan kurang mudah
d) Alamat Kantor Yang 4) Baik di jangkau
Jelas dan Mudah di 3) Cukup Baik 3) Alamat jelas dan sulit dijangkau
Jangkau 2) Tidak Baik 2) Alamat tidak jelas dan kurang
1) Sangat Tidak Baik| mudah dijangkau
1) Alamat tidak jelas dan tidak
mudah dijangkau
Daya Tanggap (Responsivenes)
5) Sangat Baik 5) 1-2 hari keluhan di respon
a) Respon PPL Terhadap (4) Baik 4) 3-4 hari keluhan di respon
Keluhan Peternak 3) Cukup Baik 3) 5-6 hari keluhan di respon
2) Tidak Baik 2) 7-8 hari keluhan di respon
2 1) Sangat Tidak Baik|1) 9-10 hari keluhan direspon

b) Respon Perusahaan
Terhadap Keluhan

5) Sangat Baik
4) Baik

3) Cukup Baik
2) Tidak Baik

5) 1-2 hari keluhan di respon
4) 3-4 hari keluhan di respon
3) 5-6 hari keluhan di respon
2) 7-8 hari keluhan di respon

1) Sangat Tidak Baik

1) 9-10 hari keluhan direspon
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Keandalan (Realibity)

a) Kecermatan Dan
Kecepatan PPL Dalam
Menghadapi Masalah
Dilapangan

5) Sangat Baik

4) Baik

3) Cukup Baik

2) Tidak Baik

1) Sangat Tidak Baik

5) Melakukan penangnan langsung

4) Melakukan penanganan berselang
1 hari

3) Melakukan penanganan bersalang
2 hari

2) Melakukan penanganan berselang
3 hari

1) Melakukan penanganan berselang
4 hari

b) Ketepatan Waktu
Penyediaan Sapronak

5) Sangat Baik

4) Baik

3) Cukup Baik

2) Tidak Baik

1) Sangat Tidak Baik

5) Datang tepat waktu dibutuhkan

4) Datang 1 hari setelah di butuhkan
3) Datang 2 hari setelah di butuhkan
2) Datang 3 hari setelah di butuhkan
1) Datang 4 hari setelah di butuhkan

¢) Kesesuaian Waktu
Panen

5) Sangat Baik

4) Baik

3) Cukup Baik

2) Tidak Baik

1) Sangat Tidak Baik

5) Sesuai dengan kontrak

4) Lewat 1-2 hari dari kontrak
3) Lewat 3-4 hari dari kontrak
2) Lewat 5-6 hari dari kontrak
1) Lewat 7-8hari dari kontrak

d) Pengetahuan Pegawali
Tentang Produk

5) Sangat Baik

4) Baik

3) Cukup Baik

2) Tidak Baik

1) Sangat Tidak Baik

5) Sangat mengetahui

4) Mengetahui produk

3) Cukup mengetahui produk
2) Tidak mengetahui produk
1) Tidak mengetahui apapun

e) Bimbingan Cara
Manajemen Pemeliharaan

5) Sangat Baik

4) Baik

3) Cukup Baik

2) Tidak Baik

1) Sangat Tidak Baik

5) 1 Bulan sekali
4) 2 Bulan sekali
3) 3 Bulan sekali
2) 4 Bulan sekali
1) 5 Bulan sekali

Jaminan (Asurance )

a) Kecepatan Pembayaran
Hasil Panen

5) Sangat Baik

4) Baik

3) Cukup Baik

2) Tidak Baik

1) Sangat Tidak Baik

5) 1-6 hari setelah panen
4) 7-12 hari setelah panen
3) 13-18 hari setelah panen
2) 19-24 hari setelah panen
1) 25-40 hari setelah panen

b) Ketepatan Perhitungan
Pemberian Bonus

5) Sangat Baik

4) Baik

3) Cukup Baik

2) Tidak Baik

1) Sangat Tidak Baik

5) Tepat dan pemberian bersamaan
dengan hasil panen

4) Tepat dan pemberian bonus
cukup bersamaan dengan hasil
panen

3) Cukup tepat dan pemberian
cukup bersamaan hasil panen

2) Tidak tepat dan pemberian bonus
tidak bersamaan dengan hasil
panen

1) Ketepatan perhitungan dan
pemberian bonus sangat buruk
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¢) Kesesuain Harga
Kontrak

5) Sangat Baik

4) Baik

3) Cukup Baik

2) Tidak Baik

1) Sangat Tidak Baik

5) 100 % sesuali
4) 90 % sesuai
3) 80 % sesuai
2) 70 % sesuai
1) 60 % sesuai

Jaminan (Asurance )

a) Kepuasan Atas
Pelayanan Keluhan

5) Sangat Baik

4) Baik

3) Cukup Baik

2) Tidak Baik

1) Sangat Tidak Baik

5) Keluhan ditangani 1-2 hari
4) Keluhan ditangani 3-4 hari
3)Keluhan ditangani 5-6 hari
2) Keluhan ditangani 7-8 hari

1) Keluhan ditangani 9-10 hari
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian
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A/

b7/
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Ket : Peternak yang Bermitra di PT. Brantas Abadi Sentosa
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Ket : Peternak yang Bermitra di PT. Evaria Farm
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S

Ket : Peternak yang Bermitra di PT. Mitra Tunas Sejahtera
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Ket : Penyerahan Plakat kepada pihak perusahaan
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