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2. Perlunya meningkatkan knowledge dan cross selling kepada tenaga 

pemasaran yakni dengan melakukan training mengenai teknik pemasaran 

rumput laut.  

3. Dalam pengembangan usaha dalam membangun keunggulan bersaing                 

maka sebaiknya perusahaan melakukan investasi dalam bentuk aktiva tetap 

seperti melakukan pembelian armada angkutan, peralatan dan mesin untuk 

keperluan produksi rumput laut guna menunjang peningkatan kinerja usaha 

yang dilaksanakan selama ini.  
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Lampiran 1. Kuesioner SWOT 
 

 

A. PROFIL RESPONDEN BAPAK / IBU/ SDR (I) 

1. No. Kuesioner  : 

2. Nama Responden : 

3. Divisi/Bagian  : 

 

B. BAGIAN INI TERDIRI DARI DUA BAGIAN, YAITU : 

1) Kondisi internal, yang bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang menjadi 

kekuatan dan kelemahan PT Anugrah Sinar Laut, Kota Jambi. 

2) Kondisi eksternal bertujuan adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 

menjadi peluang dan ancaman perusahaan dalam pemasaran rumput laut  

 

C. CARA PENGISIAN 

1) Penilaian kondisi saat ini, responden diminta untuk menilai kinerja pemasaran 

rumput laut pada PT Anugrah Sinar Laut, Kota Jambi  

2) Penilaian urgensi. Responden diminta untuk menilai tingkat urgensi faktor 

tersebut untuk ditangani. Penilaian ini berhubungan dengan skala prioritas 

dalam menyelesaikan permasalahan yang sedang dihadapi. 

 

D. ACUAN PENGISIAN KUESIONER INI ADALAH SEBAGAI BERIKUT : 

 

1) Penilaian kondisi saat ini :                                  2) Penilaian Urgensi 

Penanganan: 

Angka 1 = Sangat Kurang/sangat rendah   Angka 1 = Tidak urgen 

Angka 2 = Kurang/rendah     Angka 2 = Kurang 

urgen 

Angka 3 = Cukup tinggi      Angka 3 = Cukup 

Urgen 

Angka 4 = Tinggi                           Angka 4 = Urgen 

Angka 5 = SangatBaik/Sangattinggi                  Angka 5        = Sangat 

Urgen  

 

                                                          

1. Penilaian Faktor Kekuatan dalam Analisis SWOT 

 

No. Pernyataan  

Penilaian Kondisi 

Saat ini  

Urgensi 

Penanganan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

  1. Rumput laut yang berkualitas/bermutu           

2. Memiliki sumber daya manusia yang 

trampil  

          

3. Harga jual rumput laut yang bersaing            

4. Memiliki lokasi kantor yang strategis            
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5. Memiliki reputasi perusahaan dimata 

pelanggan  

          

6. Memiliki modal yang besar            

2. Penilaian Faktor Kelemahan dalam Analisis SWOT 

 

No. Pernyataan  

Penilaian Kondisi 

saat ini 

Urgensi 

Penanganan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Kurangnya kegiatan promosi            

2. Armada angkutan yang masih kurang.           

3. Kurangnya peralatan mesin dalam 

produksi rumput laut  

          

4. Terbatasnya bahan baku dalam kegiatan 

produksi rumput laut  

          

5. Terlambatnya pengiriman rumput laut ke 

lokasi pelanggan  

          

 

 

3. Penilaian Faktor Peluang dalam Analisis SWOT 
 

No. Pernyataan  

Penilaian Kondisi 

saat ini 

Urgensi 

Penanganan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Kebutuhan konsumen akan produk 

rumput laut meningkat 

          

2. Potensi pasar ekspor rumput laut tinggi           

3. Kondisi ekonomi yang stabil           

4. Daya beli masyarakat cukup tinggi            

5. Tingginya kepercayaan pelanggan 

terhadap perusahaan  

          

 

4. Penilaian Faktor Ancaman dalam Analisis SWOT 

 

No. Pernyataan  

Penilaian Kondisi 

saat ini 

Urgensi 

Penanganan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Ketatnya persaingan pemasaran rumput 

laut  

          

2. Terbatasnya petani pembudidaya dalam 

produksi rumput laut  

          

3. Perubahan harga rumput laut yang tidak 

menentu  

          

4. Nilai tukar rupiah terhadap dollar 

Amerika yang cenderung berfluktuasi 

          

5. Ketatnya peraturan pemerintah terkait           
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rumput laut  
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Lampiran 2. Kuesioner Penilaian Faktor-faktor Strategi Internal  

                         (Kekuatan Keuangan, Keunggulan Kompetitif dan Faktor- 

                     Faktor Eksternal (Stabilitas Lingkungan Bisnis dan  

                     Kekuatan Industri) 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

 

1) Berikan nilai rating masing-masing faktor internal-kekuatan keuangan (FS) 

dan keunggulan kompetitif (CA) mulai dari -1 (Tidak baik) sampai 6 (sangat 

baik) 

2) Berikan nilai masing masing faktor eksternal- stabilitas lingkungan (ES) dan 

kekuatan industri (IS) mulai dari -1 (Tidak baik) sampai 6 (Sangat baik) 

 
 

1. Faktor Strategi Internal 
 

Faktor-Faktor Strategi Internal Rating 

A. Kekuatan Keuangan (FS)  

1. ROA  

2. ROE  

3. Net Profit Margin   

B. Keunggulan Kompetitif (CA)  

1. Aspek permodalan kuat  

2. Loyalitas pelanggan   

3. Penguasaan sistem teknologi informasi  

 
 

2. Faktor Strategi Eksternal 
 

Faktor-Faktor Strategi Eksternal Rating 

A. Stabilitas Lingkungan Bisnis (ES)  

1. Inflasi  

2. Persaingan yang tinggi   

3. Perkembangan teknologi  

4. Stabilitas politik  

B. Kekuatan Industri (IS)   

1. Pertumbuhan pasar tinggi   

2. Kompetensi SDM  

3. Kondisi keuangan perusahaan   
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Kuesioner 3 : Penilaian Daya Tarik Faktor-faktor Strategi Internal  

                        (Kekuatan dan Ancaman) dan Faktor Eksternal (Peluang  

                        dan Ancaman) 

 
Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

 

1) Berikan nilai rating masing-masing faktor internal kekuatan dan kelemahan  

mulai dari 1 (Tidak Menarik) sampai 5 (Sangat Menarik) 

2) Berikan nilai rating masing-masing faktor eksternal peluang dan ancaman 

mulai dari 1 (Tidak Menarik) sampai 5 (Sangat Menarik) 

 

1. Faktor Strategi Internal  
 

 

No. Faktor-faktor Strategi 

Internal 

Pengembangan 

pasar 

Pengembangan 

produk 

Penetrasi 

pasar 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 A. Kekuatan 
(Strenghts) 

               

1. Rumput laut yang 
berkualitas/bermutu 

               

2. Memiliki sumber daya 
manusia yang trampil 

               

3. Harga jual rumput laut 
bersaing 

               

4. Memiliki lokasi kantor 
yang strategis  

               

5. Memiliki reputasi 
perusahaan dimata 
pelanggan 

               

5. Memiliki modal yang 
besar  

               

 B. Kelemahan 
(Weaknesses) 

               

1. Kurangnya Kegiatan 
promosi  

               

2. Armada angkutan yang 
masih kurang  

               

3. Kurangnya peralatan 
mesin  

               

4. Terbatasnya bahan 
baku untuk kegiatan 
produksi rumput laut 

               

5. Terlambatnya 
pengiiriman rumput 
laut ke lokasi 
pelanggan  
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2. Faktor Strategi Eksternal 

 

No. Faktor-faktor Strategi Eksternal  

 C. Peluang (Opportunities) 

1. Kebutuhan konsumen akan produk rumput laut meningkat 

2. Potensi pasar ekspor rumput laut tinggi  

3. Kondisi ekonomi yang stabil  

4. Daya beli masyarakat cukup tinggi  

5. Tingginya kepercayaan pelanggan tehadap perusahaan  

 D. Ancaman (Threath) 

1. Ketatnya persaingan pemasaran rumput laut 

2. Terbatasnya petani pembudidaya dalam produksi rumput laut  

3. Perubahan harga rumput laut yang tidak menentu  

4. Nilai tukar rupiah terhadap dollar amerika yang berfluktuas  

5. Ketatnya peraturan pemerintah terkait rumput laut  
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Lampiran 2 : Hasil rekap jawaban responden dalam penilaian kondisi IFAS yang dihadapi 

      oleh PT. Anugrah Sinar Laut, Kota Jambi  

Kode Tot_skor 

resp FKT.1 FKT.2 FKT.3 FKT.4 FKT.5 FKT.6 FKL.1 FKL.2 FKL.3 FKL.4 FKL5 IFAS

1 1 2 3 4 2 4 1 1 2 2 2 24

2 2 1 1 1 1 5 2 2 1 1 1 18

3 3 3 2 2 2 5 3 3 2 2 3 30

4 4 4 3 3 3 5 3 3 2 1 4 35

5 5 5 3 4 5 4 3 3 5 4 5 46

6 4 4 4 3 4 5 2 5 4 5 4 44

7 4 4 3 4 4 1 1 3 1 4 1 30

8 5 5 4 4 4 2 3 4 2 1 2 36

9 4 4 3 3 5 2 5 1 1 2 2 32

10 4 5 3 2 4 3 4 1 1 2 1 30

Tot Skor 36 37 29 30 34 36 27 26 21 24 25

Bobot 0,111 0,114 0,089 0,092 0,105 0,111 0,083 0,080 0,065 0,074 0,077
325

Faktor kekuatan Faktor kelemahan 

Lampiran 3 : Hasil rekap jawaban responden dalam penilaian kondisi EFAS yang dihadapi 

      oleh PT Anugrah Sinar Laut, Kota Jambi 

Kode Tot_Skor

resp FP.1 FP.2 FP.3 FP.4 FP.5 FA.1 FA.2 FA.3 FA.4 FA.5    EFAS

1 3 4 2 1 2 1 2 1 1 2 19

2 5 5 3 2 1 2 3 2 2 1 26

3 5 4 1 3 3 2 1 3 3 4 29

4 4 1 3 4 3 3 1 4 4 3 30

5 4 2 4 4 4 4 2 5 1 5 35

6 5 3 5 5 4 3 3 1 2 1 32

7 4 4 4 4 5 5 3 2 2 2 35

8 5 5 5 4 5 1 5 2 2 1 35

9 1 4 4 5 4 2 1 `1 1 2 24

10 2 5 4 4 4 3 1 1 1 2 27

Tot Skor 38 37 35 36 35 26 22 21 19 23 292

Bobot 0,130 0,127 0,120 0,123 0,120 0,089 0,075 0,072 0,065 0,079

Faktor Peluang Faktor Ancaman 

Lampiran 4 : Hasil rekap jawaban responden dalam penilaian urgensi  IFAS pada

     PT Anugrah Sinar Laut, Kota Jambi

Kode Tot_skor

resp FKT.1 FKT.2 FKT.3 FKT.4 FKT.5 FKT.6 FKL.1 FKL.2 FKL.3 FKL.4 IFAS

1 3 3 3 2 4 3 3 4 3 1 29

2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 1 23

3 1 2 2 3 3 3 3 3 2 2 24

4 3 3 5 3 3 3 4 2 2 2 30

5 3 3 2 3 4 4 4 1 2 2 28

6 4 5 3 4 4 4 4 2 3 3 36

7 4 5 5 4 3 3 3 4 3 3 37

8 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 35

9 4 4 4 5 3 3 3 3 2 4 35

10 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 31

Rating 3,20 3,40 3,50 3,10 3,30 3,30 3,40 2,70 2,50 2,40

Faktor kelemahan Faktor kekuatan 
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Lampiran 5 : Hasil rekap jawaban responden dalam penilaian urgensi EFAS pada

     PT Anugrah Sinar Laut, Kota Jambi

Kode Tot_Skor

resp FP.1 FP.2 FP.3 FP.4 FP.5 FA.1 FA.2 FA.3 FA.4 FA.5 EFAS

1 3 2 4 5 4 1 2 4 3 2 30

2 4 1 5 4 5 2 1 3 2 3 30

3 4 2 2 4 4 1 1 2 1 3 24

4 5 3 3 5 4 1 2 1 2 4 30

5 1 4 4 5 2 1 2 2 3 4 28

6 2 4 5 4 5 1 3 3 3 5 35

7 3 5 5 3 3 2 4 4 4 4 37

8 4 4 4 1 2 3 5 4 4 1 32

9 5 4 1 2 3 4 1 5 5 2 32

10 5 5 2 3 1 5 1 4 4 1 31

Rating 3,60 3,40 3,50 3,60 3,30 2,10 2,20 3,20 3,10 2,90

Faktor Peluang Faktor ancaman 

Lampiran 6 : Hasil rekap jawaban responden Mengenai Faktor Strategi 

                     Internal (Kekuatan keuangan dan Keunggulan Kompetitif 

Kode

resp ROA ROE NPM APK LP STI

1 4 4 5 -4 -4 -3

2 5 5 4 -5 -5 -4

3 6 4 4 -3 -6 2

4 3 4 3 -3 -4 -1

5 4 4 3 -3 -3 -3

6 5 3 4 -4 -2 -4

7 6 3 4 -3 -1 -5

8 5 3 5 -3 -3 -6

9 5 4 4 -6 -4 -4

10 4 4 6 -5 -5 -3

Total 47 38 42 -39 -37 -31

Rata Rata 4,70 3,80 4,20 -3,90 -3,70 -3,10

Kekuatan Keuangan (FS) Keunggulan Kompetitif (CA)
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Lampiran 7 : Hasil rekap jawaban responden faktor strategi 

                     eksternal (Stabilitas lingkungan bisnis dan kekuatan industri

Kode

resp Inflasi P-tinggi Tknlogi S-P PPT-T K-SDM KK

1 -4 -1 -2 -4 4 5 4

2 -6 -3 -3 -4 4 4 4

3 -2 -3 -1 -3 5 5 5

4 -4 -2 -3 -3 6 5 5

5 -4 -2 -3 -4 6 5 6

6 -5 -1 -4 -5 6 5 6

7 -6 -1 -4 -2 5 6 6

8 -2 -2 -3 -1 4 6 5

9 -1 -3 -3 -3 5 4 6

10 -2 -3 -4 -1 4 5 6

Total -36 -21 -30 -30 49 50 53

Rata Rata -3,60 -2,10 -3,00 -3,00 4,90 5,00 5,30

Stabilitas lingkungan bisnis (ES) Kekuatan Industri (IS)

Lampiran 8 : Rekap Jawaban responden mengenai daya tarik faktor internal 

                     dalam pengembangan pasar

Kode 

Resp FKT.1 FKT.2 FKT.3 FKT.4 FKT.5 FKT.6 FKL.1 FKL.2 FKL.3 FKL.4 FKL5

1 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 4

2 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4

3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4

4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5

5 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5

6 1 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4

7 3 4 3 4 4 3 4 5 5 3 4

8 3 3 3 4 4 4 3 5 5 3 4

9 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3

10 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 5

Rating 3,10 3,30 3,50 3,70 3,40 3,20 3,40 3,80 3,90 3,50 4,20

IFAS
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Lampiran 9 : Rekap Jawaban responden mengenai daya tarik faktor eksternal 

                     dalam pengembangan pasar

Kode 

Resp FP.1 FP.2 FP.3 FP.4 FP.5 FA.1 FA.2 FA.3 FA.4 FA.5

1 3 4 3 5 4 3 4 3 5 4

2 4 5 3 4 4 3 4 3 2 4

3 4 5 4 4 5 3 4 3 4 3

4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3

5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3

6 4 4 5 3 4 4 5 4 4 3

7 4 3 5 3 4 5 4 4 3 4

8 3 3 4 3 3 5 4 4 3 4

9 3 4 4 4 3 4 4 3 3 5

10 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4

Rating 3,80 4,00 3,90 3,60 3,90 3,80 4,20 3,40 3,50 3,70

EFAS

Lampiran 10 : Rekap Jawaban responden mengenai daya tarik faktor internal 

                      dalam pengembangan produk 

Kode 

Resp FKT.1 FKT.2 FKT.3 FKT.4 FKT.5 FKT.6 FKL.1 FKL.2 FKL.3 FKL.4 FKL5

1 4 4 3 4 5 3 3 4 3 4 3

2 4 3 3 4 5 2 3 3 3 3 3

3 4 3 3 4 4 2 3 2 3 2 3

4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3

5 5 5 3 4 4 3 4 2 4 5 3

6 2 5 2 4 3 3 3 4 4 4 4

7 3 4 3 4 3 2 2 3 4 4 4

8 2 4 5 3 2 4 3 3 3 4 3

9 3 2 4 3 2 4 5 3 3 3 2

10 2 2 4 3 3 4 4 4 4 3 4

Rating 3,40 3,60 3,30 3,70 3,50 3,00 3,30 3,10 3,40 3,50 3,20

IFAS
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Lampiran 11 : Rekap Jawaban responden mengenai daya tarik faktor 

                       eksternal dalam pengembangan produk

Kode 

Resp FP.1 FP.2 FP.3 FP.4 FP.5 FA.1 FA.2 FA.3 FA.4 FA.5

1 3 4 3 3 5 4 4 3 4 3

2 3 4 2 2 4 4 5 3 4 2

3 3 4 3 3 4 4 5 3 4 3

4 3 4 2 4 4 3 5 3 4 4

5 4 3 4 4 4 3 5 3 4 4

6 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

7 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4

8 4 3 3 3 3 4 3 4 2 4

9 4 3 3 3 3 5 3 4 3 3

10 4 4 3 4 3 5 3 4 3 3

Rating 3,60 3,70 3,10 3,30 3,80 3,90 4,10 3,50 3,40 3,40

EFAS

Lampiran 12 : Rekap Jawaban responden mengenai daya tarik faktor internal 

                      dalam penetrasi pasar

Kode 

Resp FKT.1 FKT.2 FKT.3 FKT.4 FKT.5 FKT.6 FKL.1 FKL.2 FKL.3 FKL.4 FKL5

1 3 4 5 4 4 4 3 3 5 4 5

2 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 5

3 3 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4

4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4

5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4

6 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4

7 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3

8 4 4 3 4 3 4 3 5 3 4 3

9 4 3 3 4 3 5 3 5 3 4 3

10 3 3 3 4 3 5 3 4 4 5 4

Rating 3,50 4,00 3,70 3,60 3,80 3,90 3,50 3,80 3,70 3,60 3,90

IFAS
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Lampiran 13 : Rekap Jawaban responden mengenai daya tarik faktor 

                       eksternal dalam penetrasi pasar

Kode 

Resp FP.1 FP.2 FP.3 FP.4 FP.5 FA.1 FA.2 FA.3 FA.4 FA.5

1 4 3 5 4 3 4 5 4 3 4

2 4 5 4 4 3 4 5 4 3 5

3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 5

4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5

5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 4

6 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4

7 5 3 3 4 4 4 3 5 4 4

8 4 3 3 4 4 3 3 5 4 4

9 3 3 4 4 4 3 3 4 5 5

10 4 3 5 4 5 3 3 4 4 5

Rating 4,10 3,60 4,20 4,30 3,60 3,70 3,80 4,40 3,90 4,50

EFAS


