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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN SKRIPSI 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 

“FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN PEMANFAATAN ULANG 

PELAYANAN RAWAT JALAN DI RS ISLAM FAISAL MAKASSAR TAHUN 

2021” 

 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

Bapak/Ibu/Sdr. Perkenalkan nama saya: Nur Indah Sari Mahasiswa jurusan 

Manajemen Rumah Sakit Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin 

Makassar. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul 

“FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN PEMANFAATAN ULANG 

PELAYANAN RAWAT JALAN DI RS ISLAM FAISAL MAKASSAR TAHUN 

2021”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor apa yang membuat anda 

ingin melakukan pemanfaatan ulang pelayanan rawat jalan di Rs Islam Faisal. Semua 

data ini digunakan untuk kepentingan ilmiah dan juga digunakan untuk meningkatkan 

pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Islam Faisal Makassar. Saya menjamin untuk 

menjaga kerahasiaan data yang Bapak/Ibu/Sdr berikan dan data tersebut hanya 

sebagai tujuan penelitian saja. Atas kerja sama dan kesediaannya, saya ucapkan 

terimakasih. 

Saya memahami keterangan yang diberikan dan setuju untuk mengisi kuesioner 

      Makassar, / /2021 

                                                                                       Responden  



 

 

H. INDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk pengisian : 

Isilah titik-titik berikut dan berilah tanda centang (√) pada salah satu pilihan setiap 

poin sesuai dengan kondisi Anda saat ini : 

 

1. No. HP   : 

2. Nama Responden  : 

3. Usia   : 

4. Jenis Kelamin  : a. Laki-Laki 

   b. Perempuan 

5. Pendidikan terakhir : a. SD   e. S1 

      b. SMP   f. S2 

      c. SMA   g. S3 

      d. Dipolma   h. Lain-Lain (tidak tamat SD, 

          tidak sekolah, dsb) 

6. Pekerjaan saat ini  : a. PNS atau TNI-Polri 

      b. Karyawan swasta  

 c. Wiraswasta 

 d. Pensiunan 

 e. Petani/buruh 

 f. Mahasiswa 

 g. Ibu rumah tangga/tidak bekerja 

 i. Lain-Lain 

 

  

II. KUESIONER 

     Dibawah ini terdapat pertanyaan terkait fasilitas dan pemanfaatan ulang 

pelayanan kesehatan Rumah Sakit. Berilah tanda (√) pada salah satu kolom dari 

empat pilihan yang disediakan disebelah kanan pernyataan sesuai dengan 

kondisi yang sebenarnya ada di Rumah Sakit Islam Faisal Makassar , dengan 

ketentuan : 

STS : (Sangat Tidak Setuju) 

TS : (Tidak Setuju) 



 

 

S   : (Setuju) 

SS : (Sangat Setuju) 



 

 

No Pernyataan SS S TS STS 

FASILITAS 

1. Ruang poliklinik Rumah Sakit ini bersih 

dan rapi sehingga cukup memadai 

menerima pasien 

    

2. Fasilitas pemeriksaan medis di poliklinik 

telah lengkap 

    

3. Obat yang disediakan di apotek Rumah 

Sakit lengkap 

    

4. Alat-alat yang digunakan oleh pertugas 

bersih/steril 

    

LOKASI 

1. Lokasi Rumah Sakit ini sangat startegis 

berada di pusat kota 

    

2. Lokasi Rumah Sakit menjadi faktor 

pasien ingin mendapatkan pelayanan 

rawat jalan 

    

3. Rumah sakit mudah dijangkau oleh 

pasien baik menggunakan kendaraan 

pribadi dan kendaraan umum 

    

4. Akses ke rumah sakit jaraknya dekat 

dengan rumah pasien 

    

DORONGAN KELUARGA 

1. Keluarga merekomendasikan untuk 

berobat di Rumah Sakit ini 

    

2. Keluarga mempunyai cukup waktu untuk 

menemani pasien berobat/control 

    

3. Keluarga mengingatkan pasien untuk 

mematuhi anjuran dokter dan perawat 

(petugas kesehatan) 

    

4. Perhatian dan dukungan keluarga 

membuat pasien termotivasi untuk 

menjalankan pengobatan dengan 

sungguh-sungguh 

    

PELAYANAN DOKTER 

1. Dokter memeriksa dengan teliti     

2. Dokter menanyakan keluhan pasien     

3. Dokter memberikan penjelasan tentang 

penyakit yang diderita pasien 

    

4. Dokter di rumah sakit ini berpenampilan 

rapi dan bersih 

    

PELAYANAN PERAWAT 

1. Perawat melaksanakan tugas dengan 

cepat 

    

2. Perawat melayani pasien dengan ramah     

3. Perawat di rumah sakit ini memiliki 

perhatian khusus kepada pasien 

    



 

 

4. Perawat di rumah sakit ini berpenampilan 

rapi dan bersih 

    

PEMANFAATAN ULANG PELAYANAN 

1. Saya akan selalu memanfaatkan 

pelayanan rawat jalan di rumah sakit ini 

bila saya sakit 

    

2. Saya tidak akan berpindah ke rumah sakit 

lain walaupun orang lain 

merekomendasikan rumah sakit lain 

selama pelayanan yang saya butuhkan 

tersedia di rumah sakit ini 

    

3. Bila ada teman atau keluarga saya yang 

sakit maka saya akan menyarankan 

supaya berobat ke rumah sakit ini 

    

4. Saya tidak akan pindah rumah sakit lain 

karena merasa puas dengan pelayanan 

yang ada di rumah sakit ini 

    

 

Secara umum, apa alasan Anda memanfaatkan kembali layanan Rumah Sakit 

Islam Faisal? 

Jawab: 

(Sumber :Asriani, 2016) 



 

 

LAMPIRAN 2 MASTER TABEL 

 



 

 

  



 

 

LAMPIRAN 3 HASIL ANALISIS 

Hasil Analisis 
A. Analisis Univariat 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-25 15 16.5 16.5 16.5 

26-30 19 20.9 20.9 37.4 

31-35 10 11.0 11.0 48.4 

36-40 6 6.6 6.6 54.9 

41-45 11 12.1 12.1 67.0 

46-50 9 9.9 9.9 76.9 

>50 21 23.1 23.1 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

Jenis Kelamin 

 

Freque

ncy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki - Laki 35 38.5 38.5 38.5 

Perempuan 56 61.5 61.5 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Dipolma 6 6.6 6.6 6.6 

Lain-Lain 2 2.2 2.2 8.8 

S1 32 35.2 35.2 44.0 

S2 4 4.4 4.4 48.4 

SD 4 4.4 4.4 52.7 

SMA 37 40.7 40.7 93.4 

SMP 6 6.6 6.6 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid Ibu Rumah 

Tangga/tidak bekerja 

28 30.8 30.8 30.8 

Karyawan Swasta 18 19.8 19.8 50.5 

Lain-Lain 1 1.1 1.1 51.6 

Mahasiswa 9 9.9 9.9 61.5 

Pensiunan 6 6.6 6.6 68.1 

Petani/buruh 2 2.2 2.2 70.3 

PNS ata TNI-Polri 8 8.8 8.8 79.1 

Wiraswasta 19 20.9 20.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

F1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.1 1.1 1.1 

S 68 74.7 74.7 75.8 

SS 22 24.2 24.2 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

F2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.2 2.2 2.2 

TS 9 9.9 9.9 12.1 

S 57 62.6 62.6 74.7 

SS 23 25.3 25.3 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 

 

F3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 4 4.4 4.4 4.4 

TS 26 28.6 28.6 33.0 

S 50 54.9 54.9 87.9 

SS 11 12.1 12.1 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

F4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 3.3 3.3 3.3 

S 60 65.9 65.9 69.2 

SS 28 30.8 30.8 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

L1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 3.3 3.3 3.3 

S 51 56.0 56.0 59.3 

SS 37 40.7 40.7 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

L2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3.3 3.3 3.3 

TS 21 23.1 23.1 26.4 

S 41 45.1 45.1 71.4 

SS 26 28.6 28.6 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 



 

 

L3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3.3 3.3 3.3 

TS 7 7.7 7.7 11.0 

S 48 52.7 52.7 63.7 

SS 33 36.3 36.3 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

L4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 5 5.5 5.5 5.5 

TS 20 22.0 22.0 27.5 

S 40 44.0 44.0 71.4 

SS 26 28.6 28.6 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

DK1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.1 1.1 1.1 

TS 22 24.2 24.2 25.3 

S 49 53.8 53.8 79.1 

SS 19 20.9 20.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

DK2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.1 1.1 1.1 

TS 9 9.9 9.9 11.0 

S 58 63.7 63.7 74.7 

SS 23 25.3 25.3 100.0 

Total 91 100.0 100.0  



 

 

 

 

DK3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 4.4 4.4 4.4 

S 58 63.7 63.7 68.1 

SS 29 31.9 31.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

DK4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 2.2 2.2 2.2 

S 52 57.1 57.1 59.3 

SS 37 40.7 40.7 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

D1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.1 1.1 1.1 

TS 3 3.3 3.3 4.4 

S 56 61.5 61.5 65.9 

SS 31 34.1 34.1 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

D2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.1 1.1 1.1 

TS 3 3.3 3.3 4.4 

S 43 47.3 47.3 51.6 

SS 44 48.4 48.4 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 



 

 

 

D3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.1 1.1 1.1 

TS 5 5.5 5.5 6.6 

S 47 51.6 51.6 58.2 

SS 38 41.8 41.8 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

D4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.1 1.1 1.1 

TS 2 2.2 2.2 3.3 

S 50 54.9 54.9 58.2 

SS 38 41.8 41.8 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

P1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 8.8 8.8 8.8 

S 49 53.8 53.8 62.6 

SS 34 37.4 37.4 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

P2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.2 2.2 2.2 

TS 5 5.5 5.5 7.7 

S 50 54.9 54.9 62.6 

SS 34 37.4 37.4 100.0 

Total 91 100.0 100.0  



 

 

 

 

P3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.1 1.1 1.1 

TS 9 9.9 9.9 11.0 

S 52 57.1 57.1 68.1 

SS 29 31.9 31.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

P4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1.1 1.1 1.1 

TS 4 4.4 4.4 5.5 

S 57 62.6 62.6 68.1 

SS 29 31.9 31.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

PUP1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.2 2.2 2.2 

TS 6 6.6 6.6 8.8 

S 63 69.2 69.2 78.0 

SS 20 22.0 22.0 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

PUP2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.2 2.2 2.2 

TS 16 17.6 17.6 19.8 

S 51 56.0 56.0 75.8 

SS 22 24.2 24.2 100.0 



 

 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

PUP3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 2.2 2.2 2.2 

TS 14 15.4 15.4 17.6 

S 53 58.2 58.2 75.8 

SS 22 24.2 24.2 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

PUP4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 3.3 3.3 3.3 

TS 12 13.2 13.2 16.5 

S 55 60.4 60.4 76.9 

SS 21 23.1 23.1 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

FASILITAS 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.3 3.3 3.3 

2.00 88 96.7 96.7 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

LOKASI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Baik 

12 13.2 13.2 13.2 

Baik 79 86.8 86.8 100.0 

Total 91 100.0 100.0  



 

 

 

 

DORONGAN KELUARGA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 4 4.4 4.4 4.4 

Tinggi 87 95.6 95.6 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

PELAYANAN DOKTER 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 3 3.3 3.3 3.3 

Baik 88 96.7 96.7 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

 

PELAYANAN PERAWAT 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 6 6.6 6.6 6.6 

Baik 85 93.4 93.4 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pendidikan Rendah 12 13.2 13.2 13.2 

Pendidikan Tinggi 79 86.8 86.8 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 

 

PEMANFAATAN ULANG LAYANAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Baik 10 11.0 11.0 11.0 

Baik 81 89.0 89.0 100.0 

Total 91 100.0 100.0  



 

 

C. Analisis Bivariat 

  

FASILITAS * PEMANFAATAN ULANG LAYANAN 

 

Crosstab 

 

PEMANFAATAN ULANG 

LAYANAN 

Total Tidak Baik Baik 

FASILIT

AS 

Tidak 

Baik 

Count 3 0 3 

% within 

Fasilitas 

100.0% 0.0% 100.0% 

Baik Count 7 81 88 

% within 

Fasilitas 

8.0% 92.0% 100.0% 

Total Count 10 81 91 

% within 

Fasilitas 

11.0% 89.0% 100.0% 

 

    

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 25.128
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 16.599 1 .000   

Likelihood Ratio 14.156 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

24.852 1 .000 
  

N of Valid Cases 91     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .33. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

 



 

 

LOKASI * PEMANFAATAN ULANG LAYANAN 
 
 

Crosstab 

 

PEMANFAATAN ULANG 

LAYANAN 

Total Tidak Baik Baik 

LOKASI  

Tidak 

Baik 

Count 2 10 12 

% within 

LOKASI 

16.7% 83.3% 100.0% 

Baik Count 8 71 79 

% within 

LOKASI 

10.1% 89.9% 100.0% 

Total Count 10 81 91 

% within 

LOKASI 

11.0% 89.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-

Square 

.456
a
 1 .500 

  

Continuity 

Correction
b
 

.032 1 .857 
  

Likelihood Ratio .409 1 .522   

Fisher's Exact Test    .616 .392 

Linear-by-Linear 

Association 

.451 1 .502 
  

N of Valid Cases 91     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

1.32. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 



 

 

DORONGAN KELUARGA * PEMANFAATAN ULANG LAYANAN 

 

Crosstab 

 

PEMANFAATAN ULANG 

LAYANAN 

Total Tidak Baik Baik 

DORONGA

N 

KELUARGA 

Tidak Baik Count 4 0 4 

% within 

DORONGAN 

KELUARGA 

100.0% 0.0% 100.0% 

Baik Count 6 81 87 

% within 

DORONGAN 

KELUARGA 

6.9% 93.1% 100.0% 

Total Count 10 81 91 

% within 

DORONGAN 

KELUARGA 

11.0% 89.0% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-

Square 

33.890
a
 1 .000 

  

Continuity 

Correction
b
 

25.040 1 .000 
  

Likelihood Ratio 19.358 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

33.517 1 .000 
  

N of Valid Cases 91     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

.44. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 



 

 

PELAYANAN DOKTER * PEMANFAATAN ULANG LAYANAN 

 

Crosstab 

 

PEMANFAATAN 

ULANG LAYANAN 

Total Tidak Baik Baik 

PELAYAN

AN 

DOKTER 

Tidak 

Baik 

Count 3 0 3 

% within PELAYANAN 

DOKTER 

100.0% 0.0% 100.0% 

Baik Count 7 81 88 

% within PELAYANAN 

DOKTER 

8.0% 92.0% 100.0% 

Total Count 10 81 91 

% within PELAYANAN 

DOKTER 

11.0% 89.0% 100.0% 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 25.128
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 16.599 1 .000   

Likelihood Ratio 14.156 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

24.852 1 .000 
  

N of Valid Cases 91     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .33. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 



 

 

PELAYANAN PERAWAT * PEMANFAATAN ULANG LAYANAN 
 

 

 

Crosstab 

 

PEMANFAATAN ULANG 

LAYANAN 

Total Tidak Baik Baik 

PELAYAN

AN 

PERAWA

T 

Tidak 

Baik 

Count 3 3 6 

% within PELAYANAN 

PERAWAT 

50.0% 50.0% 100.0% 

Baik Count 7 78 85 

% within PELAYANAN 

PERAWAT 

8.2% 91.8% 100.0% 

Total Count 10 81 91 

% within PELAYANAN 

PERAWAT 

11.0% 89.0% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact 

Sig. (2-

sided) 

Exact 

Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 9.994
a
 1 .002   

Continuity Correction
b
 6.180 1 .013   

Likelihood Ratio 6.345 1 .012   

Fisher's Exact Test    .016 .016 

Linear-by-Linear 

Association 

9.884 1 .002 
  

N of Valid Cases 91     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

.66. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 



 

 

PENDIDIKAN * PEMANFAATAN ULANG LAYANAN 

 

 

 

 

PEMANFAATAN ULANG 

LAYANAN 

Total Tidak Baik Baik 

Pendidikan Pendidikan 

Rendah 

Count 0 12 12 

% within Pendidikan 0.0% 100.0% 100.0% 

Pendidikan 

Tinggi 

Count 10 69 79 

% within Pendidikan 12.7% 87.3% 100.0% 

Total Count 10 81 91 

% within Pendidikan 11.0% 89.0% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.707
a
 1 .191   

Continuity 

Correction
b
 

.658 1 .417 
  

Likelihood Ratio 3.010 1 .083   

Fisher's Exact Test    .348 .224 

N of Valid Cases 91     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.32. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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LAMPIRAN 5. Surat Pengantar Izin Penelitian Dari FKM Unhas 

 

 



 

 

LAMPIRAN 6. Surat Izin Penelitian Dari Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(PTSP) 

 



 

 

LAMPIRAN 7. Surat Izin Penelitian Dari RS ISLAM FAISAL MAKASSAR 
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