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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

INFORMED CONSENT  

(PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN) 

 

Assalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh, 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah Mahasiswa Magister 

Administrasi Rumah Sakit Program Studi Kesehatan Masyarakat 

Pascasarjana Universitas Hasanuddin Makassar yang akan melakukan 

penelitian berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen 

Organisasi terhadap Turnover Intention Perawat di Rumah Sakit Islam 

Faisal Makassar”. 

Tidak ada risiko fisik yang akan terjadi dalam penelitian ini. Risiko yang 

mungkin didapat adalah waktu yang tersita dari perawat-perawat sekalian untuk 

menjawab pertanyaan ini sekitar 15-30 menit. Keuntungannya, informasi yang di 

berikan dapat menjadi masukan bagi manajemen rumah sakit tempat penelitian. 

Pada penelitian ini, identitas anda akan disamarkan. Data penelitian ini 

akan dikumpulkan dan disimpan tanpa menyebutkan nama anda dalam arsip 

tertulis atau elektronik (komputer), yang tidak bisa dilihat oleh orang lain selain 

peneliti. Kerahasiaan data anda sepenuhnya akan dijamin. Bila data akan 

dipublikasikan, kerahasiaan tetap akan dijaga. Jika anda tidak ingin berpartisipasi, 

kami tidak akan memasukkan anda sebagai objek penelitian dan anda dapat 

menolak untuk mengisi kuesioner yang dibagikan. 

Jika anda setuju untuk berpartisipasi, diharapkan untuk mengisi dan 

menandatangani formulir persetujuan mengikuti penelitian. Atas kesediaannya 

Bapak/Ibu sebagai responden saya ucapkan terima kasih. 

Makassar,    Oktober  2020 

Peneliti 

 

 

Andi Siti Wadi’ah Hadisyam 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Turnover 

intention Perawat di Rumah Sakit Islam Faisal Makassar 

I. Identitas Responden  

a. Usia    : ______ tahun 

b. Jenis Kelamin : (     ) Laki-laki         (     ) Perempuan 

c. Lama Bekerja  : __________ tahun   __________ bulan 

d. Pendidikan Terakhir : (     ) DIII      

      (     ) S.Kep        

      (     ) Ners  

      (     ) Lainnya _____ 

e. Status Kepegawaian: (     ) Pegawai tetap           (     ) Lainnya : _____ 

 

 

II. Petunjuk Pengisian 

Pilihaah pernyataan yang paling sesuai dengan pendapat anda dan apa 

yang anda rasakan selama bekerja di Rumah Sakit, dengan cara membuat 

centang atau check list (√) pada salah satu kategori yang berada di sebelah 

kanan pernyataan. 

Jawaban yang anda berikan tidak akan dinilai. 

Kategori :   

SS  : Sangat Setuju 
S : Setuju 
KS      : Kurang Setuju 
TS  : Tidak Setuju 
STS  : Sangat Tidak Setuju 
  

No. Responden :  (diisi oleh peneliti)  
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A. VARIABEL KEPUASAN KERJA 

No Pernyataan Kepuasan Kerja 
Penilaian 

SS S KS TS STS 

PEKERJAAN ITU SENDIRI 

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan yang 

saya lakukan sesuai dengan job description 

     

2 Saya merasa puas saat menyelesaikan 

tugas-tugas selama jam kerja 

     

3 Saya merasa puas karena memiliki 

kesempatan untuk belajar 

mengembangkan kemampuan 

     

4 Saya merasa puas karena memiliki 

kesempatan untuk menerima tanggung 

jawab 

     

5 Pekerjaan saya penting untuk keberhasilan 

rumah sakit  

     

 GAJI ATAU UPAH 

6 Saya merasa puas dengan gaji yang 

diberikan kepada saya sesuai dengan 

beban atau tanggung jawab yang dipikul 

     

7 Saya merasa puas dengan gaji yang saya 

terima diberikan secara adil 

     

8 Saya merasa puas dengan gaji yang saya 

terima sesuai dengan jenjang Pendidikan 

     

9 Saya merasa puas dengan gaji yang saya 

terima sesuai dengan pengalaman kerja  

     

10 Saya merasa puas dengan insentif yang 

saya terima sesuai prestasi kerja  

     

11 Saya merasa puas dengan bonus yang 

saya terima sesuai dengan peningkatan 

jumlah pasien yang saya layani  

     

 KESEMPATAN PROMOSI JABATAN 

12 Saya merasa puas karena rumah sakit 

secara terbuka memberikan peluang atau 

kesempatan pada seluruh karyawan untuk 

mengikuti promosi kenaikan jabatan 

     

13 Saya merasa puas dengan sistem promosi 

yang ditetapkan sesuai dengan masa kerja, 

kinerja dan kemampuan yang dilakukan 

didalam rumah sakit 
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No Pernyataan Kepuasan Kerja 
Penilaian 

SS S KS TS STS 

14 Saya merasa puas dengan cara rumah 

sakit menerapkan kebijakan tentang sanksi 

dalam  promosi jabatan apabila dilanggar 

(sanksi berupa teguran maupun surat 

panggilan) 

     

15 Saya merasa puas karena memperoleh 

pelatihan yang sesuai untuk menunjang 

terlaksananya pekerjaan  

     

 PENGAWASAN OLEH PIMPINAN 

16 Saya merasa puas karena ketika proses 

pengawasan, atasan saya memberikan 

bantuan teknis berupa arahan  di tempat 

kerja pada karyawan 

     

17 Saya merasa puas karena atasan saya 

memberikan dukungan pada pekerjaan 

para karyawan 

     

18 Saya merasa puas karena atasan saya 

memiliki kepedulian tinggi pada para 

karyawan 

     

19 Saya merasa puas karena atasan akan 

membantu dalam permasalahan yang 

menyangkut pekerjaan 

     

20 Saya merasa puas karena pimpinan 

memberikan jawaban yang lengkap 

terhadap pertanyaan-pertanyaan maupun 

keluhan 

     

 REKAN KERJA 

21 Saya merasa puas karena rekan kerja 

memberikan bantuan ketika saya 

mengalami kesulitan 

     

22 Saya merasa puas karena rekan kerja 

ditempat saya bekerja saling mendukung 

satu sama lain 

     

23 Saya merasa puas karena rekan kerja 

ditempat saya bekerja yang bersahabat 

memberikan kenyamanan satu sama lain 

     

24 Saya merasa puas dengan tingkat 

kebersamaan yang tinggi diantara rekan 

kerja 
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No Pernyataan Kepuasan Kerja 
Penilaian 

SS S KS TS STS 

25 Saya merasa puas dengan kerjasama 

diantara berbagai unit kerja dirumah sakit 

ini terjalin dengan baik 

     

 LINGKUNGAN KERJA 

26 Saya merasa puas dengan kondisi udara di 

lingkungan kerja yang memberikan 

kenyamanan pada saat saya bekerja 

     

27 Saya merasa lebih bersemangat karena 

lingkungan kerja non fisik (hubungan antar 

rekan kerja baik, suasana kerja bersahabat, 

harmonis) diperhatikan oleh rumah sakit 

     

28 Saya merasa puas dengan pencahayaan 

yang ada dalam lingkungan kerja 

     

29 Saya merasa puas dengan fasilitas yang 

tersedia di lingkungan kerja sehingga 

mendukung jalannya pekerjaan saya 

     

30 Saya merasa puas  dengan Lingkungan 

kerja saya karena tenang dan  bebas dari 

suara bising mesin 

     

 

B. KOMITMEN ORGANISASI 

No Pernyataan Komitmen Organisasi Penilaian 

SS S KS TS STS 

 AFFECTIVE COMMITMENT 

1 Saya akan senang menghabiskan sisa karir 

saya dengan rumah sakit  ini 

     

2 Saya akan senang sekali untuk melakukan 

pekerjaan dengan rumah sakit  ini 

     

3 Saya benar-benar merasa seolah-olah 

masalah rumah sakit  ini termasuk masalah 

saya sendiri 

     

4 Saya pikir saya tidak mudah terikat atau 

melekat pada rumah sakit lain seperti saya 

terikat dengan rumah sakit saya saat ini 

     

5 Saya merasa seperti bagian dari keluarga 

di rumah sakit ini 

     

6 Saya merasa terikat secara emosional 

dengan rumah sakit ini 
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No Pernyataan Komitmen Organisasi Penilaian 

SS S KS TS STS 

7 Rumah sakit ini memiliki banyak arti 

pribadi bagi saya 

     

8 Saya memiliki perasaan yang kuat 

terhadap rumah sakit saya 

     

 CONTINUANCE COMMITMENT 

9 Saya takut kemungkinan terjadi jika saya 

berhenti dari pekerjaan saya saat ini tanpa 

memiliki pengganti pekerjaan lain 

     

10 Akan sulit bagi saya untuk meninggalkan 

rumah sakit saya sekarang, bahkan jika 

saya menginginkannya 

     

11 Sulit bagi saya untuk meninggalkan rumah 

sakit saya sekarang 

     

12 Saat ini, tetap setia dengan rumah sakit  

saya adalah masalah kebutuhan juga 

keinginan bagi saya 

     

13 Saya merasa bahwa saya memiliki terlalu 

sedikit pilihan sebagai pertimbangan untuk 

meninggalkan perusahaan ini 

     

14 Salah satu alasan utama saya terus bekerja 

untuk perusahaan ini adalah bahwa jika 

saya pergi akan membutuhkan 

pengorbanan pribadi yang cukup besar di 

rumah sakit lain mungkin tidak sesuai 

dengan manfaat keseluruhan yang saya 

dapat atau miliki dari rumah sakit ini 

     

 NORMATIVE COMMITMENT 

15 Saya pikir orang-orang saat ini sering 

berpindah dari rumah sakit  ke rumah sakit  

lain merupakan hal yang kurang baik 

     

16 Saya meyakini bahwa seseorang harus 

selalu setia kepada organisasinya 

     

17 Salah satu alasan utama saya terus bekerja 

untuk rumah sakit ini adalah bahwa saya 

percaya bahwa kesetiaan itu penting dan 

oleh karena itu saya merasakan rasa 

kewajiban moral untuk tetap bekerja 

     

18 Saya diajarkan untuk percaya pada nilai 

kesetiaan untuk satu rumah sakit 
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No Pernyataan Komitmen Organisasi Penilaian 

SS S KS TS STS 

19 Segala sesuatunya lebih baik di hari ke hari 

ketika orang-orang tinggal dengan satu 

rumah sakit untuk sebagian besar 

(sepanjang) karier mereka 

     

20 Saya berpikir bahwa keinginan setia untuk 

menjadi bagian dari rumah sakit 

merupakan hal penting bagi saya 

     

 

C. VARIABEL TURNOVER INTENTION 

No Pernyataan Turnover Intention 
Penilaian 

SS S KS TS STS 

1. Saya sering berpikir untuk keluar 

dari rumah sakit ini 

     

2. Saya sering mencari informasi 

pekerjaan di tempat lain 

     

3. Saya akan keluar dari rumah sakit ini 

jika ada kesempatan yang lebih baik 

     

4. Saya mungkin akan meninggalkan 

rumah sakit ini dalam waktu dekat 
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Lampiran 2 Analisis Distribusi Jawaban Responden Per Pertanyaan 

Tabel 31  
Distribusi Jawaban Responden Berdasarkan Pertanyaan Kepuasan 
Kerja pada Dimensi Pekerjaan itu Sendiri Karyawan Rumah Sakit 

Khusus Daerah Ibu dan Anak Provinsi Sulawesi Selatan, 2020 

No 

Pernyataan 

Kepuasan  

Kerja 

Penilaian 

SS S KS TS STS 

n  % n % n % n % n % 

PEKERJAAN ITU SENDIRI 

1 Saya merasa puas 

dengan pekerjaan 

yang saya lakukan 

sesuai dengan job 

description 

11 8.7 72 56.7 44 34.6 0 0.0 0 0.0 

2 Saya merasa puas 

saat 

menyelesaikan 

tugas-tugas selama 

jam kerja 

3 2.4 37 29.1 29 22.8 27 21.3 31 24.4 

3 Saya merasa puas 

karena memiliki 

kesempatan untuk 

belajar 

mengembangkan 

kemampuan 

14 11.0 77 60.6 36 28.3 0 0.0 0 0.0 

4 Saya merasa puas 

karena memiliki 

kesempatan untuk 

menerima 

tanggung jawab 

11 8.7 76 59.8 38 29.9 2 1.6 0 0.0 

5 Pekerjaan saya 

penting untuk 

keberhasilan 

rumah sakit  

23 18.1 96 75.6 8 6.3 0 0.0 0 0.0 

Sumber: Data Primer 

Berdasarkan tabel distribusi jawaban responden untuk pertanyaan 

kepuasan kerja pada dimensi pekerjaan itu sendiri paling rendah yaitu 0 
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atau sebesar 0.0 %, sedangkan distribusi jawaban responden paling tinggi 

yaitu 96 responden atau 75.6% . 

a) Upah/gaji 

Tabel 32  
Distribusi Jawaban Responden Berdasarkan Pertanyaan 

Kepuasan Kerja pada Dimensi Upah/gaji Karyawan Rumah 
Sakit Khusus Daerah Ibu dan Anak Provinsi Sulawesi Selatan, 

2020 

No 

Pernyataan 

Kepuasan  

Kerja 

Penilaian 

SS S KS TS STS 

n  % n % n % n % n % 

 GAJI ATAU UPAH 

6 Saya merasa puas 

dengan gaji yang 

diberikan kepada 

saya sesuai 

dengan beban atau 

tanggung jawab 

yang dipikul 

1 0.8 15 11.8 37 29.1 65 51.2 9 7.1 

7 Saya merasa puas 

dengan gaji yang 

saya terima 

diberikan secara 

adil 

1 0.8 18 14.2 36 28.3 54 42.5 18 14.2 

8 Saya merasa puas 

dengan gaji yang 

saya terima sesuai 

dengan jenjang 

Pendidikan 

1 0.8 14 11.0 42 33.1 51 40.2 19 15.0 

9 Saya merasa puas 

dengan gaji yang 

saya terima sesuai 

dengan 

pengalaman kerja  

0 0.0 19 15.0 35 27.6 62 48.8 11 8.7 

10 Saya merasa puas 

dengan insentif 

1 0.8 12 9.4 36 28.3 50 39.4 28 22.0 
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No 

Pernyataan 

Kepuasan  

Kerja 

Penilaian 

SS S KS TS STS 

n  % n % n % n % n % 

yang saya terima 

sesuai prestasi 

kerja  

11 Saya merasa puas 

dengan bonus yang 

saya terima sesuai 

dengan 

peningkatan jumlah 

pasien yang saya 

layani  

0 0.0 19 15.0 32 25.2 59 46.5 17 13.4 

Sumber: Data Primer 

Berdasarkan tabel distribusi jawaban responden untuk 

pertanyaan kepuasan kerja pada dimensi gaji/upah paling rendah 

yaitu 0 atau sebesar 0.0 %, sedangkan distribusi jawaban responden 

paling tinggi yaitu 65 responden atau 51.2% . 

b) Kesempatan Promosi Jabatan 

Tabel 33  
Distribusi Jawaban Responden Berdasarkan Pertanyaan 

Kepuasan Kerja pada Dimensi Kesempatan Promosi Jabatan 
Karyawan Rumah Sakit Khusus Daerah Ibu dan Anak Provinsi 

Sulawesi Selatan, 2020 

No 

Pernyataan 

Kepuasan  

Kerja 

Penilaian 

SS S KS TS STS 

n  % n % n % n % n % 

 KESEMPATAN PROMOSI JABATAN 

12 Saya merasa puas 

karena rumah sakit 

secara terbuka 

memberikan 

peluang atau 

kesempatan pada 

seluruh karyawan 

1 0.8 27 21.3 59 46.5 28 22.0 12 9.4 
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No 

Pernyataan 

Kepuasan  

Kerja 

Penilaian 

SS S KS TS STS 

n  % n % n % n % n % 

untuk mengikuti 

promosi kenaikan 

jabatan 

13 Saya merasa puas 

dengan sistem 

promosi yang 

ditetapkan sesuai 

dengan masa kerja, 

kinerja dan 

kemampuan yang 

dilakukan didalam 

rumah sakit 

0 0.0 20 15.7 68 53.5 35 27.6 4 3.1 

14 Saya merasa puas 

dengan cara rumah 

sakit menerapkan 

kebijakan tentang 

sanksi dalam  

promosi jabatan 

apabila dilanggar 

(sanksi berupa 

teguran maupun 

surat panggilan) 

3 2.4 35 27.6 64 50.4 25 19.7 0 0.0 

15 Saya merasa puas 

karena 

memperoleh 

pelatihan yang 

sesuai untuk 

menunjang 

terlaksananya 

pekerjaan  

0 0.0 56 44.1 49 38.6 19 15.0 3 2.4 

Sumber: Data Primer 

Berdasarkan tabel distribusi jawaban responden untuk pertanyaan 

kepuasan kerja pada dimensi kesempatan promosi jabatan rendah yaitu 0 
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atau sebesar 0.0 %, sedangkan distribusi jawaban responden paling tinggi 

yaitu 68 responden atau 53.5% . 

c) Pengawasan oleh Pimpinan 

Tabel 34  
Distribusi Jawaban Responden Berdasarkan Pertanyaan 

Kepuasan Kerja pada Dimensi Pengawasan oleh Pimpinan 
Karyawan Rumah Sakit Khusus Daerah Ibu dan Anak Provinsi 

Sulawesi Selatan, 2020 

No 

Pernyataan 

Kepuasan  

Kerja 

Penilaian 

SS S KS TS STS 

n  % n % n % n % n % 

 PENGAWASAN OLEH PIMPINAN 

16 Saya merasa puas 

karena ketika 

proses 

pengawasan, 

atasan saya 

memberikan 

bantuan teknis 

berupa arahan  di 

tempat kerja pada 

karyawan 

3 2.4 85 66.9 25 19.7 10 7.9 4 3.1 

17 Saya merasa puas 

karena atasan saya 

memberikan 

dukungan pada 

pekerjaan para 

karyawan 

7 5.5 63 49.6 43 33.9 14 11.0 0 0.0 

18 Saya merasa puas 

karena atasan saya 

memiliki kepedulian 

tinggi pada para 

karyawan 

5 3.9 44 34.6 64 50.4 14 11.0 0 0.0 

19 Saya merasa puas 

karena atasan akan 

membantu dalam 

permasalahan 

7 5.5 49 38.6 49 38.6 62 48.8 9 7.1 
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No 

Pernyataan 

Kepuasan  

Kerja 

Penilaian 

SS S KS TS STS 

n  % n % n % n % n % 

yang menyangkut 

pekerjaan 

20 Saya merasa puas 

karena pimpinan 

memberikan 

jawaban yang 

lengkap terhadap 

pertanyaan-

pertanyaan 

maupun keluhan 

1 0.8 50 39.4 56 44.1 16 12.6 4 3.1 

Sumber: Data Primer 

Berdasarkan tabel distribusi jawaban responden untuk 

pertanyaan kepuasan kerja pada dimensi pengawasan oleh 

pimpinan paling rendah yaitu 0 atau sebesar 0.0 %, sedangkan 

distribusi jawaban responden paling tinggi yaitu 85 responden atau 

66.9% . 

d) Rekan Kerja 

Tabel 35  
Distribusi Jawaban Responden Berdasarkan Pertanyaan 

Kepuasan Kerja pada Dimensi Rekan Kerja Karyawan Rumah 
Sakit Khusus Daerah Ibu dan Anak Provinsi Sulawesi Selatan, 

2020 

No 

Pernyataan 

Kepuasan  

Kerja 

Penilaian 

SS S KS TS STS 

n  % n % n % n % n % 

 REKAN KERJA 

21 Saya merasa puas 

karena rekan kerja 

memberikan 

bantuan ketika 

32 25.2 52 40.9 38 29.9 5 3.9 0 0.0 
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No 

Pernyataan 

Kepuasan  

Kerja 

Penilaian 

SS S KS TS STS 

n  % n % n % n % n % 

saya mengalami 

kesulitan 

22 Saya merasa puas 

karena rekan kerja 

ditempat saya 

bekerja saling 

mendukung satu 

sama lain 

31 24.4 54 42.5 42 33.1 0 0.0 0 0.0 

23 Saya merasa puas 

karena rekan kerja 

ditempat saya 

bekerja yang 

bersahabat 

memberikan 

kenyamanan satu 

sama lain 

33 26.0 53 41.7 40 31.5 1 0.8 0 0.0 

24 Saya merasa puas 

dengan tingkat 

kebersamaan yang 

tinggi diantara 

rekan kerja 

32 25.2 55 43.3 40 31.5 0 0.0 0 0.0 

25 Saya merasa puas 

dengan kerjasama 

diantara berbagai 

unit kerja dirumah 

sakit ini terjalin 

dengan baik 

32 25.2 46 36.2 36 28.3 13 10.2 0 0.0 

Sumber: Data Primer 

Berdasarkan tabel distribusi jawaban responden untuk pertanyaan 

kepuasan kerja pada dimensi rekan kerja paling rendah yaitu 0 atau 

sebesar 0.0 %, sedangkan distribusi jawaban responden paling tinggi yaitu 

55 responden atau 43.3% . 
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e) Lingkungan Kerja 

Tabel 36  
Distribusi Jawaban Responden Berdasarkan Pertanyaan 

Kepuasan Kerja pada Dimensi Lingkungan Kerja Karyawan 
Rumah Sakit Khusus Daerah Ibu dan Anak Provinsi Sulawesi 

Selatan, 2020 

No 

Pernyataan 

Kepuasan  

Kerja 

Penilaian 

SS S KS TS STS 

n  % n % n % n % n % 

 LINGKUNGAN KERJA 

26 Saya merasa puas 

dengan kondisi 

udara di lingkungan 

kerja yang 

memberikan 

kenyamanan pada 

saat saya bekerja 

24 18.9 31 24.4 36 28.3 34 26.8 2 1.6 

27 Saya merasa lebih 

bersemangat 

karena lingkungan 

kerja non fisik 

(hubungan antar 

rekan kerja baik, 

suasana kerja 

bersahabat, 

harmonis) 

diperhatikan oleh 

rumah sakit 

28 22.0 34 26.8 40 31.5 25 19.7 0 0.0 

28 Saya merasa puas 

dengan 

pencahayaan yang 

ada dalam 

lingkungan kerja 

24 18.9 44 34.6 24 18.9 33 26.0 2 1.6 

29 Saya merasa puas 

dengan fasilitas 

yang tersedia di 

lingkungan kerja 

sehingga 

mendukung 

24 18.9 20 15.7 40 31.5 41 32.3 2 1.6 
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No 

Pernyataan 

Kepuasan  

Kerja 

Penilaian 

SS S KS TS STS 

n  % n % n % n % n % 

jalannya pekerjaan 

saya 

30 Saya merasa puas  

dengan 

Lingkungan kerja 

saya karena tenang 

dan  bebas dari 

suara bising mesin 

23 18.1 48 37.8 37 29.1 18 14.2 1 0.8 

Sumber: Data Primer 
 

Berdasarkan tabel distribusi jawaban responden untuk 

pertanyaan kepuasan kerja pada dimensi lingkungan kerja paling 

rendah yaitu 0 atau sebesar 0.0 %, sedangkan distribusi jawaban 

responden paling tinggi yaitu 48 responden atau 37.8% . 
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Lampiran 3 Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Output SPSS 

PEKERJAAN ITU SENDIRI 
Saya merasa puas dengan pekerjaan yang saya lakukan sesuai dengan job 

description 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 44 34.6 34.6 34.6 

Setuju 72 56.7 56.7 91.3 

Sangat Setuju 11 8.7 8.7 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas saat menyelesaikan tugas-tugas selama jam kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 31 24.4 24.4 24.4 

Tidak Setuju 27 21.3 21.3 45.7 

Kurang Setuju 29 22.8 22.8 68.5 

Setuju 37 29.1 29.1 97.6 

Sangat Setuju 3 2.4 2.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas karena memiliki kesempatan untuk belajar mengembangkan 

kemampuan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 36 28.3 28.3 28.3 

Setuju 77 60.6 60.6 89.0 

Sangat Setuju 14 11.0 11.0 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas karena memiliki kesempatan untuk menerima tanggung jawab 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6 

Kurang Setuju 38 29.9 29.9 31.5 

Setuju 76 59.8 59.8 91.3 

Sangat Setuju 11 8.7 8.7 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Pekerjaan saya penting untuk keberhasilan rumah sakit 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 8 6.3 6.3 6.3 

Setuju 96 75.6 75.6 81.9 

Sangat Setuju 23 18.1 18.1 100.0 



 
 

214 
 

Total 127 100.0 100.0  

GAJI ATAU UPAH 
Saya merasa puas dengan gaji yang diberikan kepada saya sesuai dengan beban atau 

tanggung jawab yang dipikul 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 9 7.1 7.1 7.1 

Tidak Setuju 65 51.2 51.2 58.3 

Kurang Setuju 37 29.1 29.1 87.4 

Setuju 15 11.8 11.8 99.2 

Sangat Setuju 1 .8 .8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas dengan gaji yang saya terima diberikan secara adil 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 18 14.2 14.2 14.2 

Tidak Setuju 54 42.5 42.5 56.7 

Kurang Setuju 36 28.3 28.3 85.0 

Setuju 18 14.2 14.2 99.2 

Sangat Setuju 1 .8 .8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas dengan gaji yang saya terima sesuai dengan jenjang Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 19 15.0 15.0 15.0 

Tidak Setuju 51 40.2 40.2 55.1 

Kurang Setuju 42 33.1 33.1 88.2 

Setuju 14 11.0 11.0 99.2 

Sangat Setuju 1 .8 .8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas dengan gaji yang saya terima sesuai dengan pengalaman kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 11 8.7 8.7 8.7 

Tidak Setuju 62 48.8 48.8 57.5 

Kurang Setuju 35 27.6 27.6 85.0 

Setuju 19 15.0 15.0 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas dengan insentif yang saya terima sesuai prestasi kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 28 22.0 22.0 22.0 
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Tidak Setuju 50 39.4 39.4 61.4 

Kurang Setuju 36 28.3 28.3 89.8 

Setuju 12 9.4 9.4 99.2 

Sangat Setuju 1 .8 .8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas dengan bonus yang saya terima sesuai dengan peningkatan jumlah 

pasien yang saya layani 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 17 13.4 13.4 13.4 

Tidak Setuju 59 46.5 46.5 59.8 

Kurang Setuju 32 25.2 25.2 85.0 

Setuju 19 15.0 15.0 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

KESEMPATAN PROMOSI JABATAN 
Saya merasa puas karena rumah sakit secara terbuka memberikan peluang atau 
kesempatan pada seluruh karyawan untuk mengikuti promosi kenaikan jabatan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 12 9.4 9.4 9.4 

Tidak Setuju 28 22.0 22.0 31.5 

Kurang Setuju 59 46.5 46.5 78.0 

Setuju 27 21.3 21.3 99.2 

Sangat Setuju 1 .8 .8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas dengan sistem promosi yang ditetapkan sesuai dengan masa kerja, 

kinerja dan kemampuan yang dilakukan didalam rumah sakit 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 3.1 3.1 3.1 

Tidak Setuju 35 27.6 27.6 30.7 

Kurang Setuju 68 53.5 53.5 84.3 

Setuju 20 15.7 15.7 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas dengan cara rumah sakit menerapkan kebijakan tentang sanksi 

dalam  promosi jabatan apabila dilanggar (sanksi berupa teguran maupun surat 
panggilan) 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 25 19.7 19.7 19.7 

Kurang Setuju 64 50.4 50.4 70.1 

Setuju 35 27.6 27.6 97.6 

Sangat Setuju 3 2.4 2.4 100.0 
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Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas karena memperoleh pelatihan yang sesuai untuk menunjang 

terlaksananya pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.4 2.4 2.4 

Tidak Setuju 19 15.0 15.0 17.3 

Kurang Setuju 49 38.6 38.6 55.9 

Setuju 56 44.1 44.1 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

PENGAWASAN OLEH PIMPINAN 
Saya merasa puas karena ketika proses pengawasan, atasan saya memberikan bantuan 

teknis berupa arahan  di tempat kerja pada karyawan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 3.1 3.1 3.1 

Tidak Setuju 10 7.9 7.9 11.0 

Kurang Setuju 25 19.7 19.7 30.7 

Setuju 85 66.9 66.9 97.6 

Sangat Setuju 3 2.4 2.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas karena atasan saya memberikan dukungan pada pekerjaan para 

karyawan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 14 11.0 11.0 11.0 

Kurang Setuju 43 33.9 33.9 44.9 

Setuju 63 49.6 49.6 94.5 

Sangat Setuju 7 5.5 5.5 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas karena atasan saya memiliki kepedulian tinggi pada para 

karyawan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 14 11.0 11.0 11.0 

Kurang Setuju 64 50.4 50.4 61.4 

Setuju 44 34.6 34.6 96.1 

Sangat Setuju 5 3.9 3.9 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas karena atasan akan membantu dalam permasalahan yang 

menyangkut pekerjaan 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 7.1 7.1 7.1 

Kurang Setuju 62 48.8 48.8 55.9 

Setuju 49 38.6 38.6 94.5 

Sangat Setuju 7 5.5 5.5 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas karena pimpinan memberikan jawaban yang lengkap terhadap 

pertanyaan-pertanyaan maupun keluhan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 3.1 3.1 3.1 

Tidak Setuju 16 12.6 12.6 15.7 

Kurang Setuju 56 44.1 44.1 59.8 

Setuju 50 39.4 39.4 99.2 

Sangat Setuju 1 .8 .8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

REKAN KERJA 
Saya merasa puas karena rekan kerja memberikan bantuan ketika saya mengalami 

kesulitan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 3.9 3.9 3.9 

Kurang Setuju 38 29.9 29.9 33.9 

Setuju 52 40.9 40.9 74.8 

Sangat Setuju 32 25.2 25.2 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas karena rekan kerja ditempat saya bekerja saling mendukung 

satu sama lain 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 42 33.1 33.1 33.1 

Setuju 54 42.5 42.5 75.6 

Sangat Setuju 31 24.4 24.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas karena rekan kerja ditempat saya bekerja yang bersahabat 

memberikan kenyamanan satu sama lain 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Kurang Setuju 40 31.5 31.5 32.3 

Setuju 53 41.7 41.7 74.0 

Sangat Setuju 33 26.0 26.0 100.0 

Total 127 100.0 100.0  
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Saya merasa puas dengan tingkat kebersamaan yang tinggi diantara rekan kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 40 31.5 31.5 31.5 

Setuju 55 43.3 43.3 74.8 

Sangat Setuju 32 25.2 25.2 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa puas dengan kerjasama diantara berbagai unit kerja dirumah sakit ini 

terjalin dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 13 10.2 10.2 10.2 

Kurang Setuju 36 28.3 28.3 38.6 

Setuju 46 36.2 36.2 74.8 

Sangat Setuju 32 25.2 25.2 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

LINGKUNGAN KERJA 
Saya merasa puas dengan kondisi udara di lingkungan kerja yang memberikan 

kenyamanan pada saat saya bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6 

Tidak Setuju 34 26.8 26.8 28.3 

Kurang Setuju 36 28.3 28.3 56.7 

Setuju 31 24.4 24.4 81.1 

Sangat Setuju 24 18.9 18.9 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa lebih bersemangat karena lingkungan kerja non fisik (hubungan antar 

rekan kerja baik, suasana kerja bersahabat, harmonis) diperhatikan oleh rumah 
sakit 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 25 19.7 19.7 19.7 

Kurang Setuju 40 31.5 31.5 51.2 

Setuju 34 26.8 26.8 78.0 

Sangat Setuju 28 22.0 22.0 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Saya merasa puas dengan pencahayaan yang ada dalam lingkungan kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6 

Tidak Setuju 33 26.0 26.0 27.6 

Kurang Setuju 24 18.9 18.9 46.5 
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Setuju 44 34.6 34.6 81.1 

Sangat Setuju 24 18.9 18.9 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Saya merasa puas dengan fasilitas yang tersedia di lingkungan kerja sehingga 

mendukung jalannya pekerjaan saya 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6 

Tidak Setuju 41 32.3 32.3 33.9 

Kurang Setuju 40 31.5 31.5 65.4 

Setuju 20 15.7 15.7 81.1 

Sangat Setuju 24 18.9 18.9 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Saya merasa puas  dengan Lingkungan kerja saya karena tenang dan  bebas dari suara 

bising mesin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Tidak Setuju 18 14.2 14.2 15.0 

Kurang Setuju 37 29.1 29.1 44.1 

Setuju 48 37.8 37.8 81.9 

Sangat Setuju 23 18.1 18.1 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

AFFECTIVE 
Saya akan senang menghabiskan sisa karir saya dengan rumah sakit  ini 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 5.5 5.5 5.5 

Tidak Setuju 12 9.4 9.4 15.0 

Kurang Setuju 22 17.3 17.3 32.3 

Setuju 80 63.0 63.0 95.3 

Sangat Setuju 6 4.7 4.7 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Saya akan senang sekali untuk melakukan pekerjaan dengan rumah sakit  ini 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 20 15.7 15.7 15.7 

Setuju 98 77.2 77.2 92.9 

Sangat Setuju 9 7.1 7.1 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Saya benar-benar merasa seolah-olah masalah rumah sakit  ini termasuk masalah 

saya sendiri 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 6.3 6.3 6.3 

Kurang Setuju 34 26.8 26.8 33.1 
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Setuju 78 61.4 61.4 94.5 

Sangat Setuju 7 5.5 5.5 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Saya pikir saya tidak mudah terikat atau melekat pada rumah sakit lain seperti saya 

terikat dengan rumah sakit saya saat ini 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.4 2.4 2.4 

Tidak Setuju 4 3.1 3.1 5.5 

Kurang Setuju 38 29.9 29.9 35.4 

Setuju 77 60.6 60.6 96.1 

Sangat Setuju 5 3.9 3.9 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Saya merasa seperti bagian dari keluarga di rumah sakit ini 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.4 2.4 2.4 

Tidak Setuju 2 1.6 1.6 3.9 

Kurang Setuju 7 5.5 5.5 9.4 

Setuju 107 84.3 84.3 93.7 

Sangat Setuju 8 6.3 6.3 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saya merasa terikat secara emosional dengan rumah sakit ini 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.4 2.4 2.4 

Tidak Setuju 4 3.1 3.1 5.5 

Kurang Setuju 16 12.6 12.6 18.1 

Setuju 101 79.5 79.5 97.6 

Sangat Setuju 3 2.4 2.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Rumah sakit ini memiliki banyak arti pribadi bagi saya 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.4 2.4 2.4 

Tidak Setuju 5 3.9 3.9 6.3 

Kurang Setuju 18 14.2 14.2 20.5 

Setuju 94 74.0 74.0 94.5 

Sangat Setuju 7 5.5 5.5 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Saya memiliki perasaan yang kuat terhadap rumah sakit saya 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.4 2.4 2.4 
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Tidak Setuju 4 3.1 3.1 5.5 

Kurang Setuju 14 11.0 11.0 16.5 

Setuju 102 80.3 80.3 96.9 

Sangat Setuju 4 3.1 3.1 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

CONTINUANCE 
Saya takut kemungkinan terjadi jika saya berhenti dari pekerjaan saya saat ini 

tanpa memiliki pengganti pekerjaan lain 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 12 9.4 9.4 9.4 

Kurang Setuju 49 38.6 38.6 48.0 

Setuju 59 46.5 46.5 94.5 

Sangat Setuju 7 5.5 5.5 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Akan sulit bagi saya untuk meninggalkan rumah sakit saya sekarang, bahkan jika saya 

menginginkannya 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 6 4.7 4.7 4.7 

Tidak Setuju 13 10.2 10.2 15.0 

Kurang Setuju 51 40.2 40.2 55.1 

Setuju 50 39.4 39.4 94.5 

Sangat Setuju 7 5.5 5.5 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Sulit bagi saya untuk meninggalkan rumah sakit saya sekarang 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 6 4.7 4.7 4.7 

Tidak Setuju 5 3.9 3.9 8.7 

Kurang Setuju 34 26.8 26.8 35.4 

Setuju 77 60.6 60.6 96.1 

Sangat Setuju 5 3.9 3.9 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 
Saat ini, tetap setia dengan rumah sakit  saya adalah masalah kebutuhan juga keinginan 

bagi saya 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.4 2.4 2.4 

Tidak Setuju 3 2.4 2.4 4.7 

Kurang Setuju 26 20.5 20.5 25.2 

Setuju 87 68.5 68.5 93.7 

Sangat Setuju 8 6.3 6.3 100.0 

Total 127 100.0 100.0  
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Saya merasa bahwa saya memiliki terlalu sedikit pilihan sebagai pertimbangan untuk 

meninggalkan perusahaan ini 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.4 2.4 2.4 

Tidak Setuju 4 3.1 3.1 5.5 

Kurang Setuju 46 36.2 36.2 41.7 

Setuju 72 56.7 56.7 98.4 

Sangat Setuju 2 1.6 1.6 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Salah satu alasan utama saya terus bekerja untuk perusahaan ini adalah bahwa 
jika saya pergi akan membutuhkan pengorbanan pribadi yang cukup besar di 

rumah sakit lain mungkin tidak sesuai dengan manfaat keseluruhan yang saya 
dapat atau miliki dari rumah s 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 5.5 5.5 5.5 

Kurang Setuju 33 26.0 26.0 31.5 

Setuju 78 61.4 61.4 92.9 

Sangat Setuju 9 7.1 7.1 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

NORMATIVE 
Saya pikir orang-orang saat ini sering berpindah dari rumah sakit  ke rumah sakit  lain 

merupakan hal yang kurang baik 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.4 2.4 2.4 

Tidak Setuju 13 10.2 10.2 12.6 

Kurang Setuju 51 40.2 40.2 52.8 

Setuju 53 41.7 41.7 94.5 

Sangat Setuju 7 5.5 5.5 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Saya meyakini bahwa seseorang harus selalu setia kepada organisasinya 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.1 3.1 3.1 

Kurang Setuju 14 11.0 11.0 14.2 

Setuju 100 78.7 78.7 92.9 

Sangat Setuju 9 7.1 7.1 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Salah satu alasan utama saya terus bekerja untuk rumah sakit ini adalah bahwa 

saya percaya bahwa kesetiaan itu penting dan oleh karena itu saya merasakan rasa 
kewajiban moral untuk tetap bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 29 22.8 22.8 22.8 

Setuju? 82 64.6 64.6 87.4 
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Sangat Setuju 16 12.6 12.6 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Saya diajarkan untuk percaya pada nilai kesetiaan untuk satu rumah sakit 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 14 11.0 11.0 11.0 

Setuju 100 78.7 78.7 89.8 

Sangat Setuju 13 10.2 10.2 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Segala sesuatunya lebih baik di hari ke hari ketika orang-orang tinggal dengan satu 

rumah sakit untuk sebagian besar (sepanjang) karier mereka 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Kurang Setuju 26 20.5 20.5 21.3 

Setuju 88 69.3 69.3 90.6 

Sangat Setuju 12 9.4 9.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Saya berpikir bahwa keinginan setia untuk menjadi bagian dari rumah sakit 

merupakan hal penting bagi saya 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Kurang Setuju 17 13.4 13.4 14.2 

Setuju 96 75.6 75.6 89.8 

Sangat Setuju 13 10.2 10.2 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

TURNOVER INTENTION 
Saya sering berpikir untuk keluar dari rumah sakit ini 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 6 4.7 4.7 4.7 

Setuju 26 20.5 20.5 25.2 

Kurang Setuju 79 62.2 62.2 87.4 

Tidak Setuju 13 10.2 10.2 97.6 

Sangat Tidak Setuju 3 2.4 2.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Saya sering mencari informasi pekerjaan di tempat lain 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 6 4.7 4.7 4.7 

Setuju 65 51.2 51.2 55.9 

Kurang Setuju 42 33.1 33.1 89.0 

Tidak Setuju 12 9.4 9.4 98.4 

Sangat Tidak Setuju 2 1.6 1.6 100.0 
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Total 127 100.0 100.0  

 
Saya akan keluar dari rumah sakit ini jika ada kesempatan yang lebih baik 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 18 14.2 14.2 14.2 

Setuju 71 55.9 55.9 70.1 

Kurang Setuju 20 15.7 15.7 85.8 

Tidak Setuju 15 11.8 11.8 97.6 

Sangat Tidak Setuju 3 2.4 2.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 
Saya mungkin akan meninggalkan rumah sakit ini dalam waktu dekat 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 4 3.1 3.1 3.1 

Setuju 27 21.3 21.3 24.4 

Kurang Setuju 59 46.5 46.5 70.9 

Tidak Setuju 13 10.2 10.2 81.1 

Sangat Tidak Setuju 24 18.9 18.9 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

ANALISIS BIVARIAT 

KAT_PS * KAT_TO 
Crosstab 

 KAT_TO Total 

Rendah Tinggi 

KAT_PS 

Tinggi 

Count 29 74 103 

% within KAT_PS 28.2% 71.8% 100.0% 

% of Total 22.8% 58.3% 81.1% 

Rendah 

Count 14 10 24 

% within KAT_PS 58.3% 41.7% 100.0% 

% of Total 11.0% 7.9% 18.9% 

Total 

Count 43 84 127 

% within KAT_PS 33.9% 66.1% 100.0% 

% of Total 33.9% 66.1% 100.0% 

 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 7.916a 1 .005   
Continuity Correctionb 6.625 1 .010   
Likelihood Ratio 7.532 1 .006   
Fisher's Exact Test    .008 .006 

Linear-by-Linear 
Association 

7.853 1 .005   

N of Valid Cases 127     
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.13. 
b. Computed only for a 2x2 table 
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KAT_gaji * KAT_TO 

Crosstab 

 KAT_TO Total 

Rendah Tinggi 

KAT_gaji 

Tinggi 

Count 7 36 43 

% within KAT_gaji 16.3% 83.7% 100.0% 

% of Total 5.5% 28.3% 33.9% 

Rendah 

Count 36 48 84 

% within KAT_gaji 42.9% 57.1% 100.0% 

% of Total 28.3% 37.8% 66.1% 

Total 

Count 43 84 127 

% within KAT_gaji 33.9% 66.1% 100.0% 

% of Total 33.9% 66.1% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 8.971a 1 .003   
Continuity Correctionb 7.824 1 .005   
Likelihood Ratio 9.647 1 .002   
Fisher's Exact Test    .003 .002 

Linear-by-Linear 
Association 

8.901 1 .003   

N of Valid Cases 127     
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14.56. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
KAT_KPJ * KAT_TO 

Crosstab 

 KAT_TO Total 

Rendah Tinggi 

KAT_KPJ 

Tinggi 

Count 14 57 71 

% within KAT_KPJ 19.7% 80.3% 100.0% 

% of Total 11.0% 44.9% 55.9% 

Rendah 

Count 29 27 56 

% within KAT_KPJ 51.8% 48.2% 100.0% 

% of Total 22.8% 21.3% 44.1% 

Total 

Count 43 84 127 

% within KAT_KPJ 33.9% 66.1% 100.0% 

% of Total 33.9% 66.1% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 14.376a 1 .000   
Continuity Correctionb 12.979 1 .000   
Likelihood Ratio 14.523 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

14.263 1 .000   
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N of Valid Cases 127     
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18.96. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
KAT_PP * KAT_TO 

Crosstab 

 KAT_TO Total 

Rendah Tinggi 

KAT_PP 

Tinggi 

Count 34 79 113 

% within KAT_PP 30.1% 69.9% 100.0% 

% of Total 26.8% 62.2% 89.0% 

Rendah 

Count 9 5 14 

% within KAT_PP 64.3% 35.7% 100.0% 

% of Total 7.1% 3.9% 11.0% 

Total 

Count 43 84 127 

% within KAT_PP 33.9% 66.1% 100.0% 

% of Total 33.9% 66.1% 100.0% 

 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 6.505a 1 .011   
Continuity Correctionb 5.068 1 .024   
Likelihood Ratio 6.110 1 .013   
Fisher's Exact Test    .016 .014 

Linear-by-Linear 
Association 

6.454 1 .011   

N of Valid Cases 127     
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.74. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
KAT_RK * KAT_TO 

Crosstab 

 KAT_TO Total 

Rendah Tinggi 

KAT_RK 

Tinggi 

Count 29 82 111 

% within KAT_RK 26.1% 73.9% 100.0% 

% of Total 22.8% 64.6% 87.4% 

Rendah 

Count 14 2 16 

% within KAT_RK 87.5% 12.5% 100.0% 

% of Total 11.0% 1.6% 12.6% 

Total 

Count 43 84 127 

% within KAT_RK 33.9% 66.1% 100.0% 

% of Total 33.9% 66.1% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 23.522a 1 .000   
Continuity Correctionb 20.861 1 .000   
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Likelihood Ratio 23.016 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

23.336 1 .000   

N of Valid Cases 127     
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.42. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 

KAT_LK * KAT_TO 
Crosstab 

 KAT_TO Total 

Rendah Tinggi 

KAT_LK 

Baik 

Count 20 60 80 

% within KAT_LK 25.0% 75.0% 100.0% 

% of Total 15.7% 47.2% 63.0% 

Buruk 

Count 23 24 47 

% within KAT_LK 48.9% 51.1% 100.0% 

% of Total 18.1% 18.9% 37.0% 

Total 

Count 43 84 127 

% within KAT_LK 33.9% 66.1% 100.0% 

% of Total 33.9% 66.1% 100.0% 

 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 7.574a 1 .006   
Continuity Correctionb 6.543 1 .011   
Likelihood Ratio 7.475 1 .006   
Fisher's Exact Test    .007 .005 

Linear-by-Linear 
Association 

7.515 1 .006   

N of Valid Cases 127     
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.91. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
KAT_KP * KAT_TO 

Crosstab 

 KAT_TO Total 

Rendah Tinggi 

KAT_KP 

Tinggi 

Count 13 43 56 

% within KAT_KP 23.2% 76.8% 100.0% 

% of Total 10.2% 33.9% 44.1% 

Rendah 

Count 30 41 71 

% within KAT_KP 42.3% 57.7% 100.0% 

% of Total 23.6% 32.3% 55.9% 

Total 

Count 43 84 127 

% within KAT_KP 33.9% 66.1% 100.0% 

% of Total 33.9% 66.1% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 
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 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 5.068a 1 .024   
Continuity Correctionb 4.253 1 .039   
Likelihood Ratio 5.180 1 .023   
Fisher's Exact Test    .037 .019 

Linear-by-Linear 
Association 

5.028 1 .025   

N of Valid Cases 127     
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18.96. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 

KAT_KO * KAT_TO 
Crosstab 

 KAT_TO Total 

Rendah Tinggi 

KAT_KO 

Tinggi 

Count 16 64 80 

% within KAT_KO 20.0% 80.0% 100.0% 

% of Total 12.6% 50.4% 63.0% 

Rendah 

Count 27 20 47 

% within KAT_KO 57.4% 42.6% 100.0% 

% of Total 21.3% 15.7% 37.0% 

Total 

Count 43 84 127 

% within KAT_KO 33.9% 66.1% 100.0% 

% of Total 33.9% 66.1% 100.0% 

 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 18.538a 1 .000   
Continuity Correctionb 16.904 1 .000   
Likelihood Ratio 18.409 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

18.392 1 .000   

N of Valid Cases 127     
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.91. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
 

 
 
 

lamakerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 .8 .8 .8 

2 14 11.0 11.0 11.8 

3 12 9.4 9.4 21.3 
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4 17 13.4 13.4 34.6 

5 6 4.7 4.7 39.4 

6 6 4.7 4.7 44.1 

7 2 1.6 1.6 45.7 

8 28 22.0 22.0 67.7 

9 10 7.9 7.9 75.6 

10 10 7.9 7.9 83.5 

11 3 2.4 2.4 85.8 

14 10 7.9 7.9 93.7 

16 1 .8 .8 94.5 

17 2 1.6 1.6 96.1 

18 1 .8 .8 96.9 

19 3 2.4 2.4 99.2 

20 1 .8 .8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  
lamakerja * KAT_turnover Crosstabulation 

 KAT_turnover Total 

1 2 

lamakerja 

1 

Count 1 0 1 

% within lamakerja 100.0% 0.0% 100.0% 

% of Total 0.8% 0.0% 0.8% 

2 

Count 1 13 14 

% within lamakerja 7.1% 92.9% 100.0% 

% of Total 0.8% 10.2% 11.0% 

3 

Count 3 9 12 

% within lamakerja 25.0% 75.0% 100.0% 

% of Total 2.4% 7.1% 9.4% 

4 

Count 4 13 17 

% within lamakerja 23.5% 76.5% 100.0% 

% of Total 3.1% 10.2% 13.4% 

5 

Count 2 4 6 

% within lamakerja 33.3% 66.7% 100.0% 

% of Total 1.6% 3.1% 4.7% 

6 

Count 1 5 6 

% within lamakerja 16.7% 83.3% 100.0% 

% of Total 0.8% 3.9% 4.7% 

7 

Count 0 2 2 

% within lamakerja 0.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 0.0% 1.6% 1.6% 

8 

Count 15 13 28 

% within lamakerja 53.6% 46.4% 100.0% 

% of Total 11.8% 10.2% 22.0% 

9 

Count 2 8 10 

% within lamakerja 20.0% 80.0% 100.0% 

% of Total 1.6% 6.3% 7.9% 

10 

Count 5 5 10 

% within lamakerja 50.0% 50.0% 100.0% 

% of Total 3.9% 3.9% 7.9% 

11 
Count 1 2 3 

% within lamakerja 33.3% 66.7% 100.0% 
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% of Total 0.8% 1.6% 2.4% 

14 

Count 7 3 10 

% within lamakerja 70.0% 30.0% 100.0% 

% of Total 5.5% 2.4% 7.9% 

16 

Count 0 1 1 

% within lamakerja 0.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 0.0% 0.8% 0.8% 

17 

Count 1 1 2 

% within lamakerja 50.0% 50.0% 100.0% 

% of Total 0.8% 0.8% 1.6% 

18 

Count 0 1 1 

% within lamakerja 0.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 0.0% 0.8% 0.8% 

19 

Count 0 3 3 

% within lamakerja 0.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 0.0% 2.4% 2.4% 

20 

Count 0 1 1 

% within lamakerja 0.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 0.0% 0.8% 0.8% 

Total 

Count 43 84 127 

% within lamakerja 33.9% 66.1% 100.0% 

% of Total 33.9% 66.1% 100.0% 
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