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Lampiran 1. Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

A. ldentitas Responden
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IDENTITAS RESPONDEN

1 No. Kuesioner

2 | Nama Responden

3 Jenis Kelamin . Perempuan

4 Umur : Tahun

5 Usia Kehamilan

6 | Pekerjaan : 1. PNS

2. Pegawai Swasta
3. Wiraswasta

4. Petani

5. IRT

6. Tidak Bekerja

7 Alamat




B. Kuesioner Mutu Pelayanan

Petunjuk pengisian:

1. Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan!

97

2. Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang menurut anda paling tepat,

sesuai dengan pengalaman yang pernah anda rasakan dengan memberikan

(\) pada kotak jawaban yang tersedia disebelah kanan kotak pernyataan

dibawah ini

3. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan dianggap

benar
No | Pernyataan Sangat | Baik | Kurang | Buruk
baik (4) | (3) | Baik (1)
)
Kelangsungan Pelayanan
1 Bidan melakukan

penyampaian informasi
mengenai jenis obat, dosis
serta efek samping pada

setiap pemberian suntik TT

Bidan mencatat rekam
medik sebelum dan sesudah

pemeriksaan
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Bidan melayani dengan

cepat dan tepat

Bidan melakukan penilaian
ulang, pemantauan dan
evaluasi perjalanan

kesehatan pasien.

Bidan melakukan prosedur
pemeriksaan secara

keseluruhan

Akses Terhadap Pelayanan

Keterjangkauan biaya
transportasi menuju

Puskesmas

Jarak letak Puskesmas dekat

dengan rumah pasien

Kemudahan pasien
mendapatkan infromasi yang

jelas

Hubungan Antar Manusia

Bidan memberikan
kesempatan bertanya kepada

pasien

10

Bidan memperhatikan
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kebutuhan dan keluhan

pasien

11

Bidan dan perawat bersikap

ramah

12

Bidan menjelaskan tentang
penyakit yang diderita

Pasien

Kenyamanan

13

Tersedianya kursi untuk
pasien dan tersedianya ac di

ruang tunggu

14

Keadaan kamar pemeriksaan
tidak pengap dan tidak

berdesakan

15

Tersedianya tempat sampah

16

Tersedianya toilet

17

Lingkungan Puskesmas

bersih, nyaman, dan teratur

Lampiran 2. Output SPSS



KAT_Pekerjaan

ANALISIS UNIVARIAT

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid IRT 34 63.0 63.0 63.0
Wiraswasta 8 14.8 14.8 77.8
Pegawali 8 14.8 14.8 92.6
PNS 4 7.4 7.4 100.0
Total 54 100.0 100.0
KAT_umur
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 16-20 9 16.7 16.7 16.7
21-30 27 50.0 50.0 66.7
31-40 18 33.3 33.3 100.0
Total 54 100.0 100.0
KAT _usiakehamilan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 11-20 14 25.9 25.9 25.9
21-25 13 24.1 24.1 50.0
26-30 11 20.4 20.4 70.4
30-38 16 29.6 29.6 100.0
Total 54 100.0 100.0

Variabel Penelitian
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KAT _KP
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Baik 15 27.8 27.8 27.8
Buruk 39 72.2 72.2 100.0
Total 54 100.0 100.0
KAT_APK
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Baik 8 14.8 14.8 14.8
Buruk 46 85.2 85.2 100.0
Total 54 100.0 100.0
KAT_HAM
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Baik 11 20.4 20.4 20.4
Buruk 43 79.6 79.6 100.0
Total 54 100.0 100.0
KAT_HAM
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Baik 11 20.4 20.4 20.4
Buruk 43 79.6 79.6 100.0
Total 54 100.0 100.0

KAT_MPKIA
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Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Baik 14 25.9 25.9 25.9
Buruk 40 74.1 74.1 100.0
Total 54 100.0 100.0
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ANALISIS BIVARIAT

Variabel kelangsungan pelayanan terhadap mutu pelayanan KIA
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Crosstab
KAT_MPKIA
Baik Buruk Total
KAT_K Baik Count 11 4 15
P % within
73.3%| 26.7%| 100.0%
KAT_KP
Buruk Count 3 36 39
% within
7.7%| 92.3%| 100.0%
KAT_KP
Total Count 14 40 54
% within
25.9%| 74.1%| 100.0%
KAT_KP
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. |Exact Sig. (2-| Exact Sig.
Value df (2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 24.306° .000
Continuity Correction” 21.008 .000
Likelihood Ratio 23.256 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear
o 23.856 .000
Association
N of Valid Cases 54

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,89.

b. Computed only for a 2x2 table
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Variabel Akses pelayanan Kesehatan terhadap mutu pelayanan KIA

Crosstab
KAT_MPKIA
Baik Buruk Total
KAT_AP Baik Count 5 3 8
K % within
62.5% | 37.5%| 100.0%
KAT_APK
Buruk Count 9 37 46
% within
19.6%| 80.4%| 100.0%
KAT_APK
Total Count 14 40 54
% within
25.9% | 74.1%)| 100.0%
KAT_APK
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. (2-| Exact Sig.
Value df (2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 6.541° 1 011
Continuity Correction” 4.497 1 034
Likelihood Ratio 5.744 1 017
Fisher's Exact Test 021 021
Linear-by-Linear
o 6.420 1 011
Association
N of Valid Cases 54

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,07.

b. Computed only for a 2x2 table
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Variabel Hubungan Antar Manusia terhadap mutu pelayanan KIA

Crosstab
KAT_MPKIA
Baik Buruk Total
KAT_HA Baik Count 6 5 11
M % within
545%| 45.5%| 100.0%
KAT _HAM
Buruk Count 8 35 43
% within
18.6%| 81.4%| 100.0%
KAT_HAM
Total Count 14 40 54
% within
25.9%| 74.1%| 100.0%
KAT _HAM
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. (2-| Exact Sig.
Value df (2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 5.892% 1 .015
Continuity Correction” 4.169 1 041
Likelihood Ratio 5.330 1 021
Fisher's Exact Test .024 .024
Linear-by-Linear
o 5.783 1 .016
Association
N of Valid Cases 54

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,85.

b. Computed only for a 2x2 table
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Variabel Kenyamanan terhadap mutu pelayanan KIA

Crosstab
KAT_MPKIA
Baik Buruk Total
KAT_ Baik Count 7 2 9
K % within
77.8%| 22.2%]| 100.0%
KAT_K
Buruk Count 7 38 45
% within
15.6%| 84.4%| 100.0%
KAT K
Total Count 14 40 54
% within
25.9%| 74.1%| 100.0%
KAT K

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. |Exact Sig. (2-| Exact Sig.
Value df (2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 15.120° 1 .000
Continuity Correction” 12.054 1 .001
Likelihood Ratio 13.371 1 .000
Fisher's Exact Test .001 .001
Linear-by-Linear
Association 14.840 ' 000
N of Valid Cases 54

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,33.

b. Computed only for a 2x2 table
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Lampiran 3. Persuratan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
JI. Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp. (0411) 585658, Fax 0411 - 586013
E-mail : ’kmuh@unhas.ac.id, website: vww.fkm.unhas.ac.id

Nomor . 11281/UN4.14.8/PT.01.04/2021 20 Desember 2021
Hal : Izin Penelitian
Yang Terhormat

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Satu Pintu Kolaka Utara
Cq. Bidang Penyelenggara Pelayanan Perizinan
di - Kolaka Utara

Dengan hormat, Kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.

Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak kiranya dapat memberikan izin untuk penelitian
kepada :

Nama . Robiyatul Asgar

Nim . K011181503

Program Studi . Kesehatan Masyarakat-S1
Departemen . Administrasi dan Kebijakan Kesehatan

Judul Tugas Akhir ~ : Faktor Yang Mempengaruhi Mutu Pelayanan Kesehatan Ibu dan Anak (KIA)
Di Puskesmas Lasusua Kabupaten Kolaka Utara.

Lokasi Penelitian . Puskesmas Lasusua Kabupaten Kolaka Utara.

Pembimbing . 1. Dian Saputra Marzuki, S.KM.,M.Kes
2. Prof. Dr. H. Indar, SH.,MPH

Atas bantuan dan kerjasama yang baik, kami sampaikan.banyak terima kasih.

(

43‘\,.':'..:';,. y _: -_‘," ’,
N Dr.»Suria(/. S.KM., M.Kes
NIP. 197405202002122001

Tembusan :

1. Dekan FKM Unhas sebagai laporan
2. ParaWakil Dekan FKM Unhas

3. Para Pembimbing Skripsi
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PEMERINTAH KABUPATEN KOLAKA UTARA
] DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. Kompleks Perkantoran Pemda No. Fax. Lasusua, 93554

SURAT KETERANGAN IZIN PENELITIAN
Nomor: 070 /129/DPMPTSP /2021

Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia nomor
3 tahun 2018 tentang Surat Keterangan Penelitian dan berdasarkan Peraturan
Bupati Kolaka Utara Nomor 14 Tahun 2018 tentang Pelimpahan Kewenangan
Perizinan dan Non Perizinan Kepada ‘Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kolaka Utara serta berdasarkan
Surat Dekan/Ketua Prodi S1- ‘Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin
Nomor : 11281/UN4.14.8/PT.01014/2021 pada tanggal 20 Desember 2021
perihal Permohonan Izin Penelitian / surat Keterangan Penelitian, maka yang
bertandatangan dibawah ini Kepala Dinas PMPTSP Kabupaten Kolaka Utara
membenkan Surat Keterangan Penehtlan kepada :

1. Nama : RABIYATUL ASGAR
NIM : K011181503
Judul Penelitian : “FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MUTU

PELANYANAN KESEHATAN IBU DAN ANAK
(KIA) DI PUSKESMAS LASUSUA KABUPATEN

KOLAKA UTARA”
Program Studi : S1 Kesehatan Masyarakat (
Lokasi Penelitian : Puskesmas Lasusua Kabupaten Kolaka Utara
Tanggal dan atau : Mulai tanggal 23 Desember 2021/ sd. 23
lamanya penelitian Januari 2022.

Dengan ketentuan Pemegang Izin Penelitian :

1. Sebelum dan sesudah..-melaksanakan kegiatan, kepada yang
bersangkutan melapor kepada Bupati/walikota C q. Kepala
Bappeda/Balitbangda, apabila kegiatan dilaksanakan di Kab/Kota.

2. Penelitian tidak menyimpang dari izin yang diberikan ‘

3. Mentaati semua peraturan perundang-undangan yang berlaku dan
menghindahkan adat istiadat setempat.

4. Menyerahkan 1 (satu) eksamplar hardcopy dan softcopy laporan hasil
penelitian Kepada Bupati Kolaka Utara. Cq, Kepala Badan Penelitian dan
Pengembangan Daerah Kab. Kolaka Utara.

S. Surat izin akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlaku apabila
ternyata ; pemegang surta izin- ini tldak menaati ketentuan tersebut
datdsf | N A U L IXAIYVYALIVEAL

»

Selanjutnya peniliti diwajibkan melaporkan hasil penelmannya dilaporkan ke
Badan Penelman dan Pengembangan Daerah Kabupaten Kolaka Utara

Lasusua, 22 Desember 2021
a.n. Kepala Dinas PMPI‘SP
/’—\
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PEMERINTAH KABUPATEN KOLAKA UTARA
DINAS KESEHATAN

PUSKESMAS LASUSUA ifg

JI. Tomagellang No. 5 Lasusua Kode Pos 93911
Email. Pkmlazuzua2@gmail.com

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor : 445/ 06% /B-PKML/ | / 2022

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama - . dr. BESSE WIDYASTUTI
Nip : 198312112014102001
Pangkat/ Gol : Penata Tk. |, Gol. lli/d
Jabatan : Kepala Puskesmas Lasusua

Dengan ini menerangkan bahwa :
Nama : Rabiyatul Asgar
Nim : K011181503
Program Studi/ Jurusan : S1 Kesmas
Universitas : Universitas Hasanuddin

Telah melakukan penelitian di Puskesmas Lasusua, Kec. Lasusua, Kab. Kolaka Utara
dari tanggal 23 Desember 2021 s/d 13 Januari 2022 dengan judul “Faktor Yang
Mempengaruhi Mutu Pelayanan lbu Dan Anak ( KIA ) Di Puskesmas Lasusua
Kabupaten Kolaka Utara.

Demikian Surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya, atas perhatian
dan kerjasamanya di ucapkan terima kasiah.
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian Di Puskesmas Lasusua Kab. Kolaka

Utara
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Lampiran 5

RIWAYAT HIDUP

A. IDENTITAS

Nama : Rabiyatul Asgar

Tempat/ Tanggal Lahir : Lasusua, 17 Agustus 2000

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Alamat :JI. Tamangapa 5 Perumahan cluster berlian permai
Blok A No 15

Email/No. Hp : rabiyatulasgar08@gmail.com/082288428001

B. RIWAYAT PENDIDIKAN
1. SD : SDN 1 Ponggiha, Tahun 2006 - 2012
2. SMP :MTSN 1 Lasusua, Tahun 2012- 2015

3. SMA : SMAN 1 Lasusua, Tahun 2016-2018


mailto:rabiyatulasgar08@gmail.com/082288428001

116

4. Perguruan Tinggi  : Program Sarjana Jurusan Admnistrasi Kebijakan
dan Kesehatan (AKK) Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
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